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El articulo es el resultado de un proyecto de investigacion que analiza la
produccion bibliografica académica relacionada con el empleo de la narrativa
transmedia en educacion, en México y en Argentina desde 2017 a 2021. La
pretension inicial fue que solo se tendrian en cuenta tesinas de grado, tesis de
posgrado y libros que aborden conceptos y metodologias ligadas a la tematica y
materiales que describan la puesta en marcha de experiencias en el nivel
secundario, preparatoria, superior y universitario. Sin embargo, la notable escasez
de materiales que posean una relevancia cientifica obligd a reformular la
propuesta y detenernos también en articulos publicados en revistas académicas
entre 2017 y 2021. El estudio permitié reconocer que todas experiencias
analizadas tienen en comUn que han utilizado la narrativa transmedia para abordar
tematicas que no son ni comunicacionales ni periodisticas, sino mas bien
historicas, politicas, de idiomas y de literatura.

Palabras clave: Narrativa transmedia; Experiencias universitarias; Argentina;
México.

ABSTRACT

The article is the result of a research project that analyzes the academic
bibliographic production related to the use of transmedia narrative in education,
in Mexico and Argentina from 2017 to 2021. The initial intention was that only
degree theses would be taken into account, postgraduate theses and books that
address concepts and methodologies linked to the topic and materials that
describe the implementation of experiences at the secondary, preparatory, higher
and university levels. However, the notable scarcity of materials that have
scientific relevance forced us to reformulate the proposal and focus on articles
published in academic journals between 2017 and 2021. The study allowed us to
recognize that all the experiences analyzed have in common that they have used
transmedia narrative to address topics that are neither communicational nor
journalistic, but rather historical, political, language and literature.
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LA NARRATIVA TRANSMEDIA: UNA APROXIMACION COMUNICACIONAL

La narrativa transmedia se refiere a la practica de contar una historia a través de multiples
plataformas y medios de comunicacion e involucrar a las audiencias (Rubio Jordan, 2021;
Larrondo-Ureta, Pena-Fernandez y Agirreazkuenaga-Onaindia 2020 y Bolognesi, 2023), como
peliculas, series de television, libros, comics, videojuegos y redes sociales. Su importancia
en el ambito universitario radica en varias razones (Rodriguez Illera y Molas Castells, 2013;

Terrones-Lizana, 2021 y Ambrosino, 2021; Seré, 2022 y Lagi y Suarez, 2020).

Fomenta la creatividad: La narrativa transmedia exige a los estudiantes pensar de
manera innovadora para expandir una historia a través de diferentes medios. Esto estimula
su creatividad al buscar formas originales de presentar y conectar elementos narrativos en

diversas plataformas.

Desarrollo de habilidades multiples: Al crear contenido transmedia, los estudiantes
deben adquirir habilidades en diferentes areas, como escritura, disefio grafico, produccion
audiovisual, programacion y gestion de redes sociales. Esto les proporciona una experiencia

interdisciplinaria valiosa que puede ser relevante en el mundo laboral actual.

Comprension de audiencias y participacion: La narrativa transmedia involucra a
audiencias en diversas plataformas. Los estudiantes deben considerar como diferentes
grupos de personas interactuan con la historia en cada medio y adaptarla en consecuencia.

Esto promueve la comprension de las dinamicas de las audiencias.

Adaptacion a la era digital: En un mundo cada vez mas digital y conectado,
comprender como las historias pueden ser compartidas y consumidas a través de multiples
canales es esencial. Los estudiantes pueden aprender a navegar en este entorno cambiante

ya utilizar diversas herramientas tecnologicas de manera efectiva.

Exploracion de temas complejos: La narrativa transmedia permite abordar temas
desde diferentes perspectivas y en diferentes niveles de profundidad. Los estudiantes
pueden explorar aspectos de una historia en detalle en un medio mientras introducen
conceptos relacionados con otros. Esto les brinda la oportunidad de tratar temas complejos

de manera mas rica y completa.

Preparacion para industrias creativas: Muchas industrias, como el cine, la television,
los videojuegos y la publicidad, utilizan enfoques transmedia para involucrar a las
audiencias. Los estudiantes que comprenden y pueden emplear narrativas transmedia
estaran mejor preparados para trabajar en estas industrias y contribuir de manera

significativa.
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Promocidn vy visibilidad: La narrativa transmedia puede aumentar la visibilidad de
proyectos creativos al llegar a una audiencia mas amplia a través de multiples plataformas.
Los estudiantes pueden aprender a promocionar sus obras de manera efectiva ya construir

una comunidad en torno a ellas.

En resumen, la narrativa transmedia en la universidad es importante porque brinda a
los estudiantes una perspectiva integral sobre la creacion y distribucion de historias en un
mundo cada vez mas interconectado y tecnoldgico (Irimia, Porta, Urdaniz, y Zapata, 2018;
Dibene, 2018 y Gallo, 2020. Les proporcionan habilidades valiosas, fomentan la creatividad

y los preparan para una variedad de oportunidades en las industrias creativas y mas alla.

LA NARRATIVA TRANSMEDIA EN EDUCACION

La narrativa transmedia en educacion es un enfoque pedagdgico que utiliza
elementos de la narrativa transmedia para involucrar a los estudiantes en experiencias de
aprendizaje mas ricas y multidimensionales. Implica contar una historia a través de multiples
plataformas y medios de comunicacion, como libros, peliculas, videojuegos, redes sociales
y sitios web, cada uno de los cuales contribuye a la narrativa de manera Unica. Este enfoque
se ha adaptado en la educacion para fomentar la participacion de los estudiantes y mejorar

su comprension de conceptos y temas.

A continuacion, se presentan algunos aspectos clave de la narrativa transmedia en la
educacion (Molas-Castells e Illera, 2017; Ferrarelli, 2021; Maguregui, 2009; Scolari, 2017):

Inmersion y participacion: La narrativa transmedia involucra a los estudiantes en la
historia de manera activa, permitiéndoles explorar diferentes aspectos y elementos de la
narrativa a través de diversas plataformas. Esto fomenta la inmersion en el contenido y

aumenta la motivacién de los estudiantes para aprender.

Diversidad de medios: Los educadores pueden utilizar una variedad de medios y
tecnologias, como videos, blogs, podcasts, redes sociales y juegos, para contar una historia
o presentar conceptos educativos. Esto permite adaptar el contenido a diferentes estilos de

aprendizaje y mantener el interés de los estudiantes.

Colaboracion y creacion de contenido: La narrativa transmedia a menudo implica la
colaboracion entre estudiantes para explorar, analizar y crear contenido relacionado con la
historia. Los estudiantes pueden contribuir con sus propias interpretaciones y creaciones, lo

que fomenta el pensamiento critico y la creatividad.
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Aprendizaje basado en proyectos: Los proyectos de narrativa transmedia pueden ser
una forma efectiva de aprendizaje basado en proyectos, donde los estudiantes trabajan
juntos para disefar y desarrollar elementos de la narrativa, como sitios web, videos o

historias interactivas.

Personalizacion del aprendizaje: La narrativa transmedia permite a los educadores
adaptar el contenido a las necesidades e intereses individuales de los estudiantes. Pueden
elegir diferentes rutas o plataformas para explorar, lo que promueve un aprendizaje mas

personalizado.

Evaluacion integral: La evaluacion en la narrativa transmedia puede ser mas holistica,
ya que los educadores pueden evaluar la comprension de los estudiantes a través de sus
contribuciones a la narrativa, y su capacidad para conectar diferentes elementos de la

historia.

Desarrollo de habilidades digitales: Al utilizar una variedad de tecnologias y medios,
la narrativa transmedia también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades digitales

y competencia mediatica que son relevantes en el mundo actual.

Es importante tener en cuenta que la implementacion exitosa de la narrativa
transmedia en la educacion requiere una planificacion cuidadosa, recursos adecuados y un
enfoque pedagodgico solido. Los educadores deben considerar como integrar de manera
efectiva los elementos narrativos en sus programas educativos y cémo evaluar el aprendizaje

de los estudiantes en este contexto.

EXPERIENCIAS ANALIZADAS
En Argentina

eMontoya,C. (2018) “Las narrativas transmedia en una experiencia pedagogica universitaria
en la UNSAM”. Disponible en http://repositorio.unimoron.edu.ar/handle/10.34073/26

oChristin, F. (2018) “Producciones transmedia en universidades nacionales
argentinas: observaciones sobre sus principales usos en la actualidad”. Mediaciones, 14(20),

119-132. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6548043

eCorvalan, N. (2019) “Narrativa Transmedia. Analisis del \"Proyecto 7/40\", una
experiencia de educacion y memoria”. Xlll Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de  Buenos  Aires, Buenos  Aires. Disponible  en:
https://cdsa.aacademica.org/000-023/565.pdf
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En México

eAlcantara, C.A. (2021) “Narrativa transmedia: una experiencia de aprendizaje electronico
movil (m-learning). de los aprendizajes en el ingreso a la universidad, 103. Disponible en

https://www.cab.unam.mx/img/evaluacion_de los_aprendizajes_bachillerato_ UNAM.pdf#page=116

eTéllez Giron, A. M. (2021). “Literacidad transmedia: una propuesta transversal al
curriculo”. Sinéctica, num. 59, e1423, 2022, Julio-Diciembre Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente, Departamento de Educacion y Valores Disponible en:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-109X2022000200405

eAbascal, M. L. Z. (2019). “Recursos y practicas transmedia en el ambito educativo.
In Transmedia Earth Conference Medios, narrativas y audiencias en contextos de
convergencia” (p. 27). Disponible en
https://www.academia.edu/download/63548034/transmedia_earth_conference20200606-
93275-1svw4ijv.pdf#page=27

Antes de revelar el analisis realizado, resulta pertinente recuperar el marco teérico

y el marco metodologico utilizados.

MARCO TEORICO
Narrativa transmedia

Segun Scolari (2013), conforman una particular forma narrativa que se expande a
través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo,
etcétera) y medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, etcétera). Las narrativas
transmedia no son simplemente una adaptacion de un lenguaje a otro. Se caracteriza,
ademas, por involucrar a la audiencia y hacer que participen de las acciones; por esto es
fundamental apostar por contenidos de valor y formatos que hagan que los usuarios sean

parte activa del desarrollo del relato, potenciando asi el interés por el proyecto a realizar.

Paradigma pedagégico

Partiendo de Kuhn (1962) definiremos el concepto de paradigma como un esquema
de interpretacion basico, que comprende supuestos teoricos generales, leyes y técnicas que
adopta una comunidad concreta de cientificos. La aparicion de un determinado paradigma

afecta a la estructura de un grupo que practica un campo cientifico concreto. Un paradigma
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educativo indica una cuestion de mentalidad respecto a lo que es la investigacidn cientifica
en un campo determinado de la educacion y ello supone una estrecha correspondencia entre
corrientes epistemologicas y paradigmas cientificos. Estos manifiestan una vision historica
de como se ha ido consolidando una ciencia determinada en el campo de la educacion. Para
organizar el analisis propuesto de las experiencias educativas implementando narrativa
transmedia, seguiremos la clasificacion propuesta por Shulman (1989), quien clasifica los
paradigmas educativos del modo siguiente: paradigma proceso - producto, paradigma del
tiempo de aprendizaje, paradigma de la cognicién del alumno, paradigma de la cognicién
del profesor y paradigma ecoldgico o etnografico. Los dos primeros son de base conductista,

el segundo y el tercero de tipo cognitivo y el Gltimo de tipo social o contextual.

Mediaciéon pedagogica

Esta teoria examina como las tecnologias de la informacion y la comunicacion median
la interaccion humana y la forma en que accedemos a la informacion. La narrativa
transmedia se basa en la idea de que las tecnologias pueden actuar como mediadoras
efectivas para facilitar el aprendizaje y la comunicacion. El concepto de mediacion
pedagogica ha sido desarrollado en términos de practica pedagogica por diversos autores.
Por un lado, el aprendizaje mediado (Feuerstein, 1983), que remite al modo en que un
agente mediador selecciona y organiza los estimulos del ambiente, segun sus intenciones,
cultura y componente emocional, para presentarlos a un receptor. Desde un paradigma
comunicacional, Prieto Castillo (1999) sostiene que es pedagogica aquella mediacion capaz
de promover y acompanar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, promover en
los otros la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si mismos. Promover y
acompanar entendido como abrir un abanico de posibilidades para que quien esté en

situacion de aprender, pueda hacerlo jugando al maximo sus capacidades.

Este marco tedrico proporciona una base sélida para comprender la narrativa
transmedia en educacion y como puede aprovecharse para mejorar la calidad y la efectividad
del proceso de aprendizaje. La aplicacidon practica de estos conceptos dependera de los
objetivos especificos de aprendizaje y del contexto educativo en el que se utilice la narrativa

transmedia.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada corresponde al paradigma cualitativo, ya que se analizaran
los textos para comprender sus particularidades y para poder realizar la comparacion entre
las teorias, metodologias y experiencias documentadas en la produccion académica en

México y en Argentina.

Acerca del paradigma cualitativo, resulta pertinente citar a Orozco Gomez (1996),

quien lo define de la siguiente forma:

Es un proceso de indagacion y exploracion de un objeto, que es un objeto siempre
construido, al cual el investigador va accediendo mediante interpretaciones
sucesivas. Es decir, no se conoce de una vez, sino que siempre se esta conociendo
mas. Se caracteriza en su proceso por la interpretacion, a diferencia de la perspectiva
cuantitativa que busca efectividad. (..) Ademas, la perspectiva cualitativa nos
presenta interpretaciones a través de descripciones. (p.87)

Sus potencialidades hermenéuticas establecen un marco epistemologico lo
suficientemente laxo, como para que diversas técnicas, corrientes de pensamiento,
disciplinas puedan combinarse, y a la vez, con el rigor necesario, para producir conocimiento

cientifico relevante

ANALISIS DE CONTENIDO

Se trata de una técnica que centra su accion en el contenido (cualquiera sea su
soporte), para indagar, mostrar y clasificar los sentidos, intenciones, omisiones y alusiones
que se conviven (de peor o mejor manera) en un enunciado. Su articulacion con la
metodologia cualitativa resulta muy beneficiosa, ademas de pertinente: ambas suelen ser
muy solidarias, tanto en su flexibilidad como en su capacidad para describir y analizar. No
existe una definicion univoca de analisis de contenido. La pluralidad de conceptualizaciones
dificulta la pretension de anclarlo en un significado delimitado y fijo. Sin embargo, existen
coincidencias respecto a los elementos distintivos de esta técnica: el analisis y
contextualizacion del texto, para hallar sus sentidos -ocultos y manifiestos - a partir de la
ejercitacion de algunas estrategias comparativas o explicativas, que no implica la obligacién

de utilizar conceptos derivados o propuestos por la lingliistica.

Pifiuel Raigada (2002) lo define de la siguiente manera:
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El analisis de contenido no debe perseguir otro objetivo que el de lograr la emergencia
de aquel sentido latente que procede de las practicas sociales. En términos generales,
el analisis de contenido es un método que busca descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea éste un discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un texto
escolar, un decreto ministerial, etc. Mas concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un mensaje en categorias
con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el sentido (p. 7).

EXPLORACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica se puede comprender, de acuerdo con Méndez (2008)

como:

Un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el proposito de obtener un
conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un
tema particular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete,
de biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, secundaria, resumen, etc.
(20).

Este tipo de investigacion cobra gran relevancia en el proceso investigativo, debido
a que, para realizar una investigacion, ya sea con enfoque cuantitativo o cualitativo, la

investigacion bibliografica debe estar presente.

Sobre la utilizacion del analisis de contenido en la investigacion cualitativa Schwartz
(1984; 59) citado en Méndez (2008; 22) menciona:

La investigacion bibliografica en los trabajos cualitativos se ubica en la definicion del
problema y al aplicar ciertas técnicas cualitativas como la entrevista, que al
capturarla y guardarla se convierte en un “documento” que contiene una cantidad de
informacion que, en cierta forma, es similar a una gran biblioteca con libros sin
catalogar. (p. 59)

Para nuestra exploracion constituye una herramienta fundamental para examinar los
textos que refieren a experiencias en educacion universitaria utilizando narrativa

transmedia.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
La presentacion se formulara del siguiente modo:

e Primero: se analiza cada material de forma individual, iniciando por los tres de

Argentina y luego se procedera con las de México

e Segundo: se analizaran comparativamente las experiencias de Argentina y luego

las de México.
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e Tercero: se analizan comparativamente las seis experiencias.

ANALISIS INDIVIDUAL POR PAIS: ARGENTINA

Iniciamos con Montoya, C. (2018). Las narrativas transmedia en una experiencia
pedagogica universitaria en la UNSA. Se trata de una experiencia desarrollada en la
Licenciatura en Lengua Inglesa de la Universidad de San Martin. El proyecto aborda, desde
una dinamica colaborativa, el uso de las TIC llevada a cabo en la materia Cine, en donde se
trabajo con las narrativas transmedia. El valor de esta experiencia innovadora responde a
una didactica pedagodgica que hace hincapié en la interaccion y la construccion colectiva de
conocimientos. El alumnado esta compuesto por 24 estudiantes que son primera generacion
universitaria, no posee laptops en la clase y se maneja con computadoras personales
hogarefas. Asi, se fomento la integracion de las TIC en este tipo de trabajo, no con caracter
meramente instrumental, sino ajustada a las necesidades curriculares y pedagogicas de la
catedra. Al repensar los objetivos de la catedra mencionada, se decidié incluir las nuevas
narrativas transmedia. Se busco que los alumnos reflexionaran sobre la importancia de crear
nuevos tipos de consumidores y mundos narrativos en producciones audiovisuales. El marco
tedrico esta integrado por Buckingham, para utilizar su conceptualizacion acerca de la
alfabetizacion mediatica y, por Gltimo, César Coll, para sefalar la transformacion y mejora
de la educacion con las TIC. Las actividades desarrolladas estuvieron organizadas en cuatro
momentos: presentacion de un material multimedial acerca de un producto transmedia, unas
lecturas sobre la narrativa transmedia, elaboracion de un escrito colaborativo acerca de los
temas abordados y, por ultimo, elaboraron (en base a los contenidos abordados en el texto)
una presentacion de Power Point. El analisis de la propuesta requiere hacer una distincion
entre los objetivos y las tareas. La catedra propone una actividad colaborativa que resulta
coherente con su paradigma pedagogico constructivista, dando cuenta de las especificidades
de la narrativa transmedia y buscando que la mediacion pedagodgica les permita acceder a
los contenidos de una forma dinamica e innovadora. Sin embargo, las tareas resultaron algo
pobres: un escrito colaborativo y una presentacion. Habria sido conveniente sumar a esas

actividades algun relato, alguna pieza audiovisual, algin audio o alguna infografia.

Continuamos con Christin (2018). Producciones transmedia en universidades
nacionales argentinas. El texto se dedica a recopilar experiencias en universidades publicas
de argentina. Prestaron especial atencion a experiencias centradas en las narrativas
transmedia, destacando tres usos: herramienta pedagogica, periodistica y documental. Para

el analisis propuesto sélo se consideraran aquellas incluidas en el uso educativo. El marco
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tedrico esta conformado por Serres con su obra Pulgarcita, para dar cuenta de las
particularidades culturales contemporaneas de las nuevas generaciones. También cita a
Aparici, para conceptualizar las cualidades del contexto comunicativo digital. La propuesta
transmedia como herramienta pedagogica elegida se llama “Proyecto Caudillos”, disefada
en la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La Rioja. El proyecto
busca crear una produccién multimedial colaborativa acerca de dos caudillos riojanos:
«Chacho» Angel Vicente Pefialoza y Juan Facundo Quiroga. La actividad grupal produjo los

siguientes materiales:

e Pagina web: contiene material relacionado con la mirada de historiadores sobre
este tema, videos selfies donde los riojanos cuentan lo que saben acerca de la historia de La

Rioja, wikis referida a la vida de los caudillos, entre otras cosas.

e Intervenciones publicas: acciones de prensa y comunicacion en escuelas o espacios
publicos, con actividades donde actores representan a Facundo y a El Chacho. También
invitan a conocer el proyecto para seguir la interaccion desde otras plataformas donde

continda la historia de los protagonistas.

e Whatsappsodios: breves episodios en whatsapp, que cuentan la historia de los

caudillos.

e Redes sociales: trabajo con perfiles de la red social Facebook de Angel Vicente

Penaloza y Juan Facundo Quiroga, una fan page y una cuenta en Instagram sobre el tema.

e Libro digital: incluye diversos articulos, y se puede descargar desde la web.
Docentes y alumnos son autores de textos que estan relacionados entre siy que se completan

con contenidos expuestos en las otras plataformas.

e Graficas callejeras: el proyecto es un buen ejemplo del resultado de los procesos
de convergencia, la narracion de una historia (en este caso, vinculada fuertemente a un
relato conocido y de tradicion regional) y la participacion de los estudiantes en la
elaboracion de los contenidos. Es interesante resaltar la presencia territorial, la distribucion
y difusion de los contenidos a partir de acciones en escuelas y la intervencién en las calles

a partir de las graficas.

Es notable que hay una blUsqueda muy importante de aprovechar las actividades,
dentro de un paradigma pedagogico constructivista, para efectuar una mediacion pedagogica
variada y dinamica. Aqui se observa de qué forma se puede vincular la narrativa transmedia
con contenidos que no tienen una correspondencia directa con la comunicacion y, sin

embargo, lograr resultados valiosos. Resta saber, porque en el resumen no aparece, de qué
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forma se organizaron las actividades y cual fue el rol docente. Sin embargo, es posible

inteligir que no aplicé un modelo en el cual el docente fuera el centro de las tareas.

Para finalizar este apartado, abordaremos a Corvalan (2019), “Narrativa Transmedia.
Analisis del \"Proyecto 7/40\". Se trata de una experiencia que se presenta como transmedia
realizada en el afo 2016, en el marco del aniversario nimero cuarenta del ultimo golpe de
Estado en Argentina. Se traté de un trabajo realizado por el Centro de Produccion e
Innovacion en Comunicacion, la Secretaria de Comunicacion y Medios, el grupo de
Investigacion en transmedia, el Centro de Estudiantes, la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles, docentes, estudiantes y graduados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Cérdoba junto con la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Cabe
destacar, que dicho proyecto consistié en la reconstruccion en tiempo real de lo publicado
por los medios graficos de la provincia de Cérdoba la semana previa al 24 de marzo de 1976,
teniendo como” hilo conductor” o trasfondo la historia de dos personajes ficcionales: Delia
y Héctor, quienes encarnan a dos ex estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Informacion
(ECI). Para el marco tedrico, utilizan a Van Dijk para explicar el contexto digital creado por
las redes sociales, también refieren a Scolari para dar cuenta de las cualidades de la
narrativa transmedia. Por Gltimo, citan a Jenkins, para aludir a los prosumidores y a Ardini
para particularizar aspectos de la transmedia. Corbalan sostiene que hay cuatro ejes que

caracterizan a la propuesta y que permiten considerarla transmedia:

1) El eje de la participacion, ya que rompe con la histérica separacion entre el emisor
y el receptor, entre el productor de una historia y su consumidor. En 7/40 cualquiera puede
participar comentando, compartiendo, likeando, retwitteando lo publicado por los creadores
del proyecto. De esa manera, participa en la construccion de los relatos, dandole lugar a la

figura del Prosumidor.

2) El eje mediatico, ya que se utilizaron diversos espacios para difundir y hacer
circular historias, testimonios, datos, versiones de los hechos, noticias, imagenes y
audiovisuales, el sitio oficial del proyecto, perfiles de redes sociales, canal de YouTube, Fan

Page.

3) El eje narrativo: Definitivamente 7/40 se traté de una experiencia narrativa no
lineal; ya que no fue una narraciéon acabada. Por el contrario, la variedad de propuestas
llevaba a que no se hiciera una lectura siguiendo un camino propuesto por el autor. Se trato
en definitiva de un relato circular porque fue interactivo, es decir, fue un relato que tuvo
sentido por el libre recorrido de quienes participaron y porque se nutrid, justamente, de esa

participacion. Ademas, cabe destacar, se buscé la construccidon de una historia como punto
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de partida para abrir el didlogo e invitar a la participacion en la construccion de una memoria

colectiva.

4) Eje de la experiencia, porque se narraron historias en diferentes plataformas y
porque se logro que los prosumidores presten colaboracion con la construccion del mundo
narrativo. Se traté de un mismo universo narrativo, compuesto por diferentes historias en

distintas plataformas.

Es importante destacar que la propuesta tiene dos cualidades sobresalientes: la
variedad de recursos utilizados y la ausencia completa de datos o referencias acerca del
proceso y del rol de los integrantes del equipo. No es casual que el marco teoérico omita la
mencion de teorias que aborden la educacion, a pesar de haberse desarrollado en un ambito

educativo formal.

CONCLUSIONES DEL APARTADO

Las tres experiencias resefadas tienen cualidades semejantes, ya que ninguna busca
utilizar la narrativa transmedia para la creacion de una obra de ficcion o de un escenario
nuevo para reflexionar acerca de un tema o problema. En el primero, el interés esta puesto
en el desarrollo de la lengua inglesa, pero a partir de una produccién transmedia existente.
Y alli observamos que hay cierta precariedad en la produccion final, pues dista mucho de un
producto que pueda merecer esa denominacion, pues se trata de un texto y de un Power
Point. La segunda, se encarga al igual que la tercera, de un hecho historico. Y desde alli
avanzan hacia el desarrollo de piezas sofisticadas, pertinentes y bien articuladas. La
preeminencia de la historia argentina y de las letras, permite colegir que las ciencias

formales no parecen estar interesadas en utilizar esa posibilidad comunicacional.

En el ambito de las ciencias sociales y humanas, la narrativa transmedia en educacion
ha sido recibida con entusiasmo debido a su capacidad para enriquecer la comprension de
conceptos complejos y promover el pensamiento critico. Estas disciplinas a menudo se
centran en la comprension de la sociedad, la cultura, la comunicacion y la interaccion
humana, y la narrativa transmedia ofrece una forma efectiva de explorar y contextualizar

estos temas.

Las ciencias sociales y humanas valoran la comprension de la diversidad cultural y la
influencia de la cultura en la sociedad. La narrativa transmedia puede ser una herramienta
poderosa para explorar y transmitir la riqueza de diferentes culturas a través de historias

interactivas que involucran a los estudiantes en la exploracion de perspectivas culturales
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diversas. Muchos conceptos en ciencias sociales y humanas son internamente complejos y a
menudo se benefician de una presentacion multidimensional. La narrativa transmedia
permite desarrollar narrativas ricas y multifacéticas que abordan temas complejos desde
diversas perspectivas. Estas disciplinas fomentan el pensamiento critico y la reflexion sobre
la sociedad y la condicion humana. La narrativa transmedia puede estimular el pensamiento
critico al involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones, la resolucién de problemas

y la interpretacion de informacion diversa.

En contraste, las disciplinas formales, como las matematicas, las ciencias naturales
y la ingenieria (Aguilar, 2019; Charria Castano, 2017 y Pinillos, 2023), pueden ver la narrativa
transmedia en educacion como menos relevante debido a sus objetivos de aprendizaje mas
estructurados y orientados a la adquisicion de conocimientos y habilidades especificas. Estas

disciplinas a menudo siguen un enfoque mas tradicional y basado en resultados medibles.

Las disciplinas formales tienden a centrarse en la adquisicion de conocimientos y
habilidades técnicas especificas (Loayza, 2022; Soriano Tomala, 2024 y Nunez y Melo, 2016)
a narrativa transmedia puede percibirse como una distraccion de estos objetivos, ya que
puede requerir tiempo adicional que no se dedique directamente al contenido curricular. En
disciplinas como las matematicas y las ciencias, la evaluacion tiende a ser mas objetiva y
cuantitativa. La narrativa transmedia, que a menudo se basa en la interpretacion subjetiva
y la participacion del estudiante, puede no encajar facilmente en los métodos de evaluacion

tradicionales.

Muchas disciplinas formales siguen un plan de estudios estandarizado y estructurado.
La integracion de la narrativa transmedia podria requerir ajustes en el plan de estudios y ser

percibida como una desviacion de los estandares educativos.

En resumen, la percepcion de la narrativa transmedia en educacion puede variar
segln el enfoque pedagodgico y los objetivos de aprendizaje de cada disciplina. Mientras que
las ciencias sociales y humanas pueden verla como una herramienta poderosa para la
exploracion y la comprension de conceptos complejos, las disciplinas formales pueden ser

mas cautelosas debido a su enfoque en resultados medibles y contenido especifico.

ANALISIS INDIVIDUAL POR PAIS: MEXICO

Se comenzara con Alcantara, C. A., (2021) “Narrativa transmedia: una experiencia
de aprendizaje electronico movil”. En el Foro Estudiantil de Ecosistemas Digitales en el CCH

Sur, disefado en el Taller de comunicacion Il (UNAM-TCO), se desarrollaron practicas
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comunicativas en un entorno virtual de aprendizaje (EVA). Se construyeron ejercicios de
narrativas transmedia, interaccion en “interfaz del usuario” y contenidos en la red movil.
Participaron 200 alumnos de 5 grupos y el disefio considerd estrategias y ejercicios
participativos de creacién en la narrativa transmedia, a través de la construccion de
personajes y relatos desarrollados en diversas narrativas, difundidas en distintas
plataformas. Es importante destacar que el marco teorico utilizado fue el TPACK, autonomia
y autorregulacion del aprendizaje (Bartolomé, Martinez-Figueira, y Tellado-Gonzalez, 2014)
y el binomio Jenkins-Scolari. Las practicas comunicativas que se buscaron desarrollar fueron
dentro de las dinamicas colaborativas e interaccion a través de las redes sociales. Durante
un semestre los alumnos estudiaron relatos mediaticos, identificaron personajes y
narrativas, analizaron discursos, construyeron personajes e historias. Para la difusion
mediatica se disef6 una arquitectura digital en red con el propdsito de crear y compartir
contenido en una sincronia narrativa transmedia. El relato construido por el alumno fue
fragmentado en distintos formatos mediaticos para las redes sociodigitales (Facebook,
Instagram, YouTube), ademas de una red File Transfer Protocol o FTP proporcionado por el
Departamento de sistemas del CCH Sur. Es importante destacar que el proyecto contd con
la tutoria del docente y del equipo técnico, de lo contrario no habria sido posible atender a
tal cantidad de estudiantes. También es importante destacar que el texto relata de forma
breve pero concisa como se fueron realizando las actividades y de qué modo se articulo la
accion docente con la labor de los grupos involucrados. La evaluacion del EVA fue de caracter
multidimensional: disefo de rdbricas, momentos de aprendizaje, productos y contenidos,
uso de redes socio digitales, interaccion en red. Se ubicd la evaluacion en un contexto
determinado, es decir, el uso de la tecnologia requiere de dispositivos, redes,
desarrolladores, etc.; no todos los alumnos tienen la misma facilidad de acceso a la
tecnologia, ni tampoco tienen el mismo conocimiento de esta. Por eso, la precision del
proposito de la secuencia permitié definir condiciones de evaluacién: el desarrollo de los
aprendizajes, el dominio de contenidos y el desarrollo de habilidades, competencias y
destrezas. En la propuesta hay dos aspectos que resultan muy significativos: la cantidad de
estudiantes que participaron y la utilizacién de los celulares como herramienta transversal.
También se destaca la presentacion de las tareas realizadas que se ajustan a una narrativa
transmedia, mas cerca de una relatoria de una experiencia que a un articulo académico, no
porque falten categorias o bibliografia, sino porque hay un interés manifiesto por dar cuenta
de los procesos y no tanto del resultado. La mediacion pedagdgica queda muy bien aplicada,

asi como el paradigma constructivista, de acuerdo con el modelo TPACK presentado.
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Para continuar, se analizara el texto de Téllez Giron (2021) “Literacidad transmedia:
una propuesta transversal al curriculo”. Este articulo da cuenta de la formacion en
literacidad transmedia como una estrategia de ensenanza-aprendizaje transversal al
curriculo que facilita las tareas de procesamiento de informacion: busqueda, evaluacion,
organizacion y creacion. El objetivo del estudio fue describir los cambios potenciales que la
formacion de literacidad transmedia tuvo en los estados de exposicion de estudiantes
universitarios para ayudarlos a efectuar conexiones entre diferentes textos y crear uno. La
propuesta se desarrolldé durante ocho sesiones de un bloque de la asignatura
Interculturalidad con estudiantes de primer semestre de la carrera de Idiomas en agosto-
diciembre de 2018 en una universidad privada del estado de Morelos, México. El marco
tedrico esta compuesto por Prasetyo et al. (2021), quien sehala que las competencias
cognitivas son débiles al adquirirse en entornos educativos informales; por tanto, es
necesario fomentarlas en una ruta de ensefanza-aprendizaje prolongada; es decir, durante
toda la vida de educacion formal. Para la implementacion de la formacion, tomaron las
competencias delineadas por Sukovic (2016): bUsqueda, evaluacion, organizacion, creacion
y reflexion. El eje central de la literacidad transmedia es la translectura, como mencionan
diversos autores (Beetham y Sharpe, 2010; Bush, 2012; Coiro y Coscarelli, 2014; Jenkins et
al., 2009). La literacidad transmedia se ubica en la competencia de organizacion, la cual es
parte de un proceso amplio; por ello, no se puede formar de manera aislada, sino en conjunto
con las demas competencias de la que es parte. La implementaciéon de la experiencia se
llevo a cabo en una universidad privada, Morelos, México. La muestra fue un grupo de primer
semestre de la carrera de Idiomas, compuesto por 30 estudiantes de 18 y 19 afos, 28 mujeres
y dos hombres. La formacion en literacidad transmedia se aplico en la Gltima unidad de la
asignatura de Interculturalidad en los meses de noviembre y diciembre de 2018. El método
utilizado fue la investigacion de disefo educativo, el cual se caracteriza por situarse en un

contexto real, de naturaleza intervencionista. Las fases fueron las siguientes:
*Fase 1. Delimitacion del problema y revision de literatura.
=Fase 2. Desarrollo del prototipo de diseno.
*Fase 3. Analisis de datos.
=Fase 4. Evaluacion y refinamiento del prototipo.

La experiencia no estuvo tan vinculada a diversos soportes y lenguajes, propio de la
narrativa transmedia, pero buscd generar una intervencion directa del grupo en la

elaboracion de un material (escrito, pero colaborativo y en un espacio digital) de un recurso
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educativo co-creado junto al docente. La mediacion pedagogica fue débil, ya que siempre
se tratd de textos tradicionales, pero el paradigma pedagogico fue el constructivismo y se

avalod con las actividades grupales a lo largo del curso.

Para concluir, se abordara la produccion de Abascal (2019) “Recursos y practicas
transmedia en el ambito educativo”. El proyecto de identificacion y analisis de las
intertextualidades transmedia se disefi6 a partir de los estudios culturales, por lo que los
productos y las practicas se estudiaron desde tres angulos: a) el de la produccion, a partir
de entrevistas con directores y productores de BBC Schools; b) el de los productos culturales,
que se enfoco en el analisis textual de recursos televisivos y web de BBC Schools; y c) el de
los usos, que se trabajo a partir de observacion participante en dos escuelas en el Reino
Unido, con docentes y estudiantes de diferentes niveles de educacion basica en el ciclo
escolar 2016-2017. El proyecto de intervencion-investigacion en un curso universitario en
torno a la lectura, se disefid para que tuviera dos dimensiones transmedia: 1) el producto,
es decir, la propia novela transmedia; y 2) la experiencia de consumo, la cual también se
disend como transmedia, a partir de un circulo de lectura enriquecido que se efectué a lo
largo de seis semanas con tres grupos de segundo afo en la ciudad de Cuernavaca, en forma
presencial, y con el apoyo de un grupo cerrado en Facebook. Esto se llevo a cabo en el ciclo
escolar 2018-2019. La metodologia en este proyecto fue la de una intervencion educativa
(investigacion basada en el disefio o DBR, por sus siglas en inglés), documentada a través de
la observacion participante en las sesiones presenciales y la e-observacion en las actividades
de Facebook. El marco teodrico es muy abundante, fundamentalmente cuando busca
describir, historizar y conceptualizar a la narrativa transmedia y a su relacion con la
intertextualidad, el hipertexto y otras formas de lectura multimedia. Sin embargo, para la
categorizacion de la narrativa transmedia, adopta también la dupla Jenkins-Scolari. El
articulo también ofrece una sustanciosa relatoria de las actividades desarrolladas en las
observaciones de las clases y en la posterior elaboracion del material transmedia que, a
modo de propuesta, elaboraron grupalmente junto a la docente para utilizar en un contexto
formativo similar. La novela transmedia La flauta de Acuario se construyd a partir de varias
premisas que respondian a diferentes objetivos del proyecto. Su principal proposito es la
promocion de la lectura entre el publico joven y adolescente a partir de una experiencia
transmedia. Por tanto, a diferencia de las franquicias comerciales, en este producto la
puerta de entrada obligada es el libro impreso. La propuesta, si bien alcanza a un producto
tipico de la cultura escolar, como es el libro, se destaca por la busqueda de una mediacion
pedagogica tanto en contexto de lectura como en el de produccidon. También es preciso

destacar que la exposicion del proceso creativo permite comprender que siempre se tuvo en
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cuenta el paradigma constructivista para avanzar en la escritura, y que el universo narrativo

transmedia estuvo presente en la articulacion lectura y sitio web.

CONCLUSIONES DEL APARTADO

Las propuestas analizadas se destacan por tres cualidades: una profunda conviccién
pedagogica que invita a los estudiantes a protagonizar el proceso, el interés por conectar
experiencias a partir de Internet y, por Gltimo, pero no menos importante, el desarrollo del
relato de las experiencias. Los tres textos ofrecen un tiempo especial para permitir que se
pueda conocer de qué forma se ciment6 el proceso que desemboco en el resultado final. Y,
en consecuencia, hay mayor interés por los logros en el trayecto compartido que en el
material producido. Resulta pertinente mencionar que dos propuestas se detuvieron en los
textos, como objeto y como herramienta y que sélo uno dispuso de otros lenguajes. También

en los tres se destaca que las tematicas no son histdricas ni politicas.

ANALISIS GENERAL DE LAS PROPUESTAS

Las seis experiencias analizadas tienen en comun que han utilizado la narrativa
transmedia para abordar tematicas que no son ni comunicacionales ni periodisticas, sino mas
bien historicas, politicas, de idiomas y de literatura. En todos los casos hay un interés por
suscitar la participacion de los estudiantes en la creacion de algin material, aunque en la
mitad de las ocasiones solo se trate de un texto. En las restantes, acaso las mas desafiantes,
hay diversas propuestas que permiten una exploracion mas intensa y comprometida de los
lenguajes de una narrativa transmedia. Hay una similitud que senalar entre una experiencia
de Argentina y dos de México: la preeminencia de la ensefanza de lengua extranjera y de
las practicas del lenguaje. Acaso la exploracion de las posibilidades que ofrece la narrativa
transmedia sea un buen recurso para intentar seducir a los lectores jovenes. La narrativa
transmedia, en todos los casos, refirio a los mismos autores (la dupla Jenkins- Scolari)
demostrando una coherencia conceptual muy profunda: todos estan de acuerdo acerca de
sus impulsores intelectuales y, por lo tanto, hay plena coincidencia respecto a cémo debe
ser una produccidén para ser considerada transmedia. Algo semejante sucede con el
paradigma pedagogico, si bien en las experiencias de Argentina, la falta de una explicacién
del proceso obligd a inferir la accion docente, se puede presumir que adhieren a un modelo
constructivista con un fuerte arraigo por las dinamicas colaborativas. En cuanto a la

mediacion pedagogica fue mas relevante en aquellas propuestas que incluyeron diversos
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medios y lenguajes, porque exigieron del docente una tarea de explicacion y adaptacion

mayor que en los que se resumieron a la modica elaboracion de un texto o de un libro digital.

Por ultimo, resulta necesario sehalar que se han encontrado pocas producciones y
que resulté muy arduo hallarlas. Es posible que existan mas practicas pero que no se
documenten, o quizas hay una tendencia sostenida, en la educacion universitaria, de insistir
en los modelos pedagogicos tradicionales, que solventan su accion en la exposicion y en la
demostracion desde el rol activo docente, pero en desmedro de la participacion de los

estudiantes.

CONCLUSIONES GENERALES

La incorporacion de la narrativa transmedia en la universidad es una perspectiva que
merece una profunda reflexion. La educacion superior se enfrenta a un entorno en constante
cambio, impulsado por avances tecnoldgicos, la diversidad de los estudiantes y la necesidad
de preparar a las nuevas generaciones para los desafios del siglo XXI. En este contexto, es
importante considerar por qué es esencial llevar a cabo mas experiencias utilizando la

narrativa transmedia en la universidad.

En resumen, la narrativa transmedia ofrece un enfoque pedagdgico versatil y
poderoso que puede enriquecer la experiencia de aprendizaje en la universidad. Al utilizar
este enfoque, las instituciones educativas pueden preparar a los estudiantes de manera mas
efectiva para enfrentar los desafios y oportunidades del mundo contemporaneo, al tiempo
que fomentan la creatividad, la participacion y la comprension multidimensional. Es
importante explorar y adoptar esta metodologia para mejorar la calidad de la educacion

superior.
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