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INTRODUCCION

La orientacion educativa es un area que ha jugado un rol fundamental dentro de la educacién
basica, media superior y superior a lo largo de la historia. El presente trabajo se refiere a un estudio
de tipo explicativo y esta divido en tres capitulos. El primer capitulo aborda los origenes de la
orientacion y su desarrollo histérico en México; en el segundo capitulo se exponen las competencias
y funciones que posee el orientador educativo en México, en este mismo capitulo se abordan las
caracteristicas especificas de la orientacion en los distintos niveles de educacién. El tercer y dltimo
capitulo, sin ser por ello el menos importante, trata sobre la deontologia profesional del orientador;
es decir, los principios éticos basicos que deben existir en la practica orientadora. Este estudio fue
realizado con el propoésito de profundizar en el conocimiento de esta area y ofrecer en un
documento breve, la historia y el perfil del orientador educativo en general y en cada uno de los
niveles educativos en México.

1. ORIGENES Y DESARROLLO HISTORICO DE LA ORIENTACION

Conocer el desarrollo histérico de la Orientacion Educativa permite identificar sus
antecedentes con el fin de comprender su evolucion y tener una perspectiva mas amplia sobre su
progreso y los cambios surgidos a lo largo de los afios.En México la Orientacién Educativa tuvo sus
origenes después de la Revolucion Mexicana y se desarrollé de la siguiente manera:

En 1912 se realizé una encuesta educativa por el Ing. Alberto J. Pani, en la que se utilizan
conceptos propios de la labor orientador. De 1912-1914 se llevaron a cabo los Congresos de
Educacion Verificados en México defendiendo la transformacion de la escuela mexicana. En 1923 se
funda el Instituto Nacional de Pedagogia contando con el servicio de orientacion profesional. Para
1925 se organiza el Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, dedicado al desarrollo fisico,
mental y pedagdgico del nifio mexicano. Ya en 1933, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), se interesa por la orientacion profesional y se organiza un primer ciclo de conferencias
informativas. Asi, en 1935 se fundé el Instituto Médico Pedagdgico para nifios anormales mentales.
Entre 1940-1942 se establece la carrera de psicologia en la Facultad de Filosofia y Letras en la
UNAM y se crea la especialidad de Técnicas de la Educacion. Es en 1944 cuando se establecid la
Escuela Normal de Especializacion, y en la UNAM se funda el Instituto de Orientacion Profesional. De
1949-1952 con la designacién de la consejeria en Orientacion en el nivel medio, se organizaron de
manera sistematica actividades de orientacion en secundarias, las que tuvieron como objetivos
descubrir y orientar aptitudes, inclinaciones y capacidades del alumnado con el fin de guiarlos
adecuadamente para elegir la profesion y la ocupacién a la que deberian dedicarse.

En 1952, a partir de febrero, la orientacion se practico en las escuelas secundarias oficiales
con la creacidon de una oficina de Orientacion Vocacional, en una fase de experimentacion,
atendiendo cuatro funciones: informacién vocacional, exadmenes psicotécnicos, entrevistas y
asesoramiento. Para 1954 se propone la fundacién de un Centro de Orientacién en la Universidad
Iberoamericana. Es en 1956 que se crea el Departamento de Orientacion en la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP), proporcionando sus servicios en cuanto al area vocacional al implantarse el
bachillerato unico. En continuidad en 1959, se fundan centros similares en el Instituto Patria, en las
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Universidades de las Américas, la Salle y Femenina de México, lo mismo que en la Escuela Medico
Militar y en los Colegios Tepeyac, Moderna Panamericana, etc. De 1950 -1957 se realizaron tres
Asambleas Nacionales de Educacién, logrando establecer: El Servicio de Psicopedagogia; el
Departamento de Orientacion Vocacional de la UNAM; el Servicio de Orientacién Escolar vy
Profesional de la Direccion General de Secundarias Tecnolégicas, Industriales y Comerciales; y los
Departamentos Psicopedagégicos de Guadalajara, Monterrey y Guanajuato. De esta manera en 1957-
1959 se publicé el Programa de Actividades de los Orientadores de las Escuelas Secundarias del
Distrito Federal. Y es en 1967, que se crean las secundarias técnicas, en las que se cuenta con una
hora de trabajo a la semana dedicada a la orientacion en todos los niveles dentro de su curriculo y
con un programa propio de este servicio.

En los afios setenta se organiza el Primer Congreso Nacional de Orientadores en Acapulco,
Guerrero, y por su parte, se organizan, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Secretaria de Educacidn Publica (SEP), para la formacion de
la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacién, A.C. (AMPO), que nace en 1979 debido a
la inquietud de un grupo de orientadores encabezados por el profesor Luis M. Ambriz Reza, por
constituir una agrupacion que tuviera como propositos fundamentales, en primer término, buscar el
reconocimiento de la Orientacidon Educativa como una actividad profesional e indispensable para
coadyuvar dentro del sistema educativo al desarrollo integral del alumnado; otro propésito era
buscar la superacion profesional de orientadores optimizando mecanismos de comunicacion,
cohesion, desarrollo profesional y prestacién de servicios dando por resultado, la identificacion y
profesionalizacion de actividades de la orientacion tanto en sus tareas especificas como en lo social
y cultural, logrando asi el reconocimiento de su importancia en la sociedad a nivel nacional.

En 1981 la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) ofertaba estudios preparatorios
y contaba con un Departamento de Orientacién Vocacional (DOV) para apoyar a los alumnos de las
preparatorias en la seleccion de carrera. En 1982 se cambia de nombre al DOV por el de
Departamento Psicopedagdgico y de Orientacién Vocacional (DPOV) ampliando sus servicios a los
aspirantes a la UABC y estudiantes universitarios con problemas de aprendizaje, técnicas y habitos
de estudio (Cervantes et al. 2001)

Segun Cervantes et al. (2001) las actividades realizadas por el DPOV se ampliaron, en 1983
inicio el Ciclo de Conferencias de Orientaciéon Vocacional, en 1984 empiezan la aplicacién del
examen psicométrico; en 1985 imparte cursos obligatorios de técnicas y habitos de estudio a todos
los primeros semestres. En 1990 se contratan psicélogos para asignarlos en las unidades académicas
y dar atencion a los estudiantes. En agosto de 1995 la Direccidn General de Bienestar Estudiantil
(DGBE), a través del DPOV, presento la propuesta titulada Desarrollo Psicopedagdgico; propuesta
programatica para la orientacion vocacional y formacion intelectual en el nivel preparatoria,
formacion intelectual y valoral en el de licenciatura.

Mattar y Pérez, sefialan que en 1998 se definieron las funciones del personal
psicopedagdgico en torno a cuatro programas:

1) Atencion a aspirantes a la UABC,

2) Induccion a alumnos de nuevo ingreso,

3) Atenciodn psicopedagdgica a estudiantes universitarios y

4) Atencién psicopedagdgica al proceso ensefianza aprendizaje.

Al mismo tiempo Mattar y Pérez, indican que las transformaciones del DPOV lo han llevado a
realizar actualmente (2007-2010) dos principales funciones: orientacion educativa y orientacion
psicoldgica.

En los Gltimos afios, en nuestro pais, se han llevado a cabo diversos foros, investigaciones, lo
mismo que programas que han ayudado a fortalecer el area de orientacién educativa, y
fortaleciendo su vinculacion con el &mbito educativo, personal y social.
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2. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL ORIENTADOR

En la actualidad se habla que un profesionista debe de contar con una serie de
competencias que le ayuden a desarrollar su trabajo, en el ambito de la orientacion se aprobé en el
2003 en la Asamblea General de la Asociacion Internacional de Orientacion Educativa y Profesional
(AIOEP) las competencias internacionales relativas a los profesionales de la orientacion y la
educacion, las cuales se identifican a continuacion.

2.1. Competencias centrales y especializadas

Dentro de este documento se establecen competencias centrales y especificas o
especializadas, entre las competencias centrales o generales se encuentran las que se refieren a la
responsabilidad profesional y el comportamiento ético, el desarrollo del cliente, el respeto y la
sensibilidad hacia la diversidad cultural, el autoconocimiento, la formaciéon permanente en teoria y
practica, la investigacion en el trabajo y las habilidades para la cooperacion (Asociacion
Internacional de Orientacién Educativa y Profesional 1995)

Los bloques de competencias especializadas, que recogen competencias especificas,
son los que se refieren al diagnostico, la consulta, la investigacion, la gestién de programas y
servicios, el desarrollo comunitario y el empleo (AIOEP 1995), son competencias consideradas
béasicas para el desempefio de una labor eficiente en la orientacion, aln cuando éstas son parte de
un proceso de formacion y profesionalizacion de los orientadores.

2.2. Funciones basicas del orientador

Las funciones del orientador varian dependiendo de las necesidades de la institucion asi
como del nivel educativo en el que se desarrolle la actividad de orientacion pero podemos
mencionar cuatro funciones bésicas segun Caballero (2005) establece:

e Funcion diagnéstica. Trata la valoracién y el diagnostico de las necesidades del sujeto
para posibilitar su autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto vital.

e Funciéon de ayuda. Esta engloba tareas como el asesoramiento y el consejo personal, la
formacion en la basqueda y utilizacién de la informacion, la ayuda en el proceso de toma de
decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto vital.

< Funcion de planificacién, organizacién y coordinacion de la intervencion. A través de esta
intervencion participan los programas educativos, con especial atencion a los contextos donde se
desarrollan los agentes educativos implicados, los recursos y las actividades consideradas.

e Funcién de evaluacion e investigacion de la propia accién orientadora. Se afronta la
evaluacion en el nivel global y especifico, se informa de las investigaciones més relevantes y se
utilizan las conclusiones de éstas en la practica orientadora. Se investiga sobre la propia
intervencién orientadora.

2.3. Diferencia entre las funciones y el perfil del orientador segun el nivel educativo

Dentro de cada nivel educativo se requiere un perfil determinado para cumplir
adecuadamente las funciones de orientacion de acuerdo con las caracteristicas Unicas del
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alumnado. A continuacion se abordan tales acciones, iniciando por la educacion bésica, continuando
con el nivel superior y por altimo el superior.

2.3.1 La orientacién educativa en secundaria

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la Escuela de Educacion Secundaria (1981), el
orientador educativo tiene como proposito colaborar en el desarrollo integral del educando, al
favorecer la creacion de actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el
ambiente escolar, familiar y social.

Las funciones que desempefia el orientador educativo en secundaria son:

1. Elaborar el plan anual de actividades de orientacion educativa que se debe desarrollar,
de acuerdo con el programa oficial vigente y con base en el analisis de los problemas de la escuela
para someterlo a la consideracién de la Direccién del plantel.

2. Coordinar con los maestros, asesores de grupo, médicos escolares y trabajadores
sociales, el desarrollo de los respectivos programas de accion que habran de desarrollarse en el
plantel.

3. Coordinar sus actividades con el demas personal escolar, con el objeto de proporcionar
sus servicios en forma integrada.

4. Establecer comunicacion constante con los padres 6 tutores de los alumnos y
entrevistar, por lo menos, a aquellos cuyos hijos requieran atencion especial.

5. Prever las necesidades de materiales y equipo que se requieran para realizar su trabajo
y solicitarlos a la Direccién del plantel.

6. Realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de los alumnos, incorporando los datos
resultantes a la informacién proporcionada por el médico escolar y el trabajador para integrar la
ficha individual de cada educando.

7. Aprovechar las fichas individuales y los demas elementos disponibles para prestar el
servicio de orientacion educativa en la forma mas eficiente posible.

8. Colaborar en la aplicacion de la prueba de exploracion.

9. Participar en la clasificacion de alumnos por turnos y grupos para su ubicacién en la
especialidad de educacidn tecnoldgica que corresponda.

10. Promover con el personal docente la aplicacion de técnicas de estudio dirigido en los
procesos de aprendizaje.

11. Participar en la promocién, organizacion y el desarrollo de campafias, actividades y
agrupaciones de alumnos que contribuyan en el proceso formativo de éstos.

12. Colaborar con el personal directivo en la organizacion de programas de actividades
escolares y extraescolares de proyeccién comunitaria que favorezcan el desarrollo bio-psicosocial de
los alumnos.

13. Coordinarse con el trabajador social y el médico escolar, a fin de dar asesoria a los
padres o tutores para que éstos atiendan con mayor eficiencia los problemas de los educandos.

Responsabilidades que tiene el orientador educativo en secundaria:

1. Planear y desarrollar actividades de orientacién educativa para los alumnos de la
escuela y orientar a quienes requieran atencion especifica hacia las instituciones correspondientes.

2. Mantener buenas relaciones con los alumnos y padres o tutores dentro y fuera de la
institucion.
3. Orientar a los alumnos para que den solucidn a sus propios problemas.

4. Mantener discrecion en cuanto a la informacién que maneje.
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5. Facilitar a través de actividades de orientacién, la adaptacion del alumno al ambiente
escolar y social.

6. Participar en las reuniones técnico-pedagogicas o administrativas que promuevan las
autoridades educativas.

7. Asistir a los cursos de capacitacion y actualizacion que realicen las autoridades
educativas.

8. Colaborar con el trabajador social y el médico escolar para ofrecer la adecuada
orientacion psicopedagogica a los alumnos.

9. Participar en el Consejo Técnico Escolar.
10. Participar en las comisiones que las autoridades educativas le confieran.

11. Presentar, ante el personal directivo, los informes relacionados con el desarrollo de sus
funciones.

2.3.2. La orientacién educativa en el nivel medio superior

La Direccion General del Bachillerato a través de la Direccion de Coordinacion Académica
basandose en el perfil docente de la Educacion Media Superior establecié en 1995 los lineamientos
de Orientacion Educativa en los cuales se indica que las competencias que tiene el orientador
educativo en bachillerato son:

1. Conoce sus capacidades, limitaciones profesionales y personales que influyen en el
desempefio de su accién orientadora.

2. Aplica e incorpora la teoria y la investigacién en la practica y desarrollo de la Orientacién
Educativa.

3. Facilita el aprendizaje, desarrollo personal y vocacional del alumnado.

4. Contribuye al sano desarrollo y mantenimiento de relaciones profesionales entre colegas.
5. Conduce la informacién y datos de una manera adecuada.

Responsabilidades y Funciones del orientador en la educacion media superior:

= Conocer el curriculum del Bachillerato General.

e Participar en los eventos a los que convoque la Direccién General del Bachillerato en
materia de Orientacion Educativa.

« Aplicar el Programa de Orientacion Educativa que considera los aspectos socioecondmicos
y psicopedagégicos de su contexto especifico, enfocandolas a las cuatro areas de trabajo
(Institucional, Psicosocial, Escolar y Vocacional)

< Promover la participacion activa del profesorado, equipo directivo, madres y padres de
familia en el proceso de orientacién.

« Desarrollar actividades en los tres niveles de atencion (individual, grupal y masivo), de
acuerdo a las necesidades de la comunidad.

« Determinar alternativas de solucién con los académicos responsables del plantel, o bien,
proponer la canalizacién a la institucién correspondiente, en caso de que se presenten problemas
que rebasen los limites del profesional encargado de la Orientacion Educativa.

« Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de objetivos.

Es importante considerar el trabajo colaborativo, ya que en el caso de que la matricula total
del mismo sea muy grande, la persona encargada de la orientacidon educativa se apoyard del
personal docente y personal encargado de tutorias, para lograr un desempefio optimo de las
funciones de la orientacion educativa.
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2.3.3. La orientacién en el nivel superior

De acuerdo con Campoy y Pantoja, Hernandez e lbafiez, Sanchez Garcia, (Cit. en Parras
Antonia et al 2009), la orientacién educativa en el nivel superior es necesaria, ya que el alumnado
universitario necesita orientacién académica, personal y profesional, por lo cual este tipo de
servicio suele ser muy solicitado. De acuerdo con Garcia y otros autores (Cit. en Parras Antonia et al
2009), se puede resumir la orientacién educativa universitaria en cinco ambitos, es asi que el
alumnado universitario debe ser orientado en el ambito:

e Académico: esta orientacion gira en relaciéon a la eleccion de materias optativas o
itinerarios formativos de postgrado, ayudando asi a mejorar su trabajo intelectual, sus estrategias
de estudio, entre otras cosas.

« Profesional: debe brindarse orientacién respecto a los puestos y perfiles profesionales, la
situacion del mercado laboral, habilidades y destrezas necesarias para lograr un empleo adecuado a
la formacion recibida, etc.

e Personal: este ambito abarca temas en relacion a las metas y retos personales, la
autoestima, los intereses, el planteamiento personal de la vida, etc.

« Social: para abordar el area social, la orientacién educativa debe informar sobre ayudas y
servicios de fundaciones privadas o publicas, consecucién de becas, estancias en el extranjero e
intercambio de estudiantes, etc.

< Administrativa: este ultimo ambito, aunque recae en un proceso informativo, es un ambito
muy requerido, la cual consta de brindar informacion a los alumnos sobre requisitos administrativos,
matriculacién, convalidaciones, ayudas al estudiante, etc.

Bauselas (2005) menciona que en estos Ultimos afios los servicios de orientacion psicolédgica
en educacion superior ha tenido un considerable crecimiento. Hoy en dia estos servicios no sélo se
centran en problemas de ansiedad, sino también en otros problemas que dificultan el proceso de
aprendizaje como son los problemas de relacion, depresion, desordenes alimenticios, problemas de
identificacién sexual, los cuales en gran parte se abordan de forma individual estableciéndose una
relacion de caracter terapéutico; aun cuando estos u otros temas también son abordados de forma
grupal en la universidad con un enfoque de orientacion preventiva, también es cierto que han
desarrollado programas referentes al desarrollo de habilidades de estudio, habilidades para el
manejo de estrés, organizacion de tiempo y programas de habilidades de asertividad.

Como ya se mencioné en el capitulo 1, de acuerdo con Mattar y Pérez, hoy en dia la UABC
cuenta con un area de orientacion educativa y psicologica, que brinda atenciéon a través de
psicologos expertos y responsables, que operan en cada una de las unidades académicas de cada
campus, la atencién se brinda a través de cuatro programas institucionales: atencion a aspirantes,
atencion a estudiantes universitarios, atencién a alumnos de nuevo ingreso y atencién a docentes.

Dentro del programa de atencion a aspirantes, los orientadores brindan a los interesados en
ingresar a la UABC informacion actualizada sobre las carreras que ofrece la Universidad, se encargan
de la aplicacion del Examen de Habilidades PRODIP y dan seguimiento al llenado de la Encuesta
Socioeconémica como requisitos de ingreso, con el fin de poder elaborar un expediente que permita
brindar una mejor orientacion al estudiante durante su formacion profesional.

El programa de atencién a alumnos de nuevo ingreso se limita al curso de induccion cuyo
proposito es proporcionar al alumno la informacion sobre los servicios con los que cuenta la
universidad y de esta manera apoyarle a que logre una formacion integral asi como un sélido
desarrollo en su potencial valoral.

La atencion a estudiantes universitarios se enfoca en la orientacién que favorezca el
aprendizaje del alumno, para ello se estimulan las habilidades del pensamiento y la ensefianza de
técnicas y habitos de estudio. Ademas se proporciona atencién de problemas personales, tanto
familiares, como de salud, también se otorga informacién a través de diferentes medios, ya sea en
periddicos murales, conferencias, cursos, talleres o asesoria individualizada sobre: educacion
sexual, desarrollo de habilidades del pensamiento, técnicas y habitos de estudio, técnicas de
manejo del estrés, prevencién del uso y abuso de drogas legales e ilegales, orientacion sobre
depresion, suicidio, abuso sexual, bulimia, anorexia, ansiedad, agresién y violencia, fomento de
valores éticos y morales, entre otros. Por ultimo el programa de atencién a docentes brinda apoyo a
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los profesores para que busquen mejorar su desempefio en el aula, por ejemplo: estimulacion de
habilidades del pensamiento en el aula, estrategias didacticas creativas, técnicas y dinamicas que
favorezcan el aprendizaje y formacion de valores en el aula.

Haciendo un analisis comparativo de los ambitos que menciona Garcia et al., (Cit. en Parras
Antonia et al 2009), y los programas institucionales antes mencionados, se observa que el area de
orientacion educativa y psicologica de la UABC brinda orientacion respecto al area académica,
personal, social y administrativa; mas sin embargo, hasta hoy, no se brinda a los universitarios
orientacion profesional lo cual queda de manifiesto ser un area de oportunidad.

3. CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR EN LA EDUCACION SUPERIOR

El orientador que esta adscrito en la educacién superior, de acuerdo con Hough (Cit en
Bauselas 2005) debe ser un profesional competente y contar con las siguientes cualidades:

- Un minimo de autoestima.

- Interesarse por los demas.

- Competencia en técnicas de orientacion.

- Comprension de la teoria y del proceso de la orientacion.

- Comprenderse a si mismo.

- Respetar la diversidad cultural, asi como la propia cultura.

- Aceptar a las personas procedentes de otros grupos raciales y religiosos.

- Respetar a las personas con inclinaciones sexuales diferentes.

- Capacidad de cuidar de si mismo.

- Creatividad y apertura de mente.

- Sentido del humor.

- Amar la vida.

- Capacidad de entablar y mantener relaciones.

- Capacidad para experimentar y comunicar empatia.

- Capacidad de enfrentarse a los propios problemas y de pedir ayuda si fuera necesario.
- Capacidad de aprender de los propios errores y de cambiar si fuera necesario.

- Considerar en un término medio la propia importancia en relacién con los demas.
- Tener interés artistico y cultural variado.

- Definir los limites afectivos con los clientes.

- No juzgar a los demas.

- Tener muy claras las metas y aspiraciones personales.

-Saber que se poseen unos valores personales que los demas no han de tener forzosamente.

- Capacidad para ser honrado y auténtico consigo mismo y con los demas.

El trabajar con jovenes adultos y dar una orientacién en el ambito personal,
profesional y académico requiere tener éstas y otras cualidades debido a que el orientador no s6lo
debe tener conocimientos tedricos sino vivir y reflejar un equilibrio emocional y proyectar un
desarrollo pleno.
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4. PRINCIPIOS ETICOS BASICOS EN LA PRACTICA ORIENTADORA

Todas las profesiones deben orientarse de una ética que regule y conforme el como deber
ser la actividad que realicen. Los orientadores no son la excepcién, mas sin embargo, es importante
resaltar que la mayoria que funge como orientador en las instituciones educativas, no son de
formacion orientadores o asesores psicopedagogos, por el contrario, un gran porcentaje es de
formacion psicologo, enfocados a la psicologia educativa, es por ello que se retoma a continuacién
los distintos cdédigos éticos existentes en relacion a regular la conducta de los orientadores.

En México, el Colegio Oficial de Psicdlogos en 1984 elaboré el Codigo Etico del Psicologo el
que ha sufrido ya varias actualizaciones siendo la Ultima en el 2004. Este cédigo se compone de
varios articulos que abordan cuestiones concernientes a los principios generales de toda ética, a la
competencia profesional y sus relaciones con otros profesionales, a las circunstancias y condiciones
de la intervencion psicoldgica, a la obtencién y el uso de la informacion, asi como también aborda
materias como la investigacion y la docencia, aspectos de orden burocratico y juridico tales como
los honorarios o la publicidad. Sin embargo no se especifica de la intervencién psicoeducativa que se
da en las instituciones educativas.

Mas adelante, en una Asamblea General de la AIOEP realizada en Stockholm, Suecia en
1995, se aprobd las normas éticas que rigen la conducta de los orientadores que forman parte de
esta asociacion, la cual exige la adhesion a un cédigo ético publico que guie el quehacer de los
orientadores. Proporciona criterios objetivos para la autoevaluacion y la evaluacién de compafieros
con respecto a la calidad del papel desempefiado por el orientador. Este es el primer cédigo
deontolégico que constituye el referente ético de la labor profesional de los orientadores;
documento a su vez estructurado en torno a las implicaciones que tiene la practica de la orientacion
para con los clientes, los colegas y asociados, las instituciones inmediatas y gubernamentales, asi
como para con los procesos de investigacién y docencia.

En México, la AMPO en 1998 emitié una propuesta de elaboracion del Codigo Etico del
Orientador Educativo la cual se dividia en dos bloques, la primera consistia en hacer referencia a los
cédigos de ética profesional, la ética, la moral, la deontologia y la estructura de los codigos éticos;
mientras que en la segunda parte se avoca a los principios de la AIOP, las declaraciones de la AMPO
y el cddigo ético del orientador educativo.

De acuerdo con los documentos referidos anteriormente, algunos principios basicos
referentes a la practica de la orientacion son:

¢ El ejercicio profesional obliga al respeto de la dignidad de cada persona, a través de la
salvaguarda de su derecho a la intimidad y la privacidad, que se manifiesta en un uso cuidadoso y
responsable de los datos obtenidos. El principio también se plasma en el respeto a los criterios
morales y religiosos del cliente.

e Ser conscientes de sus actitudes y valores, con el fin de poder ser discretos y objetivos en
la relacion que establecen con el orientando.

¢ El ejercicio responsable de la profesion, que tiene sentido en cuanto que es un servicio
para otros.

o El orientador responsable debe saber preservar su propia autonomia e independencia en su
labor, manteniendo la imparcialidad, comprometiéndose Ginicamente con el bien del cliente.

e Se debe mantener una actitud cuidadosa en las manifestaciones que por parte del
profesional pudieran dificultar el proceso de mejora del cliente o de su entorno.

En cambio, va en contra de la ética:

e Las malas practicas como por ejemplo el uso de técnicas o instrumentos no contrastados
cientificamente, el uso de sustancias peligrosas, nocivas o adictivas, o la prolongacion de las
intervenciones sabiendo que no son eficaces.

¢ El uso de procedimientos ajenos a la orientacion o aquellos para los que los orientadores y
las orientadoras no estén cualificados. El profesional de la orientacion debe saber cuando las
necesidades del orientando demandan otros profesionales y no extralimitarse en sus funciones.
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¢ La emisién de juicios sobre personas a partir de informaciones no contrastadas o solo por
referencias de terceros.

Parras Antonia et al., (2009), refiere que la preocupacion por estandares y guias éticos de la
acciéon orientadora se mantiene en la actualidad ligada a los nuevos contextos y las nuevas
demandas. Permitiendo concebir cada dia mas a la ética como una competencia ineludible en el
contexto educativo asi como en la vida diaria. No obstante, pese a los grandes esfuerzos de
diferentes instituciones, aun queda camino por recorrer en la busqueda de estandares éticos
consolidados para que sean incorporados en los planes de formacion de los educadores y en los
procesos de evaluacién de competencias profesionales.

5. CONCLUSION

Como conclusién de este estudio explicativo la orientacion educativa es un area que se ha
ido transformando a lo largo de la historia, México como en el mundo entero, el desempefiarse
como orientador educativo no es tarea facil, requiere el desarrollo de diversas competencias con la
finalidad de alcanzar el objetivo de favorecer el proceso de aprendizaje y ayudar a los alumnos en
su desarrollo personal y profesional.




e Yaralin Aceves Villanueva - Lorena Simental Chavez «
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