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Resumen

La reactivacion de los flujos turisticos
post-confinamiento COVID-19 ha presentado
caracteristicas vinculadas con la masificacién
y gentrificacién del destino Ushuaia. Asi, se ad-
vertirian ciertas tensiones en la comunidad local
referidas a la competencia por el uso del espacio
publico, la infraestructura y algunos servicios
turisticos. Mediante un abordaje metodolégico
cualitativo por conglomerados poblacionales,
desde la perspectiva tedrica de las representa-
ciones sociales, esta investigacién analiza las
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Abstract

The reactivation of tourist flows after COVID-19
lockdown has presented characteristics related
to the massification and gentrification of Ushuaia.
Thus, certain tensions would have been observed
in the local community regarding competition
for the use of public space, infrastructure, and
some tourist services. Through a qualitative
methodological approach using population
clusters, from the theoretical perspective of
social representation, this research analyzes the
perceptions, attitudes, opinions and reactions of
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percepciones, las actitudes, las opiniones y las
reacciones de la comunidad ushuaiense respecto
a los impactos del crecimiento del turismo du-
rante el ano 2022. Entre los principales resultados
se demuestra que, mas alld de los conglomerados
establecidos, los residentes presentan una actitud
positiva frente al turismo, aunque perciben aler-
tas respecto a algunos de sus efectos negativos.
Los mds importantes aluden al excesivo uso tu-
ristico del transporte publico y de las viviendas
residenciales que deja a la poblacién local sin
alternativas para la contratacién o alquiler de
estos servicios. Ademads, se destaca la falta de
planificacion y gestiéon adecuada de la actividad.
Estas percepciones representan un desafio para
los actores territoriales involucrados en pos de
propiciar la sostenibilidad turistica.

Palabras clave: Impactos por el crecimiento
turistico. Post-confinamiento COVID-19. Comu-
nidad local. Ushuaia.

the Ushuaia community about the impact of the
growth of tourism during the year 2022. Among
the main results, it is shown that, beyond the
established clusters, residents have a positive
attitude towards tourism, although they perceive
alerts about some of its negative effects. The most
significant ones refer to the excessive tourist use
of public transportation and residential housing,
which leaves the local population with no
alternatives for hiring or renting these services.
Additionally, the lack of adequate planning
and management of the activity is highlighted.
These perceptions represent a challenge for the
territorial actors involved in order to promote
tourism sustainability.

Keywords: Impacts of tourism growth. Post-CO-
VID-19 lockdown. Local community. Ushuaia.
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Introduccién

En los ultimos treinta anos, el sector turistico a nivel mundial ha tenido un
crecimiento permanente debido al aumento constante de los flujos turisti-
cos, situaciéon que se replicé en la ciudad de Ushuaia, capital de la provincia
argentina de Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur (en adelante
Tierra del Fuego), en el extremo sur de la Patagonia. La ciudad se encuentra
ubicada sobre la bahia homénima, en la costa sur de la Isla Grande de Tierra
del Fuego, rodeada por montafias de la cordillera de los Andes y por las aguas
del Canal Beagle (figura N°1). Debido a su ubicacién geogréfica, Ushuaia es
conocida como "El Fin del Mundo" y es considerada la ciudad més austral
del mundo. Estas caracteristicas geograficas y simbdlicas han contribuido
a su desarrollo turistico, convirtiéndola en un importante destino, especial-
mente para aquellos que buscan explorar la naturaleza y la belleza escénica
de la region.

Figura 1:
Ushuaia. Ubicacién
Geografica.

Fuente: Elaboracién propia a
partir de Google Maps.

El crecimiento turistico se vio detenido en el afio 2020 cuando la Orga-
nizacién Mundial de la Salud declaré la pandemia COVID-19 debido a los
contagios masivos por coronavirus. En este contexto, los paises aplicaron
restricciones de movilidad y se declar¢ la emergencia sanitaria junto al ais-
lamiento por cuarentena con el objetivo de proteger la salud de la poblacién.
Actividades como la turistica, que implica en su génesis el desplazamiento
voluntario y temporal de personas, se vieron fuertemente afectadas. El cierre
de las fronteras internacionales provocé el detenimiento de la circulacién
y la permanencia de viajeros en destinos turisticos alejados a su lugar de
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residencia habitual (OMT, 2020), que afecté asi al turismo, practica extrema-

damente sensible a las crisis sanitarias. A nivel nacional, como asi también

provincial, se adoptaron medidas de bioseguridad como el Aislamiento Social

Preventivo y Obligatorio (ASPO) y el Distanciamiento Social, Preventivo y

Obligatorio (DISPO), materializadas mediante decretos y otras normativas

(Decreto Nacional N° 260, 2020 y subsiguientes). En particular, en Tierra

del Fuego el gobierno provincial adhirié a dichas medidas, por lo que en la

ciudad de Ushuaia no se registro actividad turistica entre marzo y noviem-

bre del 2020. En ese momento, los subsidios, los préstamos y las exenciones

impositivas alentadas por el Estado permitieron a las empresas turisticas

sobrellevar la crisis sectorial. A partir de las politicas publicas nacionales

de reactivacion turistica en el post-confinamiento COVID-19, la ciudad de

Ushuaia recibié durante la temporada estival 2021-2022 un flujo superior a

200.000 viajeros (INFUETUR, 02 de marzo de 2022). A partir de ese momento

el crecimiento masivo y repentino de los flujos, reflejados en la figura n°2,

habria provocado en la comunidad ushuaiense algunos efectos que merecen ~ Figwa2:

ser estudiados. Estas manifestaciones en los residentes podrian tener que ver 52?;“ fggg"‘“t““t“
con la competencia con turistas en el uso del transporte ptblico, el acceso ' '
a la vivienda, al espacio publico y a determinados servicios turisticos, entre SZL;liilslnmg:t(gg;E; e
otros. Frente a la vacancia de estudio de la temadtica a nivel local, surge el 2023 https://uploads.infue-
interés de indagar la percepcién de los ushuaienses sobre diferentes aspectos ~ [W0a1/2024/12/ANUA

RIO-2023-VERSION-DEFI-
de la relacion turista — residente. NITIVA pdf

Planteo del problema

Esta comunicacion intenta responder a la pregunta: ;de qué manera la pobla-
cion residente de Ushuaia percibe los impactos del crecimiento del turismo
generados por la reactivacion sectorial post-confinamiento COVID-197 Este
problema surge a partir de la evidencia empirica reflejada por diferentes
medios masivos; prensa, television, redes sociales, que muestran algunos
pareceres de los ushuaienses vinculados con el alquiler de viviendas y el uso
del transporte publico.

El objetivo general consiste en analizar las percepciones, las actitudes,
las opiniones y las reacciones de la comunidad ushuaiense con respecto a
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los impactos del crecimiento del turismo. A su vez, se establecieron tres ob-
jetivos particulares. El primero de ellos busca explorar las actitudes de los
habitantes de Ushuaia acerca del uso compartido, con turistas y visitantes, de
espacios publicos, comerciales y de recreacién. El segundo pretende indagar
las opiniones de los ushuaienses referidas al uso turistico del transporte pti-
blico, el alquiler de viviendas y del desarrollo inmobiliario. Por tltimo, como
tercer objetivo particular se desea conocer las reacciones de los residentes
con respecto al acceso a bienes y servicios turisticos.

Aportes tedricos

A partir de la masificacién turistica de los destinos, se ha considerado al
turismo como un factor de influencia en el desarrollo de impactos sobre
aquellas dreas donde se desarrolla esta actividad. Por un lado, se trata de
un fenémeno social, econémico y cultural beneficioso para los actores y las
localidades participantes. Sin embargo y como contracara, puede ser factor
desencadenante de tensiones socioculturales, intensificacién de la depen-
dencia econémica y degradacién ambiental (Feder, Fratucci y Rodriguez,
2015). En este sentido, los impactos del turismo se definen como el resultado
de una compleja interaccién de practicas que se manifiestan en el vinculo
entre los turistas, el area de destino y su poblacion local (Santos, 2004). De
este modo, cuando se hace referencia a los impactos es importante, sobre
todo al momento de analizar las percepciones de las comunidades residentes,
tener en cuenta el término capacidad de carga, entendida como el umbral
o limite de tolerancia que al superarse desencadena impactos perjudiciales
para el destino turistico, la comunidad local y la experiencia de los visitantes.
Estos umbrales pueden ser fisicos, cuando se saturan las instalaciones; per-
ceptuales o psicoldgicos, referidos a la alteracion del bienestar del visitante;
sociales en relacién a la percepcién o al sentimiento de malestar en la co-
munidad local causado por el exceso de visitas; y ambientales cuando tanto
el medio ambiente como algunos atractivos resultan afectados. A su vez, la
percepcién de las comunidades locales acerca de los impactos del turismo
puede variar al depender de la relacién con el sector -directa o indirecta-,
es decir, sera diferente el grado de aceptacién de los residentes no vincula-
dos con la actividad con respecto a los trabajadores turisticos de un destino
(Feder, Fratucci y Rodriguez, 2015). Son muiltiples los estudios cuyo objetivo
es analizar los impactos percibidos del turismo por parte de las comunidades
locales. Estos se reflejan en dimensiones socioculturales como econémicas
y ambientales a partir de contacto a lo largo del tiempo entre visitantes y
visitados. Sin embargo, mientras el turismo tiene la capacidad de generar
beneficios econémicos es necesario no comprometer la equidad social o la
identidad cultural de las comunidades locales (Marquez Gonzalez, et al 2023).
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Frente a un encuentro de dos realidades, idiosincrasias y cosmovisiones dis-
tintas, la residente y la turistica, se considera que los impactos que puede
desencadenar el turismo son repercusiones sobre la gente (Santana, 2006)
que se producen cuando los visitantes mantienen algtn tipo de relacién con
los habitantes del destino visitado a los que habria que afiadir los efectos de
la actividad turistica y los efectos sociales de los turistas en sus lugares habi-
tuales de residencia (Santana, 2006). Es decir, coémo el desarrollo transforma
los sistemas de valores sociales, los patrones de comportamiento, de estilo
y de calidad de vida de las comunidades receptoras mediante impactos que
promueven el cambio social por sus consecuencias.

Por otra parte, se ha considerado a la gentrificacién, la turistificaciéon y
la masificacién como aquellos procesos territoriales vinculados con el de-
sarrollo turistico local, capaces de desencadenar impactos generadores de
percepciones negativas en las comunidades receptoras. Desde esta pers-
pectiva, se identifica la necesidad del sector de ampliar la oferta debido al
aumento constante de la demanda, situacion que despierta el interés de gru-
pos especuladores que aprovechan la burbuja inmobiliaria para desarrollar
emprendimientos y/o edificaciones para usos turisticos que no consideran las
necesidades de los residentes (Espinar Cortés, 2017b). Los cambios de usos
tradicionales del espacio urbano por su uso turistico desencadenan procesos
de gentrificacién — turistificacién que originan tensiones entre residentes y
visitantes por la competencia de los recursos. Se identifica el proceso de tu-
ristificacion territorial cuando: se registra mayor presencia de turistas en es-
pacios e infraestructuras publicas y de actividades turisticas en determinadas
zonas urbanas que generalmente aglutinan elementos con valor patrimonial
o de interés turistico; se crean de manera progresiva establecimientos que
satisfacen las necesidades de los visitantes, como alojamientos, restaurantes,
agencias de viajes, entre otros; se adapta la oferta comercial hacia el sector
turistico y se evidencian cambios de precios, horarios e idiomas de atencién;
o se adaptan las viviendas de residencia permanente al sector turistico para
su alquiler temporario, situacién potenciada por la existencia de platafor-
mas que ofrecen servicios de hospedaje (De la Calle, 2019, como se cité en
Hernéndez, 2021). En este tltimo aspecto, en la actualidad, el fenémeno de
la burbuja inmobiliaria ha evolucionado hacia el turismo como nueva fuente
de riqueza y de desarrollo. Por tal motivo, la creciente turistificaciéon de los
territorios ha cambiado la configuracién y los usos de los espacios ptiblicos
(Espinar Cortés, 2017a). De esta manera, las ciudades se han transformado
en espacios de rentabilidad econémica y no para la vida de la comunidad
residente, donde el fenémeno de la turistificacién ocasiona el desplazamiento
de la poblacién, asi como de elementos fisicos y simbdlicos, y acelera el in-
cremento del precio de los alquileres, el cambio demografico y la presencia
de tensiones sociales donde los usos residenciales suelen ser incompatibles
con las actividades del turismo (Herndndez, 2021).
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Los cambios producidos por la turistificacion de los centros receptores se
incrementan por su masificacion, como resultado del crecimiento excesivo
del niimero de turistas (Favaro y Trivi, 2019) al promover el hacinamiento
en determinadas areas donde los residentes sufren las consecuencias de la
estacionalidad que, progresivamente, fuerzan cambios permanentes en sus
estilos de vida, el acceso a las comodidades y el bienestar comunitario (Pé-
rez Gonzalez, 2021). En torno a la masificacion, la Organizaciéon Mundial del
Turismo define al concepto de overtourism como: “el impacto del turismo
sobre un destino, o partes de este, que influye en exceso la calidad de vida
percibida de los ciudadanos y/o la calidad de vida percibida de los visitantes
de manera negativa” (OMT, 2018, como se cit6 en Pérez Gonzalez, 2021). Asi,
el overtourism describe destinos donde tanto las comunidades locales como
los turistas perciben el exceso de visitantes, el deterioro de la calidad de vida
en determinada drea o, incluso, de la experiencia turistica (Goodwin, 2016,
como se cit6 en Pérez Gonzalez, 2021). Ademas, la masificacion no es sélo
una problemética de destinos donde el turismo urbano y/o de sol y playa
es el principal tipo de turismo. Ademads, puede aparecer sin la necesidad
de grandes flujos de turistas, dado que depende de la percepcién subjetiva
de los actores involucrados, principalmente de los residentes. Sin embargo,
en términos generales y sobre todo en aquellos destinos muy visitados, las
consecuencias directas del fenémeno de la masificacion se visibilizan a partir
del reclamo de la poblacién residente por el aumento de precios de productos
bésicos y el incremento en los precios de alquileres de las viviendas, entre
otros hechos como la privatizacién de los espacios publicos, la especulacion
inmobiliaria y los impactos medioambientales generados ante la masividad
de los contingentes de visitantes. Su concepto parte de la premisa de una
percepcién comun sobre el desborde de los destinos ante el incremento
incesante del nimero de visitantes y la incidencia de l6gicas de acumulacién
que ponen en riesgo la continuidad de la vida urbana (Favaro y Trivi, 2019).

Los impactos socioculturales desencadenados por la actividad turistica
pueden analizarse a través del indice de irritabilidad (Doxey, 1975) que esta-
blece la evolucién de la relacién turista-residente en torno a diferentes etapas
que transitan desde la Euforia hasta el Antagonismo. Durante la Euforia los
residentes presentan actitudes positivas y acriticas hacia el turismo debido a
los beneficios que brinda la actividad, pues genera nuevos empleos y derrame
econdémico sobre las comunidades receptoras (Olmedo et al, 2020). En esta
etapa inicial, hay pocos planes estratégicos y escasos mecanismos de control,
aunque visitantes e inversores son bienvenidos (Murphy, 1984, como se cité
en Santana, 2006). La etapa de Apatia implica la percepcién por parte de los
residentes de ciertos efectos negativos a partir del incremento paulatino
de los flujos y conlleva a la duda sobre el turismo y sus impactos positivos.
La relacion entre ambos actores es meramente comercial y se pretende apro-
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vechar al turista lo maximo posible, por lo que todo se vuelve menos armo-
nioso. Levy y Dubois (2006, citado por Olmedo et al., 2020) asocian dicha
situacién a la ausencia o disminucién de sentimientos o intereses, asi como
una falta de motivaciones para interactuar con los turistas. La Irritaciéon
evidencia la presencia de impactos negativos. La capacidad de carga social
se encuentra sobrepasada y debido a esta saturacion, se incrementa la planta
turistica de manera desmedida. Esta situacién genera sobre las poblaciones
locales cierto agotamiento psicolégico, incertidumbre, irritabilidad, malestar
e incomodidad, que podrian desencadenar conductas agresivas hacia los
turistas. Finalmente, la etapa de Antagonismo marca un umbral de tolerancia
desbordado. Los residentes toman una postura anti - turista y presentan sen-
timientos de desagrado y de molestia por un conjunto de efectos negativos
del turismo como la saturacién de los espacios, la contaminacién, el aumento
constante en el precio de alquileres, los servicios de transporte, entre otros.
Los turistas son considerados la causa de todos los problemas y los habi-
tantes pueden realizar ciertas acciones de protesta y rechazo absoluto que
perjudiquen la imagen de los destinos turisticos (Murphy, 1984, citado por
Santana, 2006).

Por otra parte, la percepcion de los impactos puede estudiarse desde
la teoria de las representaciones sociales. La representacion social es una
modalidad del conocimiento, cuya funcién es la elaboracién de los com-
portamientos y la comunicacién entre los individuos (Moscovici, 1979).
Esto implica una forma de conocimiento del sentido comtn, las comunica-
ciones, el ser y el sentirse parte de un ambiente social. Las representaciones
sociales aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo
- como el turismo y sus impactos- o cuando existe eco de determinados
acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de interés por
quienes tienen el control de los medios de comunicacién. Asimismo, las
representaciones sociales tienen una doble funcién: hacer que lo extraio
resulte familiar y lo invisible perceptible (Moscovici, 1979), ya que lo ins6-
lito o lo desconocido resultan amenazas cuando no se tiene una categoria
para clasificarlos. Definidas las representaciones sociales como una forma
de conocimiento de sentido comun, estructural y funcional, se distinguen
las siguientes nociones cognitivas: a) percepcién social: descrita como una
instancia mediadora entre el estimulo, el objeto exterior y el concepto que la
sociedad hace de él. Constituye una construccién teérica que media entre lo
psicolégico y lo social. La representacién social no es una intermediaria sino
un proceso que hace que concepto y percepcion sean intercambiables puesto
que se engendran reciprocamente; b) opinion: resulta una representacién
social que parte del conocimiento cotidiano. Es un sistema cognoscitivo con
una légica y un lenguaje propio. Representa teorias o ramas del conocimiento
con derechos propios para el descubrimiento y la organizacién de la realidad.
Este sistema de valores, ideas y practicas permiten a los individuos orientarse
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en su mundo material y social para dominarlo. Asimismo, posibilita la comu-
nicacion entre los miembros de una comunidad, otorgando cédigos para el
intercambio social, asi también para nombrar y clasificar diversos aspectos
del mundo y de la historia individual y grupal. La opinién es una forma parti-
cular del conocimiento, una estrategia de adquisicién y de comunicacion de
este dltimo que se constituye como una forma de reconstruccién mental de la
realidad, generada en el intercambio de informacién entre sujetos. Sigue, por
tanto, una légica propia que es diferente, pero no inferior, a la l6gica cientifica
y que encuentra su expresion en un lenguaje cotidiano propio de cada grupo
social. Es una expresién del pensamiento natural, no formalizado ni insti-
tucionalizado; ¢) actitud / reaccion: es una dimension de la representacion
social que implica una orientacién favorable o desfavorable en relacién con
el objeto. Se puede considerar como el componente méas aparente, fictico y
conductual de la representacién, siendo el aspecto con mayor alcance para
su estudio (Mora, 2002).

Metodologia

Para llevar adelante la investigacion se propuso un abordaje metodol6gico
de tipo cualitativo con alcance exploratorio — descriptivo. Se estableci6 a la
ciudad de Ushuaia como recorte espacial y al afio 2022 como recorte tem-
poral. Las fuentes de informacion fueron tanto secundarias como primarias.
Las primeras consistieron en informes estadisticos, noticias, datos y videos
de redes sociales. La informacién primaria provino de la recoleccién de datos
a través de encuestas personales. Como técnica metodoldgica se establecid,
ademds, el andlisis de contenido. Las unidades de anadlisis fueron, por una
parte, las percepciones de los residentes de Ushuaia; y por otra, noticias
de diarios y publicaciones digitales. Para la ejecucion de las encuestas, se
opt6 por un muestreo por conglomerados, definidos a partir del aporte de
Krippendorff (1987, citado por Olmedo et al., 2020) en el que se distinguen
cuatro tipos de residentes en base al nivel de involucramiento que tienen
con la actividad turistica. Para este caso, se dividi6 la poblacién residente
en tres conglomerados: muy involucrados (MI), involucrados (I) y no in-
volucrados (NI); segtin su vinculacion con la actividad turistica y su fuente
de ingresos principal. Posteriormente, se definieron los oficios, profesiones
y/o actividades de los residentes de acuerdo a cada uno de los conglome-
rados. En la figura N° 3, se pueden observar los tres conglomerados defini-
dos, sus caracteristicas y los residentes considerados para la recoleccién
de informacién primaria.
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Residentes pertenecientes

Nivel de Involucramiento Caracteristicas
al conglomerado

Guias de turismo
Guias de montana

Muestra interés en la actividad turistica. Guias de museos P"iVGQOS

Sus ingresos econdémicos dependen del Personal de museos prlvados
Muy involucrados (MI) arribo de turistas y visitantes a la ciudad Emprendedores turisticos

de Ushuaia. Personal de hoteleria

Operadores turisticos
Agentes de viajes
Choferes de agencias de turismo

Personal de museos estatales
Emprendedores no turisticos
Empleados de comercio
Personal gastronomico
Estudiantes de turismo
Docentes de turismo

Muestra interés en la actividad turistica. Investigadores
Involucrados (1) Sus ingresos econémicos no dependen Personal de la superestructura
exclusivamente del turismo. organizacional
Taxistas
Remiseros

Personal de Parques Nacionales
Personal aeroportuario
Personal portuario

Empleados publicos
Estudiantes en general
Docentes en general
Desempleados
Miembros de ONGs
Personal de salud
Personal de construccion
Personal bancario
Personal de servicios de limpieza y
mantenimiento

Personal de transporte
Fuerzas Armadas
Jubilados

Puede estar interesada o desinteresada
No involucrados (NI) en la actividad turistica. Sus ingresos no
dependen del turismo.

Figura 3:
< . . . .. Caracteristicas de
Se opt6 por un tipo de muestra intencional. De acuerdo a fuentes estadisti-  1os cavonglomerados.

cas provenientes de INDEC (s.a.) que establecen una poblacién estimada de
81.007 habitantes para la ciudad de Ushuaia para el afio 2022, result6 una
muestra con N = 389 al aplicar una férmula para universos finitos con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El cuestionario de la
encuesta se dividi6 en dos secciones. La primera fue destinada a conocer el
perfil sociodemogréfico del encuestado. Asi también, se incorporaron aspec-
tos vinculados con la ocupacién laboral como indicador de conglomerado;
y con el uso de servicio de taxis - remises y su situaciéon habitacional para
dimensionar el grado de competencia entre los residentes y los turistas por
estos servicios. La segunda seccién incluy6 la indagacién sobre opiniones
y actitudes de los encuestados respecto al uso de servicios de transpor-
te publico, de productos turisticos y el acceso a la vivienda permanente.
Se estableci6 una escala de Likert de cinco posiciones para permitir identifi-

Fuente: Elaboracién propia.
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car el nivel de agrado/molestia de los residentes con cada uno de los aspectos
pesquisados. El operativo de recoleccién de datos fue ejecutado a través del
contacto personal del equipo de investigacién con los encuestados. El mismo
se llevé a cabo entre septiembre y octubre de 2022, en distintos sectores,
establecimientos y barrios de la ciudad de Ushuaia con la intencién de evitar
sesgos de muestreo. Los resultados de las encuestas se procesaron mediante
criterios de estadistica descriptiva, relacionando distintos aspectos de los
objetivos de la investigacion con los diferentes conglomerados.

Para el andlisis de contenido, inicialmente se identificaron mas de veinte
noticias, publicaciones en redes sociales y videos de interés, relacionados
con los objetivos de la investigacion. Luego de una seleccién llevada a cabo
teniendo en cuenta las reiteraciones y el solapamiento de informacién, re-
sulté un corpus representativo de diez unidades. Por tltimo, se determinaron
etiquetas, que fueron volcadas en una tabla metodolégica de recurrencia
tematica para su analisis.

Resultados y discusiéon

La muestra resulté en 389 encuestados segun el siguiente detalle: 131
MI, 130 I y 128 NI. La figura N° 4 muestra la distribucién de ocupacio-
nes por conglomerado.

Figura 4:
Comerciante 3.8% Principales ocupaciones
Chofer 9.9% de los conglomerados.
Muy involucrados (Ml) Operador turistico 45.8%
Pers%n"f" de hoteleria 9.9% Fuente: Elaboracién propia.
Guia de turismo 28.2%
Taxista/remisero 1.5%
Involucrados (I Estudiante/docente turistico 46.9%
Superestructura 277%
Empleado de comercio 23.8%
Jubilado 3.9%
Desempleado 55%
Emprendedor/auténomo 141%
No involucrados (NI) Empleado publico (no turistico) 35.2%
Empleada de comercio 7%
Empleado de salud 47%
Estudiante/docente (en general) 29.7%

Actitud de los residentes en el uso compartido de espacios ptiblicos

La actitud de la comunidad anfitriona con respecto al uso compartido de
espacios turisticos, comerciales, gastronémicos y al aire libre con turistas
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fue analizada a través de un escala de Likert de cinco posiciones que indag6

acerca de las molestias que provoca la presencia masiva de turistas en estos

lugares. La escala correspondié a: 1: nada; 2: escasamente; 3: moderadamente;

4: bastante y 5: totalmente.
Figura 5,6y 7:
Actitud comunitaria hacia
el uso vompartido de

espacios comunes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Los gréficos de las Figuras N°5, N°6 y N°7 muestran que un gran porcentaje
de la poblacién no evidencia molestia sobre la presencia masiva de turistas
y visitantes en los espacios analizados. En este sentido se puede afirmar que
la masificacion de la actividad turistica no es un fenémeno percibido atin
por la comunidad de Ushuaia. Sin embargo, merece mencién especial que el
conglomerado I evidencia un mayor grado de molestia en consonancia con el
aporte de Krippendorf (citado por Olmedo, 2020). Esta situacién puede ex-
plicarse dado que se trata de un conglomerado vinculado de forma indirecta
con el turismo y su percepcion no se encuentra influenciada exclusivamente
por el beneficio econémico que puedan percibir (Feder, Fratucci y Rodriguez,
2015). Es importante destacar que la manifestacién de un impacto turistico,
no necesariamente requiere contacto directo entre visitantes y residentes
(Santana, 2006). En términos de capacidad de carga, los valores obtenidos
a partir de la percepcién de la comunidad ushuaiense todavia estan lejos de
superar el umbral de tolerancia, ya que los residentes no se sienten desplaza-
dos por los turistas, a diferencia de otros destinos turisticos saturados en sus
facilidades (Escudero Gémez y Martinez Ferndndez, 2021). En este sentido,
luego de la reactivacion turistica post COVID-19 y el posterior crecimiento
turistico que se experimenté en Ushuaia, los residentes no perciben tensiones
al compartir espacios publicos con visitantes y muestran actitudes positivas
respecto al retorno e incremento vertiginoso de la actividad en la ciudad.

Molestia de los residentes sobre la congestion del transito provocado por
el turismo

El grado de molestia de la comunidad residente sobre la congestién del
transito causada por vehiculos turisticos fue analizado a partir de una
escala de Likert de cinco posiciones, donde 1 correspondi6é a Nada y 5
a Totalmente, respectivamente.

Figura 8:
Congestion vehicular
y estacionamiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de la Figura N°8, se aprecia una diversidad de observaciones y per-
cepciones en los tres conglomerados frente a la congestién de transito ve-
hicular relacionado directamente con la actividad turistica. Los resultados
muestran que no se evidencian molestias significativas por el fendmeno
mencionado anteriormente. Si se suma la columna 1y 2 de la escala (MI: 73;
I: 63; NI: 70), mds de la mitad de la poblacién de interés no demuestra ningtin
grado de molestia o la percibe de forma leve. Sin embargo, si se considera
la suma de las columnas 3,4 y 5 (MI: 58; I: 67; NI: 58), se aprecia que aproxi-
madamente la mitad de los encuestados de cada conglomerado presenta un
nivel moderado de molestia (ver Figura N°9).

Figura 9.

Grado de molestia Muy involucrados Involucrados No involucrados Molestia por la congestion
vehicular y estacionamiento.

Bajo

Fuente: Elaboracién propia.
(1-2) 55,7%

Moderado
(3-4-5) 44,3% 51,5% 45,3%

Los guarismos arrojan que la congestion del transito vehicular provocado
por la actividad turistica no es percibida como una problematica significativa
para la comunidad residente. Sin embargo, de acuerdo a la Figura N°9, es evi-
dente que hay un moderado nivel de molestia en los tres conglomerados de
interés. Es decir, existe una problemadtica latente que podria intensificarse si
la congestién vehicular, desencadenada por el turismo, se sostiene o incre-
menta en el tiempo.
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Influencia del turismo sobre la disponibilidad de transporte y alquiler de
viviendas permanentes

Un aspecto importante de esta investigacién consistié en analizar el grado
de influencia que la comunidad residente atribuye al crecimiento del turismo
respecto a la disponibilidad de taxis o remises y de alquileres de viviendas
permanentes. Las figuras N°10 y N°11 muestran la manera en que la poblacién
ushuaiense percibe este fendmeno. La escala de Likert utilizada, posee cinco
posiciones y sus valores extremos corresponden a l: nada y 5: totalmente.

Las figuras N°10 y N°11 permiten apreciar que gran parte de la poblacién de
interés encuentra una relacion directa entre el crecimiento del turismo y la
disponibilidad de taxis - remises y viviendas de alquileres permanente. En la

Figura 10:
Disponibilidad de taxis
y remises.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11:
Disponibilidad de alquileres
permanentes.

Fuente: Elaboracién propia.
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figura N°10 se observa que la suma de opiniones de las columnas 4y 5 (MI: 111;
I: 101; NI: 91) que representan un mayor grado de molestia, agrupa un elevado
porcentaje del total de la muestra. En términos generales, los tres conglome-
rados consideran que el turismo incide directamente sobre la disponibilidad
de taxis y remises. Se evidencia de esta manera, la competencia entre resi-
dentes y turistas por el uso del servicio de transporte publico. Asimismo, el
abordaje cualitativo propuesto a través del andlisis de contenidos ha revelado
que la escasez de transporte publico tiene un impacto sociocultural significa-
tivo. A medida que la demanda turistica aumenta, el servicio se ve desbordado.
Por este motivo, la comunidad residente no logra satisfacer su demanda diaria
y se ve fuertemente afectada por la falta de taxis y remises. Las manifesta-
ciones de los ushuaienses describen un trato preferencial hacia los turistas.
Se desencadena asi una fuerte competencia entre residentes y visitantes en el
uso de este servicio basico, que podria provocar intensas tensiones sociales.

Por otra parte, la problemética habitacional analizada a través del
andlisis de contenido, evidencia los desafios que enfrentan los residentes
para acceder a viviendas de alquiler permanente a precios razonables. La
proliferacion de alquileres temporarios para turistas y el surgimiento de
alojamientos informales han agravado la situacién. La comunidad local
manifiesta conductas abusivas por parte de diferentes actores del sector
inmobiliario. En consonancia, los resultados de las encuestas demuestran
concordancia con el corpus cualitativo utilizado. La turistificacién en Ushuaia,
ha provocado cambios en el uso de servicios de transporte e inmobiliarios,
que generaron impactos significativos en la poblacién de la ciudad. En la
Figura N°11, se aprecia que la mayoria de los ushuaienses atribuyen al turis-
mo una fuerte influencia sobre la disponibilidad de alquileres de viviendas
permanentes; situacién que se evidencia en las columnas 4 y 5 de los tres
conglomerados (MI: 116; I: 110; NI: 111).

Opinion sobre los impactos del turismo respecto al acceso a la vivienda
propia, desarrollo inmobiliario y aglomeracién de personas

A continuacion, se presentan las figuras N°12, N°13 y N°14 con el objeto de ana-
lizar la opinién que tiene la poblacién local sobre la influencia del crecimiento
turistico relacionado a la posibilidad de tener una vivienda propia, a la proli-
feracion de edificios verticales en la zona céntrica de la ciudad y a la concen-
traciéon de personas en el centro de la ciudad.
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En un contexto en donde el sector turistico presenta una continua necesidad
por ampliar la oferta en muchos destinos alrededor del mundo, el interés
permanente de grupos especuladores ha aprovechado la burbuja inmobiliaria
para desarrollar emprendimientos turisticos y/o edificaciones para usos turis-
ticos (Espinar Cortes, 2017a). A raiz de esto, se suscitan determinados fenéme-
nos que dificultan o incluso limitan el acceso a la vivienda propia en Ushuaia:
el incremento en el valor de la tierra, la especulacién inmobiliaria, la escasez
de oferta para la demanda local por el uso de la tierra por parte de la planta
turistica, entre otros, que se constituyen como barreras para los habitantes
que tienen interés de compra de una vivienda. No obstante, en consideracién
con los valores arrojados por la figura N°12, se evidencia que un niimero signi-
ficativo de encuestados (MI: 66; I: 57; NI: 80), no atribuye al turismo un fuerte
poder de influencia sobre la posibilidad de acceder a una vivienda propia en

Figura 12.

Posibilidad de tener vivienda
propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13.
Proliferacion de edificios y
concentracién de personas

en el centro de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia.



PERCEPCION DE LA COMUNIDAD LOCAL... | J. CABANA, Y. SOSA, S. CHENLO | MEROPE ANO 06, NUM. 13 | ISSN 2683-9830

Ushuaia (I: nada y 2: escasamente). Sin embargo, los resultados arrojados en
la figura N°13, demuestran que los encuestados identifican una problematica
con respecto a la burbuja inmobiliaria y su consecuente aumento de precios
debido a la demanda excesiva, ya que mas de la mitad de la muestra, agru-
pados sobre todo en las columnas 3,4 y 5, consideran que la proliferacién de
edificios en el centro de la ciudad se encuentra influenciada por el crecimien-
to turistico. El casco céntrico se constituye como enclave, por lo que la turisti-
ficacién promueve la mutacion fisica del espacio a través de la construcciéon y
el establecimiento de equipamiento que, en este caso y en base a la escala, se
evidencia en el disefio urbano de la capital fueguina mediante la construccion
permanente de edificios verticales volcados principalmente al uso turistico.

Respecto a la concentracién de personas en el centro de la ciudad,
los resultados obtenidos en la figura N°14 develan que las muestras Ml e [,
agrupadas en las escalas 4 y 5, coinciden en que el crecimiento del turismo
influye en la aglomeracién de personas en el centro de la ciudad, esto podria
explicarse debido a que son los conglomerados que directa o indirectamente
se relacionan con la actividad turistica y pueden percibir este fenémeno con
mas claridad. En contraposicién, la muestra NI no detecta esta influencia de
la misma manera.

Al comparar los resultados generales de las figuras N°13 y N°14, se aprecia que
un considerable nimero de encuestados perciben la influencia de fenéme-
nos desencadenados por el proceso de turistificacién en el destino, como la
masificacion turistica en el centro de la ciudad de Ushuaia. De esta mane-
ra, aparecen indicios sobre una comunidad local que identifica un modelo
de desarrollo donde se privilegia el crecimiento econémico por encima de
otras variables. La dificultad de acceso al transporte ptiblico, a la vivienda y
la presion inmobiliaria en el centro de la ciudad dan cuenta de un desarrollo
desigual, que deja de lado las necesidades de la poblacién ushuaiense. Co-

Figura 14.

Concentracion de personas
en el casco céntrico.

Fuente: Elaboracién propia.
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nocer la opinién de la comunidad es un insumo fundamental para delinear
herramientas de planificacién y gestién que beneficien al interior del destino
y atenuen las desigualdades evidenciadas.

Conocimiento y acceso a la oferta turistica de Ushuaia

Para analizar el acceso a la oferta turistica del destino por parte de la comu-
nidad residente, se indagé en primer lugar sobre el conocimiento de la misma.
Luego se avanzo con preguntas acerca de la frecuencia de uso y las razones
de esta frecuencia para servicios turisticos icénicos de la oferta de Ushuaia
tanto anual como estacional, que requieren de logistica y equipamiento es-
pecifico para su implementacion. Asi, se opté por las siguientes excursiones o
actividades: Navegacion Canal Beagle, Tren del Fin del Mundo, Sobrevuelo en
helic6ptero/avioneta, paseos en trineos tirados por perros siberianos y paseos
en moto de nieve. Mientras que para el nivel de conocimiento de la oferta se
eligi6 utilizar una escala de Likert de cinco posiciones con valores extremos 1:
naday 5: totalmente; la frecuencia respondi6 a una escala de Likert de cinco
posiciones con valores extremos 1: Nunca y 5: Siempre. Por otra parte, entre
los motivos que justifican las frecuencias mencionadas por los residentes se
encuentran: trabajo, visita de familiares, interés o deseo, salidas educativas,
disponibilidad de tiempo libre y de recursos econémicos.

Figura 15.

Comunidad local. Conoci-
miento de la oferta turistica

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados presentan correlato con la definicién de los conglomerados. En
la figura N°15 se observa que tanto MI como I, dadas sus ocupaciones laborales
especificas, poseen un alto grado de conocimiento de la oferta turistica de
Ushuaia. Por el contrario, el conglomerado NI representé escalas mds ba-
jas de conocimiento de las actividades turisticas y excursiones de la ciudad.
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En relacion a la oferta especifica, se destacé la Navegacion Canal Beagle como
la mas popular entre los residentes de la ciudad, realizada en general al menos
una vez por los encuestados, més alld del conglomerado analizado. En oposi-
cién, el Sobrevuelo en helicéptero y/o avioneta es el servicio turistico menos
utilizado por los residentes. La excursion del Tren del Fin del Mundo, asi como
los paseos en trineos tirados por perros siberianos o en motos de nieve se
mostraron como no realizados nunca o escasamente llevados a cabo por la
muestra seleccionada. Las motivaciones de la frecuencia de uso de la oferta
turistica arrojaron una gran variedad de respuestas entre las que se destacan
principalmente los motivos familiares. Esta situacién destaca el rol anfitrién
de la comunidad local ante la visita de familiares y amigos provenientes de
otros lugares del pais, asi como del exterior. Gran cantidad de encuestados,
principalmente de los conglomerados MI e I manifestaron razones laborales,
al trabajar en la planta turistica de la localidad, para realizar las actividades
analizadas. Un ntimero significativo de encuestados, principalmente entre 20
y 40 afios de edad evocaron las salidas didacticas como parte de sus trayec-
torias educativas en escuelas ptblicas y privadas de la ciudad, como principal
motivo de haber llevado a cabo las excursiones y actividades en cuestién.
Sin embargo, mencionaron no haber repetido las experiencias con mucha
frecuencia, posterior al egreso de su proceso formativo. Entre las razones
que obstaculizan la mayor frecuencia de uso se identifican: la falta de interés
o deseo, la distancia de los atractivos a los lugares habituales de residencia
y la escasez de tiempo libre. Solo para el caso de la actividad Sobrevuelo en
helicéptero/avioneta aparecié reiteradamente la variable disponibilidad de
recursos econémicos como limitante de la frecuencia de uso. Para los otros
casos, diferentes tipos de motivos prevalecieron a los recursos econémicos
al momento de argumentar las razones de no realizacién de las actividades
mas habitualmente. En este sentido, resulta interesante destacar que, si bien el
grado de conocimiento de las actividades turisticas que se ofrecen en Ushuaia
es alto, su frecuencia de uso es baja. Sin embargo, al consultar por el interés
por acceder a actividades turisticas con mayor frecuencia - figura N°16 - un
87,5% de la muestra respondi6 por si y un 12,4% por no.

Figura 16.

¢Te interesa tener acceso a actividades turisticas con mayor frecuencia?

Comunidad local e interés
por acceso a la oferta
turistica.

\[o} Si

Muy involucrado Fuente: Elaboracién propia.

Involucrado

No involucrado
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Reflexiones finales

El estudio ha permitido resolver los objetivos planteados. De esta manera,
se ha logrado explorar las actitudes de los habitantes de Ushuaia acerca
del uso compartido, con turistas y visitantes, de espacios publicos, comer-
ciales y de recreacion. Y por otra parte, se ha podido indagar las opiniones
de los ushuaienses referidas al uso turistico del transporte publico, el al-
quiler de viviendas y del desarrollo inmobiliario. Por tltimo, se conocieron
las reacciones de los residentes con respecto al acceso a bienes y
servicios turisticos.

En este sentido, los resultados demuestran una representacion favorable
de la configuracion del sistema turistico, pese a que el residente manifies-
ta en algunos casos limitaciones para el acceso o falta de interés de rea-
lizacion de las excursiones y paseos icénicos de la oferta turistica de la
ciudad de Ushuaia. Aparece, entonces, una comunidad local, mas all4 de los
conglomerados definidos, que presenta una actitud positiva frente al turismo,
aunque advierte en sus percepciones algunos alertas por los efectos negati-
vos de la actividad. Puede establecerse que para el caso Ushuaia, la relacion
turista— residente transita en términos generales la etapa de Euforia (Doxey,
1975) con algunos aspectos que muestran sefiales de Apatia. No se identifican
percepciones notables de incomodidad sobre la presencia masiva de turistas
en espacios de uso comun. Tampoco se asocia, de manera directa, el creci-
miento de la actividad a la saturacion de facilidades o atractivos (Favaro 'y
Trivi, 2019; Pérez Gonzélez, 2021). Los impactos negativos mas importantes
percibidos aluden al uso turistico del transporte publico y de las viviendas
residenciales para alquiler turistico. El malestar de los residentes (Feder,
Fratucci y Rodriguez, 2015) remite a la correlacion entre el crecimiento del
turismo y la escasez y ausencia de taxis, remises y alquileres permanentes.
Los aspectos de gentrificaciéon — turistificaciéon del territorio mds evidentes
conciernen al desarrollo inmobiliario. Las percepciones vinculan el crecimien-
to del turismo con la proliferaciéon de construcciones de edificios verticales
en la ciudad. Sin embargo, el fendmeno no es asociado con las limitaciones
de acceso a la vivienda propia, debido a la escasez o aumento desmedido
del valor de la tierra, o de procesos de burbuja inmobiliaria (Espinar Cortés,
2017b). En términos de conocimiento y acceso a bienes y servicios turisticos,
se registraron diferentes percepciones segtn los conglomerados analizados.
Asi, aquellos muy involucrados o involucrados, manifiestan un conocimiento
medio-alto de la oferta turistica, por motivos laborales o recreacién familiar.
Aquellos no involucrados reconocen un grado menor de conocimiento. En
sumayoria, los tres conglomerados, manifiestan interés en tener acceso mas
frecuentemente a la oferta turistica local, aunque no suele reconocerse el
aspecto econémico como limitante para el acceso.
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Finalmente, como principales alertas acerca de las percepciones negativas
del crecimiento del sector post-confinamiento, los residentes destacan la
falta de planificacion y gestién adecuada de la actividad. Estas percepciones
representan un desafio para los actores territoriales involucrados en pos de
propiciar la sostenibilidad de la actividad turistica local.
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