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Resumen

Este articulo forma parte de una investigaciéon
que tuvo como propdsito analizar el impacto y los
efectos del Covid-19 en el sector turistico de Pa-
raguand, en Venezuela, desde la visién del presta-
dor de servicios turisticos. Fue una investigacién
exploratoria descriptiva, con disefio de campo, se
aplicé una encuesta a 45 prestadores de servicios
turisticos de la Cdmara de Turismo de Paraguan4,
el cuestionario de la encuesta fue validado por
3 expertos y la confiabilidad fue 0,970. Entre las
principales conclusiones del estudio, con respec-
to al &mbito sanitario los prestadores de servicios
turisticos cumplen con las medidas sanitarias
para prevenir contagios; el sector turistico fue
uno de los mas afectados, teniendo un impacto

Abstract

This article is part of an investigation whose
purpose was to analyze the impact and the
effects of Covid-19 on the tourism sector of
Paraguand, in Venezuela, from the perspective of
the tourism service provider. It was a descriptive
exploratory research, with a field design, a survey
was applied to 45 tourism service providers of
the Paraguand Chamber of Tourism, the survey
questionnaire was validated by 3 experts and the
reliability was 0.970. Among the main conclusions
of the study are in the health field, tourist service
providers comply with health measures to
prevent contagion; the tourism sector was one
of the most affected, having a negative economic
impact, without government support to face
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econémico negativo, sin apoyo gubernamental
para enfrentar la crisis; la merma en los ingresos
tuvo incidencia social, disminuyendo el apoyo a
las actividades comunitarias, reduccién de per-
sonal o desmejora en las condiciones salariales.
Sin embargo, el impacto ambiental fue positivo,
se realizaron planificaciones internas y adiestra-
mientos al personal; en cuanto a la demanda tu-
ristica, el turista es mas exigente y cuidadoso de
medidas de bioseguridad y temas migratorios. Se
sugiere, considerar los resultados de esta inves-
tigacion para reflexionar y evaluar las repercu-
siones de la pandemia en el sector turistico local.

Palabras clave: Impacto, COVID 19; Sector turis-
tico; Prestador de servicios turisticos

the crisis; the decrease in income had a social
impact, decreasing support for community
activities, reducing personnel or worsening salary
conditions. However, the environmental impact
was positive, internal planning and staff training
were carried out; Regarding the tourist demand,
the tourist is more demanding and careful about
biosecurity measures and migratory issues. It is
suggested to consider the results of this research
to reflect and evaluate the repercussions of the
pandemic on the local tourism sector.

Keywords: Impact, COVID 19; Tourism sector;
Tourism service provider



DIV. CIENTIFICA | IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO... | MEROPE ANO 03, NUM 06 | ISSN 2683-9830

Introduccién

El turismo ha demostrado ser una actividad econémica con alto grado de
sensibilidad y la actual pandemia lo ha ratificado. El Covid-19 surge en Chi-
na, a finales del afio 2019 y rapidamente se expandi6é por el mundo entero,
teniendo un fuerte impacto en la economia mundial. En tal sentido, los go-
biernos tomaron una serie de medidas para contener la epidemia, a saber:
cierre de las fronteras, restricciones a la movilidad internacional, cuarente-
nas, confinamiento, y campaiias de promocién del distanciamiento social,
del uso de mascarillas y recomendaciones de aseo. En relaciéon con los viaje-
ros internacionales, también ha habido cambios en los requisitos de visados,
restricciones por nacionalidad, cambios de documentacién requerida y me-
didas médicas (OIM, 2020).

Asi pues, todos los paises del mundo sufren con la paralizacién de la eco-
nomia mundial, principalmente los dependientes de la actividad turistica,
los cuales se encuentran estancados por la pandemia. Sin embargo, algu-
nos gobiernos han generado como medidas para contrarrestar estos efec-
tos negativos, algunos instrumentos fiscales y ayudas a las empresas y sus
trabajadores. Ciertamente, cada pais podré enfrentar la crisis por pandemia
de diferente manera, basicamente segtin la capacidad de tres factores como
son: el tamario del Producto Interno Bruto (PIB), su situacion fiscal y la es-
tructura de su economia. Sefiala Borges (2020) que paises con mayor PIB,
situacion fiscal equilibrada y menos dependencia del comercio internacional
y del turismo, estdn en mejores condiciones de superar la crisis, pero para
varias naciones, especialmente de América Latina, las consecuencias de la
emergencia sanitaria podran extenderse por varios afios.

Por su parte, en Venezuela segin Gonzélez (2020), presidente del Consejo
Nacional del Turismo (Conseturismo), la pérdida de ingresos para el sector
se vio reflejada, aproximadamente, en un 85% durante los meses de para-
lizacién que genero la pandemia en el pais, es decir que el pais no escapé
de la realidad que vive el sector a nivel mundial. La pandemia ha dejado
altamente afectados a los prestadores de servicios turisticos, agotando el
flujo de caja y las reservas econémicas que estdan en un punto de no retorno.
Asi mismo mencioné el presidente de Conseturismo, que mientras no haya
la movilidad completa, que incluye transporte maritimo, terrestre y aéreo,
no se puede hablar de una flexibilizacién del sector para su recuperacion
total, ya que informacién suministrada por sus miembros, alrededor del
30% de las operaciones no estaran en posibilidades de abrir, una situacién
que lleva a eminentes pérdidas de puestos de trabajo.

Ahora bien, hay que destacar que en la peninsula de Paraguand, se con-
formé desde hace mas de una década, la CAmara de Turismo de Paraguana
(PARCATUR), el cual es uno de los organismos privados mas destacado en
la zona, ya que agrupa a los prestadores de servicios turisticos que formal-
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mente ejercen la actividad turistica en la peninsula, siendo un gremio que se
mantiene activo para coordinar, conjuntamente con el sector gubernamental,
las politicas y acciones que beneficien a todos sus miembros e incentive a los
no incorporados a formalizar sus actividades.

Sin embargo, la presidenta de PARCATUR sefiala que en relacién al impacto
de la pandemia en el sector turistico local, no hay un respaldo estadistico
propiamente dicho, pero segtn las reuniones de trabajo realizadas con los
miembros del gremio, evidencian que en los municipios con mayores atrac-
tivos turisticos y acostumbrada afluencia de turistas, el 60% de las posadas
han cerrado sus puertas y de ellas proviene el 40% del empleo en el sector
turistico de la peninsula de Paraguand (Morales, 2021). Por consiguiente, estas
criticas cifras tienen un significativo impacto a nivel social, en este territo-
rio venezolano, haciéndose necesario contar con informacién que permita
reflejar el impacto de esta emergencia sanitaria y contar con elementos ted-
ricos para argumentarse ante la toma de decisiones, especificamente desde
la visién del prestador de servicios turisticos.

Antecedentes de la investigacion

Entre los antecedentes que se consideraron se tiene a Bermudez (2020),
quien realiz6 una investigacion titulada “Efectos financieros del confinamien-
to por el Covid-19 para las pymes del sector turistico y hotelero de la ciudad
de Santa Marta, Colombia". En la investigacién se analiza la situacién econo-
mica por la que estd atravesando el sector hotelero y turistico, por causa de
la pandemia mundial originada por el virus COVID-19.

También fue tomado como antecedente, la investigacién de Quevedo et
al (2020), titulada “Impacto del Covid -19 en el emprendimiento del sector
turistico en el Ecuador”. El objetivo del estudio fue analizar el impacto del
COVID-19 en el emprendimiento del sector turistico en Ecuador, para lo cual
se consultaron fuentes bibliogréficas reconocidas en la materia, tal como es
el caso de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), la Comisién Econé-
mica para América Latina y el Caribe (CEPAL). El proceso de andlisis per-
mitié evidenciar que, la existencia de los emprendimientos en Ecuador estd
mediada por numerosos factores como la dindmica econémica del pais y el
apoyo econdmico a través de créditos. Es en el sector comercio y servicios
en el que predominan las iniciativas de negocios, las cuales son lideradas por
mujeres con algin estudio superior. Del mismo modo Quevedo et al (2020)
encontro en toda la literatura que el sector turismo fue el mas afectado, sien-
do el primero en cerrarse y el dltimo en abrirse, por efectos de la pandemia.

Por otra parte, el estudio de Romero y Pascucci (2020), denominado “Covid
19. La pandemia, el derecho a la salud en Ecuador y Venezuela”, el objeto de
la investigacion es el estado del derecho a la salud de la poblacién ecuato-
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riana y venezolana afectada por la enfermedad de la Covid 19. Se realiz6 un
proceso de revisién del tratamiento juridico de Ecuador y Venezuela. En-
tre las principales conclusiones del estudio, se tiene que, dentro del campo
productivo, Ecuador y Venezuela evidencian la necesidad de una legislacion
actualizada, que norme el accionar preventivo en salud publica, en seguridad
y salud ocupacional.

Por otra parte, es necesario destacar lo expresado por Félix et al (2020),
que el turismo ha demostrado ser una actividad econémica con alto grado
de sensibilidad, la pandemia lo ha ratificado, por tanto, en revisiones de lite-
ratura e informes técnicos de organismos oficiales del turismo enfocados en
Latinoamérica, sefialan que las principales afectaciones de la pande-mia no
solo estan vinculadas a los efectos socioeconémicos en el turismo mundial
y latinoamericano, sino que también causan efectos en el comportamiento
psicolégico y en las preferencias del turista pos-Covid-19.

Es decir, que se observa una demanda al turismo de espacios abiertos,
como el rural y comunitario, por tanto, es una importante alternativa para
nuevos emprendimientos turisticos, reforzar las actividades al aire libre y
aprovechar la limitada capacidad de carga. Este tipo de turismo es de gran
relevancia para el desarrollo de las comunidades rurales, buscando conser-
var el ambiente para garantizar la sostenibilidad y reactivacién del sector de
manera sostenible, dinamizando la econémica de los territorios (Cabanilla
et al, 2021).

Ademas, sefiala Mora (2020), que la demanda luego de pandemia, se pre-
sume tendra preferencia por destinos y tipos de turismo con un buen nivel
de higiene, protocolos de bioseguridad, destinos poco conocidos, viajes cor-
tos a espacios abiertos para mantener contacto con la naturaleza y turismo
mistico. Por otra parte, la tendencia de viajes es en grupos pequefios o en
familia y aumento en la adquisicién de servicios a domicilio.

Consideraciones metodolégicas

La investigacién es exploratoria descriptiva, ya que no existen evidencias de
investigaciones aplicadas al caso del impacto del Covid 19 en el Turismo, en la
peninsula de Paraguand en Venezuela y como senala Fuentes et al (2020:57),
“el investigador busca conocer el problema y descomponer su estructura a
partir del andlisis de sus expresiones”. Es descriptiva porque “hace énfasis
sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente” (Palella y Martins, 2012:92).

Igualmente, en esta investigacion se emple6 el método deductivo; disefio
no experimental, de campo, ya que la informacion necesaria se recopilé di-
rectamente de la realidad, en este caso desde la visién de los prestadores de
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servicios turisticos de PARCATUR, entre los meses de julio 2021 a junio 2022,
por tanto su cardcter es transeccional.

La poblacién la conformaron 45 prestadores de servicios turisticos de
PARCATUR, la cual representa el tinico organismo privado activo que retine
a este tipo de empresas formalmente establecidas en la zona y trabaja por
el logro de objetivos comunes para sus miembros; la conforman 9 hoteles,
14 posaderos, 12 empresas gastronémicas, 5 agencias de viajes, 2 centros
comerciales y recreativos y 3 dentro de la categoria de otros prestadores de
servicios turisticos como organizadores de eventos y adiestramiento turis-
tico. Por tratarse de un ndmero de individuos accesible a los investigadores,
se analiz6 la totalidad de los mismos, lo que significé que se hizo un censo o
estudio de tipo censal (Palella y Martins, 2012).

Para recopilar los datos se utilizaron como métodos, el arqueo bibliogra-
fico y la encuesta; empleando como técnicas de recoleccion, en el caso del
arqueo bibliografico el cuaderno de notas, y en relacién con la encuesta,
como instrumento se disefi¢ un cuestionario de 40 preguntas cerradas, con
alternativas de: Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca. El ins-
trumento fue validado por 3 expertos y el resultado de la confiabilidad al
mismo, a través del Alfa de Cronbach, se muestra en las tablas 1y 2.

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,970 973 05
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Segtn el resultado que muestran las tablas 1y 2, se comparé con la infor-
macion que arroja la tabla 3, para conocer la confiabilidad del instrumento.

Tabla 3: Valores de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81-100 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

El resultado de 0,970 indica que el instrumento tiene una confiabilidad muy

alta y puede ser aplicado.

Presentacion y andlisis de los resultados

Para realizar el andlisis estadistico de los resultados de la encuesta, los datos
fueron codificados y agrupados por dimensiones. Se le asigné a cada opcién
un valor numérico (ver tabla 4). Luego con estos valores, se apilaron los datos
de las cuatro dimensiones presentes de la variable estudiada.

Tabla 4: Valores asignados a la escala de respuestas

Opciones Valor Numérico
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
Aveces AV 3
Casinunca CN 2
Nunca N 1

Fuente:
Palella y Martins, (2012)

Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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A continuacién se presentan los resultados del impacto del Covid-19 en el
sector turisticos de la peninsula de Paraguand, en Venezuela.

Dimension I: Impacto Sanitario

Esta dimensién estd compuesta por 3 indicadores y 6 items, como se mues-

tran en la tabla 5, las cuales representan en la escala un valor minimo de

6 y un valor maximo de 30. Los resultados agrupados de la dimensiénse

presentan en la tabla 6. Elaboracién propia (2022).

Tabla 5. Indicadores de la dimension Impacto Sanitario

Variable: Impacto del Covid 19 en el Sector Turistico

DIMENSION 1: Impacto Sanitario S/% CS/% | AV/% CN/% N/%

Indicador: Medidas de Bioseguridad 64,44 26,68 4,44 4,44 0

1. Los miembros del establecimiento usan en todo
momento el tapabocas mientras realizan su trabajo.

2. Evitan contactos innecesarios entre personasy
objetos de uso frecuente.

Indicador: Regulaciones oficiales 68,89 17,78 8,89 4,44 0

3. Respeta el maximo de personas permitidas dentro del
establecimiento.

4, Se desinfectan las manos de los usuarios del servicio
al entrar a las instalaciones.

Indicador: Sistemas de Salud 73,33 13,33 8,90 4,44 0

5. Realizan desinfeccion constantemente en las
instalaciones.

6. Evita aglomeracion en espacios cerrados.
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Tabla 6. Dimensidn 1: Impacto Sanitario.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2T
valido acumulado
valido Nunca (6,10) 0 0 0 0
Casi Nunca
115) 2 4,44 4,44 4,44
Aveces
(16,20) 1 2,22 2,22 6.66
Casi Siempre
7 15,56 15,56 22,22
(21,25)
Siempre
35 77,78 77,78 100,0
(26,30)
Total 45 100,0 100,0

En las tablas 5y 6, de las respuestas obtenidas de los encuestados, con res-  fuene ‘
. . L . Elaboracion propia (2022),
pecto a la dimensién 1: Impacto sanitario, dominan con los mayores porcen-  ; parir de los resultados de
tajes, las opciones “siempre” y “casi siempre” con el 93,34%; esto indica que las encuestas.
los prestadores de servicios turisticos cumplen con las medidas sanitarias
exigidas para el manejo de la pandemia de Covid 19, como son el uso constan-
te del tapabocas mientras realizan su trabajo, evitan contactos innecesarios
entre personas y objetos de uso frecuente, respetar el maximo de personas
permitidas dentro del establecimiento, desinfectar las manos de los usuarios
del servicio al entrar a las instalaciones, desinfectar constantemente las
instalaciones y evitan aglomeracion en espacios cerrados. En tal sentido,
se evidencia que son aplicadas tales medidas por los prestadores de servicio
turistico miembros de PARCATUR.
Es importante destacar, que como lo expresan los resultados de la investi-
gacion de Romero y Pascucci (2020), es necesaria la revision de los patrones
de salud, en este caso la dimensién de impacto sanitario, como derecho hu-
mano y exponer a la comunidad cientifica y social, hechos que incrementan
el nivel de conocimiento y el reflejo de una realidad mas objetiva, como en
el caso de la pandemia del Covid-19, ya que a mas informacidn recibida,
mayor seré la calidad del razonamiento individual y participacion frente al
escenario social.
Ahora bien, como sefala Quevedo et al (2020) las medidas implementadas
por los gobiernos y disefladas para aplanar la curva de contagio, tienen y
tendrd impactos positivos para la salud, pero también afectan a la actividad
econdmica, pues el distanciamiento social generalmente implica la desace-
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leracién de la produccién o incluso su interrupcién total, disminuye las ho-
ras de trabajo y da lugar a reduccién de la demanda de bienes y servicios.
Entre otras razones, esto fue producto de como senalan Félix et al (2021), de
actuaciones que se basaron en el ensayo de prueba y error, lo que generé
incertidumbre en todos los sectores y en la comunidad en general al inicio
de lallegada de la pandemia a América; dejando en evidencia la debilidad de
los sistemas de salud, las brechas de desarrollo entre los diferentes paises
y la baja cultura de prevencion; cuestionando, de esta manera, la viabilidad
del modelo turistico actual.

Dimension 2: Impacto Economico

Esta dimension estd compuesta por 5 indicadores y 10 items, como se mues-
tran en la tabla 7, las cuales representan en la escala un valor minimo de
10 y un valor méximo de 50. Los resultados agrupados de la dimensién se
presentan en la tabla 8.

Fuente:

Elaboracion propia (2022),

Tabla 7. Indicadores de la dimensién Impacto Econémico.

DIMENSION 2: Impacto Econémico S/% CS/% | AV/% CN/%

N/%

Indicador: Rentabilidad 42,22 33,34

20 2,22

222

1. En tiempos de pandemia se presento disminucion en
los ingresos del establecimiento

2. Se presentaron problemas para poder cubrir los costos
operativos del establecimiento

Indicador: Inversion Local 35,56 26,67 28,88 6,67

2,22

3. Hubo disminucion en la inversion durante el tiempo de
pandemia

4. Se vio afectada la infraestructura del
establecimiento por falta de inversion en
mantenimientos durante la pandemia.

Indicador: Nuevos Emprendimientos 2,22 8,89 5778 17,78

13,33

5. Se generaron ingresos por otras actividades dentro del
mismo establecimiento, en el tiempo de pandemia

6. Se propiciaron nuevos emprendimientos en
actividades distintas a las habituales durante el tiempo

de pandemia.
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S/% CS/% | AV/% CN/% N/%
Indicador: Rentas y Tributos 222 22,22 44,44 24,44 6,68
7. Durante la pandemia, se cumplio con el pago de las
obligaciones fiscales.
8. El gobierno emitio al sector turistico un apoyo o incenti-
vo fiscal para mitigar la crisis generada por la pandemia.
Indicador: Politicas publicas 2,22 2,22 890 24,44 62,22

9. Durante la pandemia se ofrecieron ayudas por parte
del gobierno, a través de algun tipo de servicio publico.

de lineas de subsidios o créditos.

10. El gobierno apoyo durante la pandemia con la gestion

Tabla 8. Dimensidn 2: Impacto Econémico

En las tablas 7 y 8, segtin los encuestados consultados, con respecto a la
dimension 2: Impacto econémico, dominan las opciones “a veces” y “casi
siempre” con el 84,45% en el andlisis grupal de la dimensién; sin embargo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Valido Nunca (10,17) 0 0 0 0
CasiNunca
(18,25) 6 13,33 13,33 13,33
A veces 26 5778 5778 71
(26,33) : ' '
Casi Siempre
12 26,67 26,67 97,78
(34,47)
Siempre
1 2,22 2,22 100,0
(42,50)
Total 45 100,0 100,0

Fuente:

Elaboracion propia (2022),
a partir de los resultados de
las encuestas.
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cada indicador muestra su particularidad. Entre las principales manifesta-
ciones estan que “siempre” y “casi siempre” durante la pandemia se redujo la
obtencién de ingresos, con el consecuente problema para cubrir los costos
operativos de las empresas, hubo disminucién en la inversién y por tanto
se vio afectado el mantenimiento de los espacios. Sin embargo, “algunas
veces” se generaron ingresos por otras actividades dentro del mismo esta-
blecimiento por nuevos emprendimientos o servicios no habituales, durante
el tiempo de la pandemia.

También es importante destacar que en el indicador de rentas y tributos,
el mayor porcentaje de respuestas estuvo en “algunas veces” o “casi nunca”
se cumpli6 con el pago de las obligaciones fiscales, ni el gobierno emiti6 al
sector turistico un apoyo o incentivo fiscal para mitigar la crisis generada por
la pandemia; lo anterior se complementa con los resultados obtenidos del
indicador politicas publicas, en el cual la inmensa mayoria de las respuestas
indicaron que “casi nunca” y “nunca” durante la pandemia del Covid-19 se
ofrecieron ayudas por parte del gobierno, a través de algtin tipo de servicio
publico ni recibieron apoyo con la gestién de lineas de subsidios o créditos.

Segun las respuestas dadas por los prestadores turisticos agremiados en
PARCATUR, se presume la insolvencia a la cual se vieron envueltas las em-
presas al obtener una disminucién de sus ingresos y por tanto emergencia
de poder cumplir con sus compromisos. En tal sentido, los resultados de este
estudio, guardan relacién con los de Bermudez (2020), quien sefiala que los
efectos provocados por el Covid-19 amenazan a las PYMES del sector turistico
ocasionando, en algunos casos, pérdida total provocando asi un aumento de
desempleo. También, se report6 en el estudio de Bermtdez, hasta un 50% en
la disminucién de ingresos, causando incumplimiento en sus obligaciones
tales como némina, servicios fijos, arriendo, créditos entre otros; tomaron
como medidas la reduccién el personal y cancelando contratos para perma-
necer activos en el mercado.

Por otra parte, también se coincide con las conclusiones de Félix y Garcia
(2020), quienes indican la necesidad de que los gobiernos locales, provincia-
les y nacionales, de manera coordinada, apliquen politicas dirigidas al rescate
financiero, con créditos y préstamos a largo plazo, y que realicen inversiones
productivas para toda la sociedad, con los recursos que genere la actividad
turistica, una vez logre su recuperacion.

Dimensiéon 3: Impacto Social

Esta dimension esta compuesta por 8 indicadores y 16 items, distribuidas
en sus respectivos indicadores, como se muestran en la tabla 9, las cuales
representan en la escala un valor minimo de 16 y un valor maximo de 80.
Los resultados agrupados de la dimensidén se presentan en la tabla 10.

4
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Tabla 9. Indicadores de la dimension Impacto Social.

DIMENSION 3: Impacto Social

S/%

CS/%

AV/%

CN/%

N/%

Indicador: Educacion

6,67

4,44

42,22

31N

15,56

1. Durante la pandemia se apoyaron a estudiantes o
pasantes en el area turistica en el establecimiento.

2. Se propicio el estudio y la formacion tecnica en los
miembros de la organizacion.

Indicador: Pobreza

8,89

mn

35,56

24,44

20

3. Durante la pandemia, se vieron obligados a despedir
trabajadores en su establecimiento.

4, Las condiciones salariales, en muchos casos se des-
mejoraron por falta de solvencia en el establecimiento.

Indicador: Condiciones Laborales

4,44

13,33

57,78

13,33

112

5. Durante la pandemia se tomo como medida temporal,
la reduccion del horario de trabajo.

6. Se presto apoyo especial a los trabajadores infectados
por el virus del Covid-19

Indicador: Oportunidades de Empleo

4,44

4,44

42,22

40

890

7. Se generaron oportunidades de empleo,
a través del teletrabajo.

8. Se dio la oportunidad a los propios trabajadores de
crear emprendimientos a partir de las necesidades que
surgieron en la pandemia.

Indicador: Actividades Conexas

20

35,56

42,22

2,22

9. El servicio que presta contribuye con otros sectores
que forman parte de la cadena de valor para el turista

10. Las actividades asociadas al servicio que presta,

se vieron afectadas durante la pandemia.
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S/% CS/% | AV/% CN/% N/%
Indicador: Ambiente 22,22 37,78 31,12 4,44 4,44
11. La disminucion de movilizaciones de personas
por efectos de la pandemia ha sido favorable para el
ambiente.
12. Se ha visto disminuida la capacidad de carga en el
territorio a consecuencia de la pandemia.
Indicador: RSE 2,22 42,22 42,22 8,90 4,44

13. En tiempos de pandemia el cumplimiento oportuno de
las obligaciones laborales se ha visto afectado

14. En tiempos de pandemia el cumplimiento oportuno de
compromisos con los proveedores se ha visto afectado

Indicador: Servicios a las comunidades 2,22 nn 44,44 31,12

nn

15. En tiempos de pandemia se ha realizado alguna
actividad en apoyando a las comunidades

16. El establecimiento se ha dispuesto para prestar algun
tipo de ayuda a personas afectadas por el Covid-19.

En las tablas 9 y 10, los resultados obtenidos de los encuestados consul-
tados, con respecto a la dimensién 3: Impacto Social, estd dominado por
las opciones “a veces” y “casi siempre” por el 84,44%; entre las principales
respuestas se mencionan, en cuanto al indicador educacién, durante la pan-
demia hubo poco apoyo a estudiantes o pasantes en el drea turistica en el
establecimiento y en muchas de las empresas se propicié el estudio y la for-
macioén técnica en los miembros de la organizacion. En relacién al indicador
de pobreza, la mayoria de las respuestas se orientaron a “algunas veces” se
vieron obligados a despedir trabajadores o las condiciones salariales, en
muchos casos se desmejoraron por falta de solvencia en el establecimiento;
todos estos aspectos se orientan a un impacto social negativo.

Con respecto al indicador condiciones laborales, durante la pandemia
“algunas veces” se tomaron como medidas temporales, la reduccién del
horario de trabajo y se presté apoyo especial a los trabajadores infectados
por el virus del Covid-19. En relacion al indicador oportunidades de em-
pleo, también el mayor porcentaje de respuestas se incliné a que “algunas

Fuente:

Elaboracion propia (2022),
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veces”, se generaron oportunidades a través del teletrabajo y los propios
trabajadores pudieron crear emprendimientos a partir de las necesidades
que surgieron en la empresa a propdsito de la pandemia.

Tabla 10. Dimension 3: Impacto Social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje =
valido acumulado
valido Nunca (16,28) 0 0 0 0
Casi Nunca
(20.41) 6 13,33 13,33 13,33
Aveces 30 66,67 66,67 80
(42,52) ' '
Casi Siempre
8 17,78 17,78 97,78
(55,67)
Siempre
1 2,22 2,22 100,0
(98,80)
Total 45 100,0 100,0

Seguidamente, el indicador de actividades conexas muestra respuestas que
en su gran mayoria se orientan a que “algunas veces’, el servicio que presta
cada drea consultada, contribuye con otros sectores que forman parte de la
cadena de valor para el turista y estas, se vieron afectadas durante la pan-
demia. En cuanto al indicador ambiente, la orientacién de las respuestas se
dirigi6 hacia el “casi siempre” la disminucién de movilizaciones de personas
por efectos de la pandemia ha sido favorable para el ambiente, ya que como
sefala Cabanilla et al (2021), hay que conservar el ambiente para garantizar
la sostenibilidad y dinamizar el sector de manera sostenible.

También hay que destacar, en cuanto al indicador de responsabilidad social
empresarial que los porcentajes de respuestas, se distribuyen mayormente
entre “algunas veces” y “casi siempre” en tiempos de pandemia el cumpli-
miento oportuno de las obligaciones laborales y con los proveedores se ha
visto afectado; estas respuestas también encuentran sustento con lo sefialado
en la dimensién econémica, ya que al disminuir los ingresos percibidos se
crea un estado temporal de insolvencia para el pago de los compromisos
contraidos en las empresas. Asi mismo, el indicador de servicios a las co-
munidades, cuyas respuestas tienen un mayor porcentaje en “algunas veces”
se realizaron actividad en apoyando a las comunidades y estaban dispuesto
ayudar a las personas infectadas por el Covid-19.

Fuente:

Elaboracion propia (2022),
a partir de los resultados de

las encuestas.
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La investigacién de Félix y Garcia (2020), sustenta teéricamente las respues-
tas obtenidas en este estudio, en cuanto a que es importancia realizar un
trabajo conjunto en pro del sector turistico, encabezado por los gobiernos
locales, el sector empresarial y el respaldo de la academia; ya que la cola-
boracién publico-privada es una estrategia clave para trabajar en aspectos
como comercializacion turistica, formalizacién de emprendimientos, capa-
citacion y asistencia técnica, contribuyendo asi, con el posicionamiento del
sector privado y la comunidad en el proceso de desarrollo turistico, sobre
todo luego de lo vivido con la pandemia del Covid-19.

Dimension 4: Impacto en la Demanda Turistica

Esta dimension estd compuesta por 4 indicadores y 8 items, distribuidas
en sus respectivos indicadores, como se muestran en la tabla 11, las cuales
representan en la escala un valor minimo de 7 y un valor maximo de 35.
Los resultados agrupados de la dimensién se presentan en la tabla 12.

Fuente:

Elaboracion propia (2022),

Tabla 11. Indicadores de la dimension Impacto de la demanda turistica.

DIMENSION 4: Impacto en la Demanda Turistica S/% CS/% | AV/% CN/%

N/%

Indicador: Movilidad 6,67 17,78 33,33 24,44

17,78

1. El gobierno ha dado acompanamiento para la
digitalizacion de servicios turisticos

2. Se ha promovido la movilidad turistica interna

Indicador: Patrones de Consumo 15,56 57,78 24,44 2,22

3. Los turistas viajan en grupos mas reducidos

4, Buscan ofertas de turismo sustentable

Indicador: Comportamiento del turista 20 66,67

8,89 2,22

2,22

5. El turista en pandemia es mas exigente en cuanto a la
higiene y aseo del establecimiento turistico

6. Buscan un trato mas personalizado
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S/% CS/% | AV/% CN/% N/%

Indicador: Regulaciones 4,44 51M 26,67 nn 6,67

7. Durante la pandemia, se restringio el numero de
clientes para atender en el establecimiento.

8. Le fue prohibido realizar algun tipo de actividad
en el establecimiento.

Tabla 12. Dimensidn 4: Impacto en la Demanda Turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Valido Nunca (712) 0 0 0 0
Casi Nunca
(1318) 1 222 2,22 2,22
Aveces 7 15,56 15,56 1778
(19,24) ' ' '
Casi Siempre
33 73,33 73,33 91N
(25,30)
Siempre
4 889 8,89 100,0
(21,35)
Total 45 100,0 100,0

En la tabla 12, de las respuestas obtenidas de los encuestados, con respecto  ruente:
a la dimension 4, relacionada al impacto en la demanda turistica, dominan Elaboraci6n propia (2022),
a partir de los resultados de
las opciones “casi siempre”y “a veces” con el 88,89%, debido a la cuarentena Ias encuestas.
durante la pandemia, la industria turistica sufrié un congelamiento, por tal
motivo en cuanto al indicador de movilidad, en su mayoria las respuestas fue-
ron “algunas veces” el gobierno ha dado acompanamiento para la digitaliza-
cion de servicios turisticos y se ha promovido la movilidad turistica interna.
Segun los indicadores patrones de consumo y comportamiento del turista
a propésito de la pandemia del Covid-19, la gran mayoria de los consultados
contestaron que “casi siempre” los turistas viajan en grupos mas reducidos,
buscan ofertas de turismo sustentable, el turista es mds exigente en cuanto a

la higiene y aseo del establecimiento turistico y busca un trato mas persona-
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lizado. Por su parte, el indicador de regulaciones sobre el sector turistico, las
respuestas se inclinaron a “casi siempre” durante la pandemia, se restringié
el niimero de clientes para atender en cada establecimiento y fue prohibido
realizar algtn tipo de actividad en los establecimientos, sobre todo en los de
alojamiento y gastronomia.

Hay semejanza en los resultados obtenidos en la presente investigacion,
con los de Bermtdez (2020), quien expresa en sus conclusiones que los
huéspedes actuales exigen los mds altos niveles de higiene y saneamiento,
por tanto los establecimientos de alojamiento deben considerar esa exigencia
y hacer que la clientela sienta confian-za en que las normas de bioseguridad
y mantenimiento de las empresas turisticas se aplican siguiendo las pau-
tas recomendadas para mantener a los clientes libres de posibles contagios,
como lo sustenta teéricamente Mora (2020). Igualmente, segiin Félix y Gracia
(2020), los destinos turisticos, con posterioridad a las crisis, tienden a tener
problemas de imagen; por lo tanto, las estrategias de comercializacion seran
en todo caso un aspecto esencial que debe tenerse en cuenta para facilitar
el posicionamiento de los destinos.

Reflexiones finales

Se destacan los siguientes aspectos: en el &mbito sanitario, los prestadores de
servicios turisticos cumplen con las medidas indicadas por las autoridades
sanitarias para prevenir contagios, por ello han realizado inversiones tanto en
adiestramiento y capacitacion al personal como en la compra de implemen-
tos y adecuaciones de sus establecimientos para poder desarrollar normas
de higiene y distanciamiento social en los espacios comunes establecidas por
los 6rganos competentes. Esta dimension ha generado un mayor impacto en
los prestadores de servicios turisticos de PARCATUR, ya que ha motivado
cambios estructurales y de gestién en el servicio.

En cuanto al impacto econémico, el sector turistico fue uno de los mas
afectados por la crisis sanitaria producto de la pandemia a nivel mundial,
puesto que con las medidas tomadas por los gobiernos, redujeron casi en su
totalidad los ingresos de los establecimientos de servicios turisticos, llevan-
do a muchos de ellos al cierre temporal y hasta definitivo de sus empresas
o presentando, en los que permanecieron abiertos, serios problemas para
cubrir los gastos operativos. Ahora bien, se concluye ademas en este aspecto,
que surgieron algunas oportunidades de nuevos emprendimientos producto
de la reinvencioén de los servicio, ya que durante el periodo en estudio, no se
cont6 con apoyo gubernamental para enfrentar la crisis. Sin duda alguna,
el impacto econémico afecta la continuidad de la prestacion del servicio
turistico de muchas empresas del sector y requiere con urgencia del apoyo
gubernamental para su total recuperacion.
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Por otra parte, el impacto social se vio reflejado por el poco apoyo a las ac-
tividades comunitarias y a las contrataciones de estudiantes o aprendices
para adiestrarlos en las labores turisticas. Sin embargo, en ese periodo de
tiempo de emergencia sanitaria, en muchos casos, se aproveché el tiempo
para realizar planificaciones internas y adiestramientos del personal, se apo-
y6 al personal que se enfrentd al virus, se tuvo disposicién de ayuda a otras
personas y se mitigo el dafio al ambiente, con la disminucién del uso de los
recursos. En estos ultimos aspectos, se puede concluir que el impacto social
del Covid-19 en el sector turistico, desde el punto de vista del prestador de
servicios, fue positivo.

Finalmente, en relacién a la dimensién de la demanda turistica, el impacto
generado por el Covid-19 es alto, segtin el prestador de servicios, ya que ha
dado como resultado un nuevo perfil del consumidor turistico, con tenden-
cia hacia el turismo receptivo, un turista mas exigente con la higiene de los
establecimientos, busca seguridad, viaja en grupos pequefios y requiere de
un servicio mas personalizado, orientdndose hacia el turismo sustentable.

Se sugiere, considerar los resultados de esta investigacién como un primer
papel de trabajo para reflexionar y evaluar las repercusiones de la pandemia
en el sector turistico local, continuar ampliando la discusién del tema por
sub sectores y profundizar en cada una de las dimensiones abordadas en este
estudio, para generar conocimiento en procesos de planificacién turistica
tanto empresarial como gubernamental.



DIV. CIENTIFICA | IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO... | MEROPE ANO 03, NUM 06 | ISSN 2683-9830

Bibliografia

Bermiidez, J. (2020). Efectos financieros del confina-
miento por el covid-19 para las pymes del sector turfs-
tico y hotelero de la ciudad de Santa Marta. Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas. Universi-
dad Antonio Narin, en Santa Marta, Colombia. Dispo-
nible en: http://186.28.225.13/handle/123456789/3238.

Borges, R, (2020). Impacto del Covid-19 en la eco-
nomia mundial. Revista Conjuntura Boca. Afio II. Boa
Vista 2020. Disponible en https://revista.ufrr.br/boca/
article/view/RicardoBorges.

Cabanilla, E.; Ocaiia, W.; Garrido, C. y Molina, E.
(2021). La nueva realidad del turismo post COVID.
Turismo y desarrollo desde un enfoque territorial y el
covid-19. Serie Territorios en Debate. Segunda Etapa.
p. 63-98. Disponible en: http://www.dspace.uce.edu.ec/
handle/25000/23917.

Félix, A. y Garcia, N. (2020). Estudio de pérdidas y
estrategias de reactivacién para el sector turistico
por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta
(Ecuador). Revista Internacional de Turismo, Em-
presa y Territorio. P.79-103. Disponible en: https://doi.
org/10.21071/rituremv4il12743.

Fuentes, D.; Toscano, A.; Espinoza, E.; Diaz, J.y Diaz,
L. (2020). Metodologia de la investigacion: conceptos,
herramientas y ejercicios practicos en las ciencias ad-
ministrativas y contables. Editorial Universidad Ponti-
ficia Bolivariana. 1 edicion — Medellin, Colombia. ISBN:
978-958-764-879-9 (version digital). Disponible en:
DOT: http;//doi.org/10.18566/978-958-764-879-9,

Gonzalez, L. (2020). Entrevista del Presidente del
Consejo Nacional del Turismo (Conseturismo). Fede-
camaras Radio, 26/09/2021. Disponible en:
https://www.conseturismo.com/conseturismo-parali-
zacion-genero-un-85-de-perdidas-de-ingresos/

Mora, C. (2020). “Tendencias turisticas Post-Covid”.
Entorno turistico: Hablemos de turismo, 10 de octubre.
Disponible en: https://www.en-tornoturistico.com/
tendencias-turisticas-post-covid/.

Morales, P. (2021). Entrevista a la Presidenta de la Ca-
mara de Turismo de Paraguand. Via Wasap, 21/09/2021.
Punto Fijo, estado Falcén.

Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM, 2020). Requisitos de viajeros internacionales
en tipos de pandemia. Disponible en: https://wwwiom.
int/es.

Palella S. y Martins F. (2012). Metodologia de la Inves-
tigacion Cuantitativa. Fondo Editorial de la Universi-
dad Pedagégica Experimental Libertador. (FEDUPEL).
La editorial pedagdgica de Venezuela

Quevedo, J; Pinzon, L.; Vasquez, L. y Quevedo, M.
(2020). Impacto del Covid -19 en el emprendimiento
del sector turistico en el Ecuador. Dom. Cien. ISSN:
2477-8818, julio-septiembre 2020, pp. 1352-1367. Dis-
ponible en: http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.
php/es/index.

Romero, R. y Pascucci, D. (2020). Covid 19. La pan-
demia, el derecho a la salud en Ecuador y Venezuela.
Revista Cienti-fica Retos De La Ciencia, p. 46—56. Dis-
ponible en: https://retosdelacienciaec.com/Revistas/
index.php/retos/article/view/325.





