PRESENTACION

En calidad de directora de las carreras
Especializacion y Maestria en Marketing de
Servicios, tengo la satisfacciéon de introducir
a este primer numero de la revista “Marketing
de Servicios: su esencia”. Esta publicacion es
el resultado de la sistematicidad en el dictado
de diferentes ediciones de las carreras, lo que
ha permitido la generaciéon de numerosas
producciones por parte de profesores y
estudiantes.

El primer numero de la revista cuenta con
ocho aportaciones, incluyendo articulos
académicos, ensayos y planes de marketing,
en los que participaron investigadores de la
Universidad Nacional del Comahue, Universidad
Nacional de Cérdobay Universidad Nacional de
Rio Negro.

El primer articulo de la revista presenta una
experiencia de investigacion de segmentacion
pictograficapara el turismoreligioso enla ciudad
de Cérdoba (Argentina). Este trabajo resulta de
particular interés por sus aportaciones a los
profesionales del turismo, a quienes provee de
propuestas de productos especificas para los
segmentos identificados.

El segundo articulo aborda, desde la
perspectiva del marketing interno, el recambio
generacional en las empresas de servicios, su
efecto sobre el clima laboral y los conflictos
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entre generaciones. Se trata de un estudio de
caso en el contexto de las empresas de tipo
familiar, cuyo principal aporte es ofrecer una
mayor comprension del cliente externoy delas
dinamicas que se pueden emplearen prodela
prolongacion de la vida de la empresa.

El tercer articulo analiza el concepto
de customer engagement en el mercado
aerocomercial argentino pre pandemia. A
través de un analisis comparativo de una
escalade multiplesindicadoresy dimensiones
se presenta el nivel de compromiso de los
pasajeros que viajaron antes de 2018 en las
dos lineas aéreas con mayor participacion en
el mercado de cabotaje.

En el ensayo “;Cémo sobreviviran los
restaurantes al COVID 197", su autor ofrece, a
través de un analisis de los nuevos perfiles de
los consumidores y de los desafios de disefio
del servicio, reflexiones y posibles respuestas
alinterrogante de partida.

Elsiguiente ensayo caracteriza alas empresas
de tecnologia financiera, mejor conocidas como
Fintech. Tras realizar una contextualizacion de
susituacion en Argentina, las autoras plantean
cuéales son sus principales acciones para poder
posicionarse en el mercado financiero y se
destacan cuales sonlos desafios que presentan
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enlaactualidad teniendo en cuentalos cambios
socioeconémicos.

El articulo “El viaje del consumo turistico.
Revision bibliograficay propuesta metodolégica
para su estudio” presenta un repaso por
las principales teorias de comportamiento
de consumidor aplicadas, desde las mas
tradicionales a los modelos basados en
experiencia, incorporando a las emociones y
las tecnologias como elementos centrales. La
contribucion final del articulo es una propuesta
metodologica para el estudio del viaje de
consumo turistico.

Finalmente, esta publicacion ofrece dos
articulos que relatan experiencias de planes
de marketing. El primero, esta vinculado al
posicionamiento de una organizaciéon sin
fines de lucro que promueve la proteccion y el
resguardo del patrimonio tangible e intangible
relacionado con las colectividades extranjeras
en la ciudad de Tres Arroyos, provincia de
Buenos Aires. El segundo, orientado a mejorar
el posicionamiento de un portal turistico de la
localidad de Fernandez Oro, provincia de Rio
Negro, através de una estrategia comunicativa,
que combina marketing experiencial y
marketing digital.

Finalmente, deseo destacar la importante
tarea realizada por el equipo editorial,
coordinado por la Mg. Andrea Gutauskas, y
agradecer al comité académico que cumplidla
labor de doble referato ciego para la totalidad
delos articulos que se publican.

Dra. Marina Zanfardini
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