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de los circuitos de distribucion de alimentos

Lic. Graciela Gracia
Lic. Veronica Hollman
Resumen Trabajo Final Licenciatura en Geografia

Introduccion

El objetivo del trabajo final fue analizar a la luz de la teoria de
los circuitos de la economia urbana las transformaciones recientes
en la distribuciéon de alimentos al por menor en la ciudad de
Neuqueén, partiendo del supuesto inicial de que es posible distinguir
los espacios de cada instancia producliva y recordando que ésta es
una distincion analitica.

El analisis de las logicas territoriales de las formas de
distribucion mas modernas de la ciudad, en el marco del Seminario
Ordenamiento territorial realizado en el ano 1997, marco el inicio
de la aproximacion a la tematica de la distribucién de alimentos
en la ciudad de Neuquén. Sin embargo, alli no se consideré el
proceso de distribuciéon como una totalidad en la medida que soélo
se abordé una de las formas de distribucién - el circuito superior
de distribucion-. Asi surgié6 la intencién de realizar un trabajo en
el cual fueran consideradas las diferentes formas que se presentan
en la distribucion en la ciudad de Neuquén, con el objeto de
identificarlas y a la vez introducirnos en la comprensiéon de su
organizacién y funcionamiento.

La ciudad de Neuquén manifiesta evidentes transformaciones
en las formas-contenido particularmente en el proceso de
distribucién, que expresan la configuracion de diversas
racionalidades en el espacio. Aunque tradicionalmente se
constituy6é como centro regional de los procesos de distribucion y
consumo, puede observarse la llegada de racionalidades foraneas
y la reestructuraciéon de las racionalidades de empresas locales y
regionales. Asi, se resignifica la organizacién interna de la ciudad,
con la incorporacion de nuevas temporalidades, y la red'urbana en
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ue se refuncionaliza como ciudad regional .
b meglgapgianr analisis podria mostrar estas racionalidades
diversas como divergentes y contradictorias, sin embargo preferimos
pensar que “ la superposicion de esas l6gicas individuales y
complementarias producen en cada aglomeracién una logica
urbana unitaria™. Racionalidades organizadas y diferenciadas 3
subespacios que interactian y revelan la estructura de la ciud
n todo.

com0].‘.:51 teoria de los circuitos de la economia urbana se considero
el marco adecuado para interpretar una realidad complejay dtverzz
pero a la vez unitaria. Podemos afirmar entonces que, €l espacio

la distribucién se construye en torno a diversos circuitos: infex.'lor.
superior marginal y superior, que establecen jerarquias,
especializaciones y valorizaciones diferenciales del territorio.

Se planteé como hipétesis de trabajo .que la reciente
modernizacién en el proceso de distribucion de la ciudad de
Neugquén no ha anulado las formas de distribucién del clrcuiut;
inferior y superior marginal, sino que las ha resignificado y ade
consolidado. El avance del circuito superior en el proceso d
distribucién ha generado una reestructuracién organizativa y
funcional en el circuito superior marginal e inferior, a la vez que
ha impuesto transformaciones territoriales.

Referencial teérico

el espacio como una construccién de la sociedad,
colocaraRep:::lm(-:cntro%ae la reflexién la propia produccién del mismo,
en el proceso productivo general de la sociedad. Pues como seﬁalada
Milton SANTOS (1990) el espacio es un hecho social en la medi
en que es resultado del trabajo humano en un moment? histédrz
determinado, y un factor social ya que se impone como condi
eficaz y activa de la realizacién concreta de los modos de produccianh
y de sus momentos” 2. De alli, la imposibilidad de avanzar en

1| SANTOS Milton (1996) A natureza do espago. Técnica e tempo. Razéo e emociio. Sao

Paulo. Hucitec.
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explicacién de los fenémenos espaciales sin recurrir a las teorias
de la sociedad (CORAGGIO, J. Luis: 1987).

La produccion del espacio puede ser abordada, como sefnala
Ana Fani ALESSANDRI CARLOS (1994), desde la produccién
propiamente dicha o desde la reproduccién, considerando la
acumulacién de capital. Este ultimo abordaje comprende las
instancias productivas (SANTOS, Milton: 1985) o también llamadas
procesos de produccién, circulacién, distribucién y consumo, como
categorias analiticas.

Es posible distinguir los espacios de la produccién,
circulacion, distribucién y consumo, recordando siempre que es
una distincion analitica ya que el espacio es indivisible, pero el
proceso de investigacién permite y en parte consiste en
“desintengrar, descomponer un todo en sus partes para estudiar
en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las
relaciones entre si y con el todo” 3.

En esta investigacion se estudia especificamente la instancia
de distribucién haciendo una permanente referencia a los restantes
procesos que por razones temporales y materiales no fueron
abordados.

El proceso de distribucién posibilita la conexién de los
procesos de produccién y consumo, asegurando la circulacién de
los bienes y servicios. Adquiere cada vez mayor poder de decisién
y determinacién sobre las demas instancias productivas
anteriormente mencionadas. El proceso de distribucién desempeiia
una funcién indispensable en la reproduccién del capital, ya que
“la produccién a gran escala presupone las ventas a gran escala,
por lo tanto la venta al comerciante y no al consumidor
directamente. La actividad de produccién necesita de un sector de
distribucién de la mercancia y el comercio se desarrolla cada vez
mas en la medida en que se desarrolla la produccién capitalista” 4.
Si bien en el capitalismo la acumulacién se da en la produccién
propiamente dicha, la misma no podria recomenzar si la mercancia

* ROJAS SORIANO Rail (1996) El proceso de investigacién cientifica. México Editorial
Trilhas.

! ALESSANDRI CARLOS Ana Fanni (1994) A (re) produgéo do espago urbano. Sao
Paulo. Edusp.
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no fuera transformada en dinero, y esto se realiza en y a través de
los procesos de circulacién, distribucién y consumo.

Las caracteristicas de dicho proceso estan determinadas por:
la naturaleza de los productos comercializados, sus exigencias
en cuanto al transporte, las condiciones locales y regionales, la
demanda efectiva. Podria hablarse de una division territorial del
trabajo de la distribucion, ya que en funcién del producto, de las
condiciones técnicas, econémicas y financieras de cada empresa
se delimitan areas de abastecimiento diferenciales (SANTOS,
Milton, 1985).

Si se pretende conocer el funcionamiento, organizacion y
estructuracién territorial de cada proceso, en este caso del proceso
de distribucién, se debe tener presente que se caracterizan por su
heterogeneidad. En su andlisis se retoman las categorias analiticas
propuestas por SANTOS (1979: a) para el estudio de la economia
urbana, partiendo del reconocimiento de esta heterogeneidad
organizacional y de la existencia de una complementariedad
funcional: los circuitos superior, superior marginal e inferior. Estos
circuitos pueden ser verificados en los procesos de consumo,
produccién, circulacion y distribucion.

Segnn el autor la existencia de estos circuitos es resultado
de un mismo grupo de factores y “representan el funcionamiento
de una sola sociedad”, superando asi los tradicionales enfoques
dualistas en el estudio urbano. Vislumbra la ciudad como un unico
sistema en el cual operan dialécticamente circuitos o subsistemas
en conflicto y complementariedad. Los circuitos tienen como origen
la modernizacién tecnolégica, marcada por la revolucion del
consumo, la expansioén de la gran industria y la cristalizacion de
la tecnologia como un factor auténomo (SANTOS, 1985). Uno de los
circuitos es el resultado directo de la modernizacién tecnologica,
los otros dos son consecuencia de la misma modernizacion pero
como efecto indirecto.

El circuito superior de la economia urbana es “el dominio de
la produccién auténoma que por su fuerza de mercado crea el
consumo” 5. Se caracteriza por tecnologia de capital intensivo, 1a

5 SANTOS MILTON (1979a) O espagco dividido. Os dois circuitos da economia urbana
dos paises subdesenvolvidos. Rio de Janeiro. Livraria Francisco Alves Editora.
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manipulacién de gran volumen de mercancias con precios fijos
un margen de ganancia reducido por unidad pero muy alto en ei
volumen total. Tiene costos fijos importantes que tienden a
aumentar con el tamano de la empresa. En la organizacion
empresarial desempena un rol fundamental la publicidad para crear
nuevos gustos e imponer un determinado perfil a la demanda. Las
formas tipicas del circuito superior son bancos, comercio e industria
de exportacion, servicios urbanos modernos. El proceso de
distribucién muestra evidencias del circuito superior en la
comercializacién al por menor en comercios altamente
especializados, supermercados e hipermercados. Son sustentados
en gran medida, por estructuras bancarias. Segan el autor seriz;
un capital comercial asimilable al capital financiero. Su existencia
esta vinculada a la posibilidad de una demanda numerosa
diversificada y que tiene acceso al dinero liquido o a distintas'
fo!-mas de crédito, como las tarjetas de crédito. Por este motivo, el
namero y dimension de estos comercios depende
fundamentalmente de la importancia de la clase media y del
nuamero de asalariados.

El circuito inferior es definido como el dominio de la
produccion exigida por el consumo que no puede acceder al
circuito superior. Comprende actividades de servicio como la
domestica y los transportes, las actividades de transformacion y
fabricacion artesanales. En el proceso estudiado se puede identificar
en ferias municipales, despensas, “vendedores ambulantes”, etc.
Se caracteriza por la pequena dimensién de los emprendimientos
con capital reducido, volumen de ventas y stocks pequerios. El
empleo abarca situaciones de trabajo mal remunerado, familiar, con
caracter temporario o inestable. El circuito inferior da respuestas a
situaciones como la imposibilidad de movilizarse a los comercios
localizados en el centro, la necesidad de abastecimiento diario en
pequenas cantidades y la escasez de dinero liquido que permite
acceder al consumo. Facilita también, el establecimiento de
relaciones de vecindad. Puede tomar la forma de vendedor en la
calle que moviliza un minimo de capital, que en muchas ocasiones
constituyen cadenas de distribuciéon dirigidas desde el circuito
superior. Predominan las operaciones realizadas con dinero liquido,
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que segiin M. SANTOS se utiliza como un primer pago que permite
obtener el crédito y conservarlo.

El circuito superior marginal trabaja desde el punto de vista
organizacional y tecnolégico de manera similar al circuito superior,
pero en gran medida se conforma como respuesta a las necesidades
de consumo localmente inducidas.

Estos circuitos o subsistemas urbanos van configurando el
espacio urbano a través de formas de diversas caracteristicas desde
aquellas que son permanentes, cargadas de técnica,
extremadamente racionales a otras que son moviles, estacionales,
efimeras y transitorias. Las mismas pueden ser localizables,
identificando asi las areas de mercado que conforman cada circuito
dentro de la ciudad. La expresion de los circuitos y su
representatividad dependera de la complejidad funcional de las
ciudades en la red urbana nacional y mundial. M. SANTOS ( 1979:b}
seiiala que el aumento de la complejidad funcional esta
acompanado por una expansion del circuito superior en tamano y

nuamero.

Esquema Conceptual

ESPACIO
Instancias Productivas
I | l |
Produccidn Consumo Distribucion Circulacién
[ |
[
Circuitos de la Economia Urbana
Superior Superior Marginal Inferior
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Consideraciones metodolégicas

La forma de abordar el estudio de los procesos y objetos de la
realidad seleccionados se ha construido en funcién de las pautas
cstablecidas en el referencial tedrico, considerando como
presupuesto fundamental la unidad que debe existir entre teoria y
método.

En primer lugar se realiz6 una revision teorica sobre el tema
y sobre las transformaciones que se han dado en los altimos tiempos
cn el proceso de distribuciéon a nivel mundial y nacional,
acompanada por una revision de los marcos normativos existentes
nacionales, provinciales y municipales.

Con el objeto de determinar las diferentes formas de
distribucién de alimentos en la ciudad, y a su vez introducirnos
cn las caracteristicas de su organizaciéon y légicas de
luncionamiento se seleccionaron un conjunto de indicadores, que
podrian subdividirse en dos grupos:

|. Indicadores exteriores de las formas de distribucién : tamano y
localizacion de los locales de expendio, equipamiento comercial
disponible.

2. Indicadores sobre la organizacién interna de las formas de
distribucion: organizacién empresarial, disponibilidad de capital,
lormas de empleo dominantes, agentes que proveen las mercancias
comercializadas, clase de bienes comercializados, stock disponibles
y periodos de reposicién, formas y margenes de pago a los
proveedores, formas y margenes de cobro a los clientes, relaciones
(ue se establecen con los clientes, acceso a medios masivos de
comunicacion, técnicas incorporadas.

Si bien la técnica de relevamiento fue basicamente la
encuesta, las diferencias existentes entre las diferentes formas de
distribucién impusieron la utilizacién de diferentes modalidades
de la misma. Para el caso del circuito inferior y superior marginal
se realizaron encuestas estructuradas, individuales y dirigidas. Para
su seleccion se tuvieron en cuenta datos extraidos del padrén mu-
nicipal de comercios (Direccion General de Comercio e Industria
de la Municipalidad) y del padron de la Direccién General de
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control de alimentos dependiente de la Municipalidad. Sin en
bargo, en ambos se encontraron dificultades que impidieron su tol
utilizacion y la determinacién de un muestreo proporcional |
universo en estudio. Se decidi6é utilizarlos como una primera bg
de localizacién de los comercios y posteriormente se realizaro
recorridos por distintos barrios de la ciudad de Neuquén pai
verificar su existencia y determinar los comercios que
encuestarian.

Se procurd que las encuestas fueran realizadas en l§
diferentes modalidades de distribucién, efectuando el may«
namero de encuestas a despensas y mercados, ya que son la
comercios mas numerosos respecto al total de comercios di
alimentos.

Se entrevisté también a los encargados de algunas sucursale
de la firma regional considerada dentro del circuito superiol
marginal, bajo la modalidad de encuesta estructurada con el objet
de indagar las especificidades de cada una y su relaciéon con lo
clientes, aspectos que no pudieron ser cubiertos en la entrevista
realizada a uno de los gerentes de la firma.

Para las formas de distribucién del circuito superior se aplicd
simultdneamente la modalidad de cuestionario y de entrevista
focalizadas.

Se utilizaron fuentes de informaciéon secundarias coma
material periodistico, a la vez que se revisé informacién otorgada
por ACIPAN y datos del Centro de Empleados de Comercio de la
ciudad de Neuquén. La observacion directa también ha sido una
técnica utilizada para la determinacion de algunas de las
caracteristicas de estas formas de distribucion.

Los circuitos de distribucién de alimentos de 1a ciudad de N

El circuito inferior de distribucién comprende todas las
formas de distribucién que han sido creadas para satisfacer las
demandas de aquellos que no pueden acceder a las formas de
distribucion del circuito superior, ya sea ésta una imposibilidad
permanente o periddica (en determinados dias del mes). Esto no
quiere decir que a estas formas de distribucién no recurran también
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lns personas que se abastecen a través del circuito superior. Las
lormas que constituirian el circuito inferior de distribucion de
nlimentos serian: venta ambulante de frutas y verduras, ferias
[rancas municipales, despensas, mercados, comercios
rspecializados. El caracter estacional de la venta ambulante de
nlimentos limito las posibilidades de estudiarla.

Constituye formas que estan 8fispersas en la ciudad,
cubriendo aquellas areas a las cuales las empresas hegemonicas
no llegan por motivos de rentabilidad. La dimension de los locales
cs una adaptacion al consumo pequeno e irregular. Por lo general
los locales son de dimensiones pequenas, entre 20y 70 m2 ; aunque
¢ste no es un indicador excluyente. En el caso de los agentes que
comercializan en las ferias francas municipales, la movilidad dada
por el cambio diario de localizacion (siguiendo un itinerario fijado
por la municipalidad) impone caracteristicas de mayor precariedad.
Son “puestos” instalados en torno al medio de transporte de los
productos, conformado por los cajones donde se encuentra la
mercaderia, algunas balanzas y toldos para protegerse de las
inclemencias del tiempo. Los barrios que se cubren con el recorrido
son: Gregorio Alvarez, Alta Barda, Gran Neuquén y San Lorenzo.

El mantenimiento de stocks minimos en el Circuito Inferior
cs condicion para el mantenimiento en la actividad, a diferencia
del Circuito Superior, y en algunos casos del Circuito Superior
Marginal en los cuales permite la obtencion de una mayor tasa de
panancia. Las formas de distribucion del Circuito Inferior se
abastecen localmente y sus clientes residen en el area en la que
cstan localizados. Sus actividades tienen un alcance limitado a
subespacios mas restringidos, que son la base del establecimiento
de relaciones personales que permiten crear “horizontalidades”.
En el Circuito Inferior, el conocimiento personal y la relacion
establecida con los clientes en funcién de la vecindad se torna
una caracteristica fundamental, una condicién para lograr el
mantenimiento en la actividad. Los productos comercializados, en
la mayoria de los casos estan colocados detras del mostrador de
manera tal que es el vendedor quien lo retira de la estanteria de
exposicién ante la solicitud de los clientes. S6lo en algunos casos
se observo la implementacién de la técnica del autoservicio con la
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jrlacion a las formas del circuito inferior, siendo posible observar
v las gondolas de exposicion de los mismos mas de diez unidades
vn el caso de los productos de almacén. Asociada a esta mayor
isponibilidad de stocks se presentan plazos de reposicion de los
mismos que oscilan entre los tres, quince y treinta dias,
lependiendo del volumen de productos disponibles. No se observa
i reposicion diaria, excepto en los casos de productos perecederos
‘omo lacteos, verduras y frutas. Las formas de distribucion en
puludio se caracterizan por la incorporacion de agentes de
phastecimiento extra-regionales, particularmente para verduras y
Irutas aunque no limitandose exclusivamente a estos productos.
L.is formas de pago de las mercancias es en efectivo, con plazos que
virian entre siete y quince dias como periodo maximo. Estas formas
il distribucion comprenden tanto el trabajo familiar como el
nsalariado. Debe destacarse la mayor participacion en la utilizacion
simultanea de ambas categorias ocupacionales con respecto al
{rabajo familiar o asalariado con exclusividad.

instalacion de estanterias que permite al cliente seleccionar |
producto que desea llevar. De este modo, se buse¢
fundamentalmente cubrir con la misma cantidad de trabajador¢
los horarios con mayor ingreso de personas al local .

El propietario de los medios de produccién es quien t
directamente en la unidad productiva, recurriendo también i
trabajo de otros miembros del grupo familiar. El trabajo familiar le
permite mantenerse en la actividad al evitar los egresos qui
significarian el pago de salarios y que sélo podrian solventarse co
mayor capital que el disponible. Se coordinan los horarios d
atencion entre los miembros del grupo familiar para facilitar ¢
desarrollo de otras actividades como tareas domésticas, estudi
trabajo o descanso y a la vez asegurar la extension de los horz
de atencion. Los mismos son extensos, superando en la mayoria d
los casos las doce horas, todos los dias sean domingos o feriados.

Las formas de cobro de las mercancias comercializadas so
basicamente, al contado y a plazo. Muy pocos son los negocios qu
solamente trabajan con pago en efectivo, pero tratan de evitar @
pago a plazo ya que se transforma en una paralizacién del capits
El dinero liquido asegura la rotacion del capital que disponen, pug
permite la reposicién de las mercancias para comercializar.

B) firmas regionales de distribucién, entre ellas la firma que
puarticipa del circuito superior de distribuciéon bajo una de sus
tlenominaciones y que simultaneamente tiene una denominacion
rrcada para atender a la demanda de sectores sociales de menores
Ingresos y areas de la ciudad no cubiertas por otras formas del
vircuito superior. Inicia sus actividades en el primero respondiendo
n una demanda que no es cubierta por las formas del Circuito
Huperior, situacion que se verifica analizando la localizacion de
lns sucursales en los barrios de la ciudad, y que no puede acceder
n las mismas, comprobado en la adecuacion de la oferta de bienes
n las condiciones econémicas de los clientes y en las formas de
pugo. Es la forma que revela por excelencia el caracter de "mixto”.
Hu organizacion interna evidencia caracteristicas propias del
vircuito superior y simultaneamente los objetos que la constituyen,
su localizacion, la identificacién a nivel vecinal, asi como los bienes
vomercializados muestran que han sido creadas para responder a
Ins necesidades de consumo localmente inducidas. La
linplementacién del modo de organizacion “just-in-time” no seria
lotalmente efectiva sin la adaptacion a las condiciones de la

El circuito superior marginal es definido por el hecho d
poseer una organizacion que lo aproxima al circuito superior per
que simultidneamente, surge como respuesta a necesidades d
consumo localmente inducidas, aspecto que lo acerca al circulli
inferior de la economia urbana. Las formas de distribucion qu
conformarian el circuito superior marginal de distribucidl
detectadas en la ciudad de Neuquén son las siguientes: )

A) formas de distribucién que han incorporado estrategias y forma
de operacién del circuito superior, con menor disponibilidad ¢
capital y organicidad. La dimension de los locales varia entre 60
150 m2 , que por lo general incluyen ampliaciones sobre |
dimension original y en algunos casos pequenos depésitos. En tod¢
los comercios encuestados se utiliza la técnica de autoservicio par
el expendio de las mercancias, tanto para productos de almacé
como frutas y verduras. Los stocks disponibles son mayores
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demanda. Es otra situacién de complementariedad, en este caso a
nivel intra-firma, en la medida en que las utilidades obtenidas en
este circuito representan la mitad de las obtenidas en la firma.

Las formas del circuito superior comienzan a desarrollarse
en la ciudad en la década de los ochenta, con la instalacion de
firmas nacionales como El Hogar Obrero (1981) y Tia S.A. (1984),
aunque es fundamentalmente a partir de la década de los noventa
que se consolidan con la expansion de las cadenas nacionales
existentes y la incorporacion de una cadena multinacional.
Durante este periodo se abren en la ciudad tres hipermercados a la
vez que se amplian y re-estructuran supermercados ya existentes.
Debe considerarse que la instalacion de estas formas de
distribucién en la ciudad se da en el marco de la estrategia
empresarial de ampliar su escala de accion a ciudades de mayor
densidad demografica en el interior del pais simultanea a la
densificacién en las zonas de accion tradicional como Gran Buenos
Aires y Capital Federal.

Los locales de las formas de distribuciéon son formas cargadas
de técnica y con creciente grado de contenido informacional. Son
objetos intencionalmente concebidos para lograr una finalidad:
fomentar el consumo de bienes. Estan definidos por nuevas
acciones y normas, que se centran en la implementacion del
gerenciamiento “just-in-time” en la distribucion. El mismo se ha
introducido con el objeto de mantener stocks minimos en los
salones de ventas y centralizar los procesos de abastecimiento para
todas las sucursales que forman la cadena de distribucion. De este
modo, se asegura la obtencion de una alta tasa de ganancia global
a través de la rapida rotacion de las mercancias. Las escalas de
operacién para el abastecimiento son: local, regional, nacional e
inclusive transnacional, que se articulan formando una red cuya
base material es un conjunto de objetos como centros d

distribucién regionales, nacionales, etc. La forma de abastecimien '
predominante es el abastecimiento directo de las grandes emp:
industriales y sus distribuidores exclusivos, eliminando los canale
de comercializacién mayorista. Los plazos establecidos para el pago
de las mercancias, segiin los datos obtenidos, varian entre q
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Lreinta y sesenta dias. El logro de la extensién de los plazos de pago ‘
de las‘ mercancias a los proveedores asociado a la rapidez en la "f
rotacion de los stocks se convierten en la estrategia empresarial
clave para el logro de altas tasas de ganancias globales, que segiin I
Gl:ltmaﬂ (1997) en algunos casos pueden llegar al equivalente de I
mas de un mes de funcionamiento de sus negocios. J
La localizacion de las formas de distribucién del circuito !
superior no se asemeja a la tradicional localizacién en areas l!
periféricas de la ciudad. El hecho de localizarse areas céntricas J
con gran cantidad de poblacién, les permite orientarse al rnercad(j;
c_le proximlc!ad. Empero, no se limitan ni se centran en éste, puesto
que simultaneamente apuntan a la poblacién de un conjunto de
cmdadfzs que consideran como area de influencia de la ciudad de -
Neuqucr{ como: Cipolletti, Cinco Saltos, Senillosa, Plottier Zapala
Cutral C6, San Martin de los Andes, Junin de los Andes, La variedad
de bienes comercializados, la presencia de otros servicios como
patios de comidas, paseos de compras, etc, convierten estos espacios
de consumo de bienes en espacios recreativos para la poblacién |
lundamentalmente los fines de semana. :
QuienFs ocupan cargos gerenciales en estas firmas conocen |
l?s caracteristicas de las personas que se abastecen en los locales
Pueden reconocer los sectores sociales que conforman la clientele;
v la frecuencia con que realizan las compras. Esto no significa que
se establezcan relaciones personales, de comunicaciéon con C%OS
vlllentes. No existe el didlogo caracteristico de las formas de
fl_lstrlbucic‘m del circuito inferior y superior marginal, porque el |
.«ustema’de ventas implica que no haya mediaciéon entre la
mercancia y quien la compra. Las mercancias son impuestas tanto
por su calidad y cantidad. El cliente es quien decide si las lleva o
1o, sin la posibilidad de fraccionamiento en la venta de la mayoria
clg los productos. Las formas de pago se caracterizan por su gran
rln:fersidad comprendiendo el pago en efectivo, con tarjetas de
créditos, cheques y tickets (por lo general también aceptan tickets
(ue no son para el pago de bienes alimenticios). En algunas de las
lur‘mas de distribucién estudiadas el pago a través de tarjetas de
crédito iguala el pago en efectivo, pero en la mayoria de las firmas
predomina en el porcentaje total de las ventas este tiltimo. En
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determinados periodos del ano otorgan la posibilidad de diferir mas
de treinta dias el descuento de la compra realizada con tarjetas de
crédito.

Es posible decir que, en gran medida, la actividad del circuitg
superior esta basada en la publicidad y se convierte en necesaria;
Esto explica que todas las formas de distribucion del circuitg
superior utilicen medios de publicidad de caracter masivo.

Relaciones de complementariedad y conflicto

La realizacion de un analisis particularizado de cada circuit@
de distribuciéon de alimentos en la ciudad de Neuquén no hd
impedido detectar situaciones de complementariedad y de
conflicto/ competencia entre ellos. _

La primer situacion de complementariedad que surge del
analisis esta dada desde el proceso de consumo, ya que las personas
realizan su abastecimiento en los diferentes circuitos de
distribucion. En funcién de los bienes adquiridos, de los periodos
del mes, de la disponibilidad de dinero, de la localizacion, se¢
realizan las compras en los diferentes circuitos de manera
complementaria. Si bien las distintas formas de distribucién del
Circuito Inferior representan para muchos la anica posibilidad de
acceder al consumo de productos basicos a través del crédito per-
sonal, no puede afirmarse que a las mismas recurran
exclusivamente aquellos sectores de la poblacion de menores
ingresos. También recurren otros sectores que liberan parte de
sus ingresos en dinero liquido para pagar bienes normalmente
adquiridos en el Circuito Superior y aquellos que en virtud de la
proximidad se abastecen de los productos cuya necesidad se
advierte en el momento de-consumo. A través del analisis del
proceso de consumo se afirma el cardacter complementario de las
distintos circuitos de distribucién.

Otra situacion de complementariedad hallada, aunque de
manera incipiente, es el abastecimiento de las formas de
distribucion del Circuito Inferior en las distintas formas del Circuito
Superior, aprovechando de este modo las ofertas de algunos
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productos. Segan la informacién de los agentes que operan en el
Circuito Inferior, el precio de venta al publico en algunos casos
llega a ser menor que el precio de costo que pueden obtener.

Como se planted en la hipotesis de investigacién, la
modernizacion de los procesos de distribucién no ha anulado las
lormas de distribucion del Circuito Inferior y Superior Marginal,
sin embargo ha reforzado las situaciones de conilicto que son de
caracter jerarquico. Quienes se ven afectados son principalmente
los agentes del Circuito Inferior. La disponibilidad de capital y las
l[ormas de operacion de los agentes del Circuito Superior les
permiten ofrecer mayor variedad de bienes a precios méas bajos que
en las formas del circuito inferior, con una estructura logistica y
operativa de mayor envergadura. Aunque han comenzado a
implementar algunas modificaciones en su estructura organizativa
como la extension de los horarios de atencién, la incorporacion o
supresion de algunos productos, los agentes del circuito inferior
no visualizan estrategias que les permitan mantenerse. Es
importante destacar que no han potenciado aquellas caracteristicas
(que les son propias y que solo ellos pueden ofrecer, como la
relacion personal que se establece con los clientes, el conocimiento
de sus necesidades y de las caracteristicas de las compras que
realizan, la proximidad, el crédito personal, etc.

Algunas palabras finales

El primer aspecto que queremos senalar es la riqueza de la
‘Teoria de los circuitos de la Economia Urbana para comprender
una realidad que es compleja y diferente pero que conforma una
lotalidad. Una teoria presentada por Santos en la década de los anos
setenta se convierte en valida para comprender la diversidad y
complejidad que presenta el proceso de distribucion actualmente,
en la medida en que revela las caracteristicas de cada parte
(Circuito) y su interaccién con el todo.

Los procesos que vivimos contemporaneamente se manifiestan
como contradictorios y diversos, se presentan bajo multiples formas
¢ imponen en el espacio la accién de diferentes racionalidades y
logicas, tanto globales como locales, profundizando la division del

-129 -




espacio de la que nos habla el mismo autor. Un espacio dividic ¢
que hoy, como en €l momento en que la teoria fue propuesta, tien
como origen un mismo proceso: las sucesivas modernizaciones
conceptualizadas como periodos caracterizados por un
organizacion de elementos econdomicos, politicos, sociales ¥
morales. Precisamente, la existencia de diversas logicas espacio
temporales se constituye en una de las mayores riquez Al
materializadas con las que se encuentra el gedgrafo hoy, comg
advierte Daniel Hiernaux. Al mismo tiempo el reconocimiento i
la existencia de estas logicas complejas y sincronicas, exige umg
teoria y un método que permita abordarlo. !

El valor del concepto de circuitos de la economia resid¢
justamente en partir de la consideracion de que entre los circuitos
no existe dualismo sino que, a pesar de sus diferentes racionalidades
conforman una estructura unitaria. En este sentido, es posibl
indicar que los circuitos forman la totalidad no sdlo porq
comprenden las diferentes formas de distribucion sino también, |
fundamentalmente, porque interactian organizados y er
subespacios diferenciados revelando la estructura de la ciuda
como un todo.

Es necesario destacar que cualquier accion tendiente a
planificacion de los procesos de distribucion, tanto a escala de

ciudad como a escala nacional, que tenga como objeto alterar las
condiciones de desigualdad existentes no puede ignorar ¢
existencia de diversas légicas espacio-temporales en un misma
espacio. Como consecuencia, pensamos que uno de los principales

impedimentos de la accion politica, observada en el marce

normativo vigente, es la simplificacion en la conceptualizacion de
las logicas que operan en el territorio, beneficiando a los grandes

intereses hegemonicos. Una situacion que podria caracte

como de Normas viejas para Objetos y Acciones nuevas, cuyd
incorporacion en el territorio no se detiene. Asi mismo, el
fortalecimiento de las formas de distribucién del circuito inferior y
superior marginal no se alcanzara con normas que suspenden
transitoriamente la instalacion de formas de distribucion del
circuito superior o con normas que la regulen. Las intervenciones

deben comprender basicamente la potenciacion de aquellz
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caracteristicas que afirman las condiciones particulares del Circuito
Inferior y la conformaciéon de asociaciones o cadenas entre sus
Integrantes, a través de la capacitacion y del asesoramiento. Es
importante rescatar que en algunas ciudades del pais existen
cxperiencias de constitucion de cadenas solidarias de distribuciéon
que unen a diferentes formas de distribucion como mercados,
autoservicios, con el objetivo de brindar mas servicios con
condiciones de venta de mayor competitividad. Las mismas han
logrado resultados positivos ya que han aumentado los niveles de
lacturacion y el namero de miembros.

El punto final en un trabajo se convierte en la llave para un
nuevo proceso de investigacion. Por este motivo queremos indicar
algunas de los puntos que podrian convertirse en temas de
indagacion futura como un aporte mas de nuestro trabajo.

En primer lugar, una puerta de investigacion estaria marcada
por la necesidad de abordar las demas instancias productivas,
considerando su complejidad interna, ya que el proceso de
distribucién es tan sé6lo uno de los procesos que intervienen en la
producciéon de espacio. Los procesos de consumo, produccion y
circulacién también experimentan transformaciones que otorgan
nuevas logicas espacio-temporales, que a su vez, estan
cstrechamente asociadas a las que se dan en el proceso de
distribucion.

Otra linea de investigacion que podria iniciarse es la
cvaluacion de los cambios funcionales de la ciudad de Neuquén
cn la red urbana, partiendo de la hipétesis planteada por Milton
Santos sobre el aumento en la complejidad funcional de la ciudad
indicado a través del aumento en la presencia de las formas del
Circuito Superior. El crecimiento de las formas del Circuito Superior
de distribucion estaria indicando, en principio, un aumento en la
complejidad funcional de la ciudad.
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