Las ciberciudades de la Nordpatagonia (Repablica Argentina ) *
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La crisis del sistema capitalista, entre otros aspectos, ha
cuestionado la validez de los tradicionales modelos explicativos
de la economia regional, adoptando a partir de los anos '70 y
cspecialmente en los paises de Europa un nuevo enfoque, donde la
lntegracion y la coordinacion se presentan como las principales
caracteristicas. Imprimir, en estos paises, un nuevo enfoque a la
politica regional, implica ensayar y desarrollar, a partir de estos
ultimos anoes, otros frentes de actuacion, entre los que ocupan un
lugar preponderante los relacionados con la innovacion tecnologica
¢n curso, €l desarrollo de los servicios - de manera especial los
(lestinados a la produccién-, las soluciones financieras sobre capi-
lal-riesgo y la conquista de nuevos mercados externos, dada la
creciente internacionalizacion de las economias.

La politica regional que se viene aplicando en la actualidad y
desde hace escasos anos, mas que un cambio de raiz, reorienta el
comportamiento en €l uso de los instrumentos a la vez que enfatiza
nlgunas lineas de actuacion como la innovacién tecnologica,
lormacion empresarial y profesional, desarrollo de los servicios a
rmpresas, entre otros, cuyo caracter estratégico les hace
merecedores de una especial prioridad a la hora de formular y poner
rn practica medidas de accion regional acordes con la nueva
rcalidad economica, (Clemente Del Rio Gomez y Ramén Cuadrado
Roura, 1995: 425.)

* I'rabajo realizado para el Curso de Posgrado: Integraciéon econémica, Organizacién
el Territorio y Politicas Territoriales en Ameérica Latina. Dr. Carlos A. de Mattos.
lIniversidad Nacional del Sur. Bahia Blanca. Octubre de 1998.
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Estos instrumentos presentan rasgos diferenciados
respecto a los de las viejas politicas regionales:
- Se mantienen los incentivos, pero con criterios muy selectiy
- Se atribuye una gran importancia a la infraestructura via
tecnologica representada por las redes de comunicacid
informacion.
- Se introduce como instrumento de primer orden los servicig
empresas como respuesta a las exigencias de competitividad.
- Desaparecen las empresas publicas y pasan a ocupar una posie
central las pequenas y medianas empresas como destinatarf
directas de los nuevos instrumentos.
- Se sustituye el Estado Central, como agente tinico, por tres tipi
de agentes que actian de forma jerarquizada. En Europa estil
representados por: la Comunidad Europea, el Estado Central y |
Administracion Regional, este ultimo con el rol de coordinar 16
demas agentes regionales y locales, interesados en el desarroll¢
econdmico de su region.

Esto indica un enfoque integrador de agentes, que deben

precisar una excelente coordinacion entre ellos para no dispers
esfuerzos y optimizar los recursos disponibles.
De los instrumentos explicitados, interesa en esta instancia,

detenernos en la infraestructura tecnolégica representada por las

redes de comunicacién e informacion, en los agentes intervinientes
en su gestacion y en el servicio que prestan.

Algunas otras reflexiones tedricas, aportaran mas elementos,
necesarios en el desarrollo de la tematica planteada.

Estamos en presencia de una nueva organizacién del trabajo
y un paradigma tecnolégico que se basa en la informacion y en la
flexibilidad (Verna, 1996:67).

Entre otros aspectos y centrando el analisis en la presente
tematica, se observa que:

- El nacleo del nuevo paradigma gira en torno a la informacién y a
la velocidad para acceder a ella. Por medio de la microelectrénica
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procesa y genera informacion, mientras que las innovacit?nes
. las télecomunicaciones aceleran el envio de la informacion y
costos de transmision.
| il.:i ::;Cr?lrédl?oss masivos irradian informacién en forma descentralizada
, personalizada; los bienes de capital automatizados‘ recibt_:n y
.cesan informacién para realizar acciones; la ingenieria genética
I codifica el sistema de informacion celular llegando a reprogramar
formacién en organismos vivos; y finalmente los circuit_os
11tegrados se erigen en sistemas de procesamiento de informacion.

. Cobre la base de las tecnologias de la informacion, el equipamiento

- torna flexible. Estos nuevos equipos a la vez que no sacrifican

|ns ventajas de las grandes cantidades, permiten responder
sdecuadamente, es decir en tiempo, costo y calidad, a demandas
Jdiferenciadas de tamanos menores, con altos niveles de

productividad.

Las nuevas transformaciones, en las técnicas de produccion y

(rganizacién junto a los avances en las telecomunicaciones y en
t'IhprCICCSﬂmlCntO de informacién, cambian el efecto de la friccion
(el espacio. Se minimiza la separacion fisica y territorial. De tal

lorma , las distintas areas del planeta, no estan solas y asiladas,
-ino que se conectan entre si por medio de las redes.

La creciente importancia de las redes se vincula con el_ papel
rucial de la informacién en la fase actual del desarrollo economico.
|.a complejidad de la informacion necesaria para la innovacion, la
‘nanifiesta complementariedad entre los agentes que participan en
los proyectos orientados a generar innov‘acioncs. la rcdu?lda
\ransparencia del mercado para la circulacion de la mform‘a\cion y
los obstaculos para adquirir en el mercado la informacion mas
relevante, incitan a las firmas y a otros agentes innovadores a
establecer redes para generar innovaciones. El desarrollo de las
redes no sélo genera el incremento de los flujos de productos y_de
recursos financieros sino también la circulacion de informacion,

ios y de personas.
S se?,dai reﬁes t?enen una dimensién espacial y en ellas las
ciudades son los nodos donde se desarrollan las uumovac{ones.

Las ciudades se constituyen en “canales” o “pasillos” por los
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que circulan las relaciones entre la economia nacional e
internacional. Mediante esta funcion se integran a la red regional,
nacional y global. No sélo son nodos en cuanto a que reciben y
emiten bienes puramente econdémicos sino también para los flujos
de informacién politica, cientifica y cultural que repercuten en el
“medio ambiente” ideolégico, en los valores, el comportamiento,
las actitudes ante el cambio y la receptividad frente a las nuevas
técnicas de la sociedad regional y nacional.

En las ciudades se localizan los lideres politicos,
empresariales, culturales y sindicales que impulsan y orientan la
evolucion de la region.

De la apertura a los cambios de las funciones en las ciudades,
de la calidad de sus servicios, de su permeabilidad a las
innovaciones, de sus comportamientos y valores y de la estructura
del sistema urbano, dependeri la evolucion de su sistema social y
por lo tanto de su resignificacién territorial. Pero debe tenerse
presente la relaciéon entre el mundo y los lugares como un todo
inseparable, justamente para poder comprender desde una
perspectiva local, el funcionamiento de una parte de ese todo. El
mundo se torna asi como un conjunto de “posibilidades”, que
funcionaliza a los lugares, de acuerdo a las “oportunidades”
existentes en ellos. Esto también cuenta a la hora de presentar- el
mundo- la posibilidad de una innovacién tecnolégica como es la
de la “interconexién” de los lugares mediante la informatica. Es
decir crear “ciberciudades”.

Este concepto aparece como “nuevo” en el lenguaje actual y
se refiere a aquellas ciudades dotadas con tecnologia informatica.
Implica incorporar este tipo de tecnologia a los organismos publicos,
asociaciones intermedias, sociales, econémicas y financieras como
asi también a los hogares en su conjunto con el propésito de operar
interconectados en red. Ademas de entrenar a los usuarios en los
cambios tecnolégicos actuales, facilitan sensiblemente la
realizacién de tramites, especialmente pagos de impuestos,
servicios, algunas operaciones econdémicas., dictado de clases 0
realizacion de distintos trabajos desde un lugar fijo que puede ser
el propio hogar. En definitiva, se pretende entrenar a quienes
habitan una ciudad para operar con la informatica en la mayor parte
de las actividades que desarrollaran en el tercer milenio.
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En Argentina esta concepcion de ciudades es muy reciente,
nolo existe una experiencia en marchaen la localidad de La Carlota
(Pcia de Cordoba) y se espera instrumentar un proyecto similar en
Henito Juarez (Peia de Buenos Aires). En esta nltima localidad se
contempla la implementacién masiva de monederos electrénicos,
similares al piloto aplicado por una tarjeta de crédito en la Capital
I'ederal, que posibilita efectuar pequenos pagos con un sistema
(e desplazara el uso de dinero en efectivo.

sPero en la Nord-patagonia qué “lugares” seran los
rlegidos?.gCuadles territorios adoptaran un nuevo significado ante
rsla posibilidad que ofrece el mundo?

Por un lado se anuncié en Agosto préximo pasado, la
Inctibilidad de que la Provincia del Neuquén cuente con
localidades en condiciones de transformarse en ciberciudades, las
(e podrian ser: San Martin de los Andes, Chos Malal y Plaza
Huincul, (todas cuentan con una poblacién de mas de 10.000 y
menos de 30.000 hab.). La primera de ellas es la que presenta las
mejores posibilidades ya que es una de las ciudades patagonicas
ron mayor cantidad de abonados a la red Informatica Internet
vontando con mas de 200 conexiones. Esta localidad tiene, segun
ln proyeccién establecida por INDEC para el afo 1996, 18.597 hab.
lo que significa que aproximadamente el 1.1 % maneja este tipo de
lrenologia. La empresa prestadora del servicio telefénico tiene
rlnborado un proyecto -que de instrumentarse- le otorgaria a San
Martin de los Andes las ventajas comparativas de “ciberciudad”.
Debe tenerse en cuenta que, San Martin de los Andes,
libicada al NE del Lago Lacar, con magnificos paisajes de bosque y
vordillera, es el centro de mayor jerarquia de la Pcia del Neuquén
tledicada a la funcion turistica. Pero esta funcion se ejerce a través
fle su imagen de “aldea de montafna” con una atencion
personalizada a sus visitantes.

La 1d9a de la ciberciudad esta impulsada desde el gobierno
e la Naclox:l Argentina con participacion del Gobierno de la Pcia
tlel Neuquén. Otro agente que interviene es el Consejo de
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Planificacién y Accién para el desarrollo de la Pcia del Neug
(COPADE). A nivel nacional intervienen la Secretaria
Planeamiento Estratégico (vocero en Neuquén del proyecto)
Secretaria de Comunicaciones, 6rgano de donde ema
iniciativa.
Hasta el momento existen borradores de dos preconvern
uno global y otro entre la Fundacién Argentina en la Era d¢
Informatica y la Comisién Provincial de Informatica, ampliandg
asi los agentes intervinientes en el mencionado proyecto.
También se han establecido contactos entre funcionarios
gobierno de la Pcia del Neuquén y el Area de Planeamien
Estratégico de la Nacién, esperandose -en breve- elaborar
proyecto pertinente.

la Nord-patagonia.

Pero, remitiéndonos nuevamente al tema que planteabamos
hicialmente: el de la politica regional, se las debera planificar
/1 certeza y rigor también en su faz tecnologica yaque ello influira
ol futuro de las regiones. El componente tecnologico es necesario
| (odo proyecto de desarrollo, pero no se debe convertir en una
imple referencia ideologica que disfrace con nuevas palabras las
\smas viejas ineptitudes, sino que, efectivamente, reorganice el
njunto del tejido ciencia-tecnologia-industria en una region de
rma que se adapte a sus necesidades reales de desarrollo y a los
I)jctivos sociales y politicos de dicho desarrollo” (Castells, 1989:11).

flexiones finales.
Por otro lado, San Carlos de Bariloche, ubicada en la margel

SE del lago Nahuel Huapi , en la Provincia de Rio Negro, y que #
constituye en el centro de mayor jerarquia internacional turistie
de la Patagonia, ya ha sido convertida en fecha muy recienli
(Octubre préximo pasado) en “ciberciudad”.

Intervienen como agentes, la Secretaria Nacional d
Comunicaciones con la aceptacién y participacion de 1a
Intendencia de la ciudad.

Bariloche tiene una poblacién de 90.013 hab. (Censo 1991)
de los cuales 2.000 estan abonados a la red Internet,
(aproximadamente un 2%) porcentaje que en el resto del pais sél¢
es comparable a la de Ushuaia (Tierra del Fuego).

La venta local del servicio fue iniciada por la empresa CEB,
hace mas de dos afnos debido a factores como: comunidad de
mentalidad abierta a los cambios, alta concentracién d
profesionales, de empresas y entidades dedicadas a las nuevas
tecnologias, como Invap, Altec, Tecno Accibén, el Centro Atémico y
Fundacion Bariloche. En Argentina -y Bariloche no escapa a esta
situacion- los precios de acceso a la red son aun un limitante
considerable, pero se espera una favorable evolucion, a tal punto
que en un futuro, podrian ser gratis las conexiones y sélo se
cobrarian los servicios adicionales.

Estamos en presencia entonces, de la primera ciberciudad

En primer lugar he podido detectar que, si bien esta tendencia
la creacion de ciberciudades en paises emergentes como
Aipentina, obedece al modelo de “interés Global”, esta creacion
j parece estar inserta dentro de la planificacion de la politica
yepional, en los términos de las comunidades desarrolladas como
|n comunidad europea, sino mas bien surgen como proyectos

yislados.

En segundo lugar se observa que €s necesaria la integracion
y la coordinacién en el desarrollo del proceso. En este caso la
o spuesta es positiva en relacion a la integracion, pues se manifiesta
¢ la variada gama de agentes que intervienen. Por otro lado, se
ilesconoce el grado de coordinacion entre ellos (problema frecuente
¢ paises como el nuestro) el que debera ser preciso a los fines de
yplimizar los recursos disponibles.

En tercer lugar, se infiere que los recursos financeros, al igual
(jue, muchos otros emprendimientos se haran con créditos
nlorgados por el Banco Mundial (18 millones cuesta el
¢mprendimiento en el caso de la ciudad de Bariloche).

En cuarto lugar, debe tenerse en cuenta el territorio. ¢Como
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se revaloriza el territorio en esta nueva perspectiva?. Dentro del
contexto del mundo actual no todos los lugares son “decisivos”.
Ellos lo son y lo seran en la medida en que estén localizados en
lugares "claves” para el mundo y adopten estrategias que privilegien
su capacidad para innovar.

- La Patagonia, parece estar llamada, en esta época, a constiuirse
en lugar decisivo, después de una manifiesta postergacion. La
segunda o quiza tercera ciberciudad argentina es patagénica:
Carlos de Bariloche y quiza en poco tiempo también lo sea 1
Martin de los Andes. Ambas estan ubicadas en areas de frontera,
las que adquieren real protagonismo en esta nueva dinamica
territorial a partir de los procesos de integracion en bloques.

* (‘nadrado Roura,J.R. y Del Rio Gémez,C. (1994). “La importancia
e los Servicios a la produccién en la nueva politica regional “. En
L urbello, J. Luis y otros, Territorios en transformacion, Andlisis y
Jropuestas. Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Consejo Superior
¢ Investigaciones Cientificas.Madrid, Espana.

bantos, M. y otros (1994) Territorio, Globalizacao y Fragmentacao.
I. Hucitee. Sao Pablo, Brasil.

Verna, C. (1996) "Tecnologias dominantes, difusion de innovaciones
rspacios tecnoldgicos”. Revista Eure, Vol. XXII, N|° 65. Santiago
de Chile, Junio de 1996.

Como ultima reflexion quiero expresar que esta innovacion
sera positiva siempre que, tenga en cuenta el interés de la
comunidad en su conjunto, tienda a elevar la formacién y la
iniciativa de sus recursos humanos asi como fortalezca el potencial
endégeno del lugar. Debe tenerse presente que, si bien la
digitalizacion implicara una via directa de acceso a los mercados
globalizados con la oferta turistica de la region, (proceso productivo
dominante en torno al cual se ha organizado el territorio), ello no
podra reemplazar la calidez humana y la atencién personalizada
que caracteriza a esta actividad, especialmente en el caso de la
ciudad de San Martin de los Andes. De lo contrario, ese potencial
endégeno y el perfil alcanzado por el asiduo trabajo de la comunidad
en su conjunto, se distorsionara o se rompera afectando la identidad
de su territorio.

Diario “La Manana del Sur”, Neuquén, (Pcia del Neuquén).
epliembre de 1998.

biario "Rio Negro”, General Roca, (Pcia de Rio Negro). Octubre de
198,
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