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EL ROL DE LOS ACTORES PUBLICOS EN LA CONSTRUCCION DE UN
ESPACIO TURISTICO: EL CASO DE VILLA EL CHOCON.

Mariana Suarez!

Resumen

En el actual contexto de redefinicion del rol de los actores publicos, se puede
identificar un cambio en la concepcion del mismo respecto a la ordenacidon
territorial, el aprovechamiento de recursos y la proyeccién del desarrollo.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la influencia que los cambios
acontecidos en la funcién de los actores publicos han tenido en cuestiones de
promocién del turismo e impulso al desarrollo local en Villa EI Chocén.

Se establecieron dos periodos caracterizados por concepciones diferentes sobre
el poder, lo publico, el desarrollo y la planificacion.

Un primer periodo determinado por una concepcion desarrollista de tipo
fordista en la que predominaba la accion del Estado-Nacion en cuestiones de
planificacion y desarrollo y de la empresa HIDRONOR S. A. en las funciones de
regulacién, mantenimiento y prestacion de servicios basicos y organizacion socio-
territorial, y que concluye a principios de los ‘90 en el contexto de un profundo
cambio de modelo econdmico y reforma institucional.

Y un segundo periodo caracterizado por la entrada en accion de un relegado
actor de base local: el Municipio, que se afianzard como principal ejecutor de
politicas de desarrollo y promovera un modelo que tiende a re-valorizar el medio
natural desde la nueva perspectiva del desarrollo local. Un modelo que requiere un
actor publico dindmico, activo y capaz de realizar cambios organizacionales que
potencien la eficacia, eficiencia y efectividad de sus administraciones.

Se determina que el Municipio de Villa EI Chocon es un actor publico en
proceso de consolidacidn de sus relaciones institucionales y un 6rgano de gobierno
con deficiencias organizacionales que dificultan la concrecién del nuevo modelo de
desarrollo, aunque se desataca que ha fortalecido su capacidad de cohesion social y
ha logrado reconvertir el perfil productivo hacia el turismo.

Palabras clave: Villa El Chocon, Actor Publico, Desarrollo Local.
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Introduccién

El proceso de redefinicion del rol de los actores publicos en la actualidad ha
Ilevado a una serie de transformaciones en la organizacion socio-espacial de los
espacios sub-nacionales. El reemplazo de un sistema de planificacion centralizado a
un nuevo sistema de gestion de los recursos y promocion del desarrollo de base
local, ha revalorizado el poder de gestion de los Municipios y su capacidad para
inducir procesos de cambio social.

El presente trabajo se basa en una investigacion sobre del rol del Municipio de
Villa El Chocén en la reconversion productiva hacia el turismo llevada a cabo en el
contexto del Proyecto de Investigacion (2005/08) “Territorio y Reorganizacion
productiva Forestal y Turistica en la Provincia del Neuquén. Estudio de casos” del
Departamento de Geografia de la Universidad Nacional del Comahue.

El objetivo es analizar el efecto de los cambios acontecidos en la funciéon de los
actores publicos de Villa EI Chocon sobre la promocion del turismo y el desarrollo
local.

Se establecieron dos periodos caracterizados por concepciones diferentes sobre
el poder, lo publico, lo local, el desarrollo, el turismo y la planificacién.

El primer periodo comienza con la construccion misma de la presa y la Villa,
caracterizado por el rol central y dominante de la empresa HIDRONOR sobre la
satisfaccion de las multiples necesidades de la comunidad local, el minimo impulso
a la diversificacién productiva y la centralidad econdmica en torno al uso de un
recurso natural especifico. Este periodo concluye a principios de los ‘90 en el
contexto de un profundo cambio de modelo econédmico y reforma institucional que
se concreta con la privatizacion de la empresa y el traspaso de las funciones
productivas a agentes privados y de las funciones pablicas al Municipio.

El segundo periodo se caracteriza por la entrada en accién de un relegado actor
de base local: el Municipio, que se afianzard como principal ejecutor de politicas de
desarrollo y promovera un modelo que tiende a re-valorizar el medio natural desde
la nueva perspectiva del desarrollo local. El rol fundamental de este actor publico de
base local se centra en la blsqueda de una nueva funcionalidad a las formas ya
construidas, en torno a un proyecto de desarrollo turistico.

Para precisar los logros del Municipio en la promocion turistica y la
construccion de un espacio favorable al desarrollo local de la Villa, se parte de la
concepcion que sostiene que el nuevo modelo de gestion requiere un actor publico
dindmico, activo y capaz de realizar cambios organizacionales que potencien la
eficacia, eficiencia y efectividad de sus administraciones.

Las entrevistas realizadas a informantes calificados del Municipio permitieron
examinar los conflictos existentes en la estructura de gestion y con ello reconsiderar
aspectos fundamentales para potenciar las oportunidades que brinda el contexto y las
fortalezas con que cuenta el actor local.
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Centralidad del proyecto energético y del rol del Estado Nacion en Villa El
Chocén

Hacia principios de la década de los 60, en relacion a un cambio de modelo
tecno-econdmico, comienza un nuevo periodo en la estructuracién socio-espacial
Argentina, y en particular, surge la localidad de Villa EI Chocon. A nivel
internacional se da un movimiento mundial de expansion del capital, que inaugura la
primera fase del proceso de Globalizacion o estadio supremo de la
internacionalizacion del capital (Santos, 1996). A nivel nacional el Estado establece
una politica de insercién al nuevo sistema econdémico internacional adoptando
medidas tendientes a atraer capitales externos, tales como la modernizaciéon del
territorio mediante la construccion de sistemas ingenieriles para completar el
proceso de industrializacidon nacional. Estas tendencias de corte “desarrollista”
cristalizan en el territorio una estructura que acentla el desequilibrio espacial
prevaleciente, dado que tendia a densificar el medio técnico y concentrar las
funciones organizacionales en las ciudades de mayor jerarquia del pais.

Para concretar la modernizacion material y funcional del territorio, el Estado
renové diversos factores que influyen en la localizacién industrial, tales como:
inversiones en infraestructura social, en obras de vinculacion terrestre, en dotacion
de energia al conglomerado del Gran Buenos Aires y en ampliacion de las redes de
oleoductos y gasoductos.

La nueva division territorial del trabajo establecida en el mundo y en nuestro
pais, exigia para su pleno funcionamiento importantes cantidades de energia que
permitieran el incremento de la fluidez espacial, dado que el dinamismo de los
intercambios y el aumento de las redes de comunicacidon comenzd a ser la nueva
base de acumulacién para los agentes hegemdnicos. En este punto, las regiones que
ofrecian oportunidades de exploracién y produccién energética ganaron un nuevo
significado en el escenario mundial y nacional.

La difusion de la malla técnica hacia regiones histéricamente marginadas
inaugura una etapa de crecimiento econémico sin precedentes. La Nordpatagonia
asiste a una revalorizacién de sus recursos y gana nuevos usos dentro de la division
territorial del trabajo. En esta region el proceso de apertura plena al capital
internacional adquirié relevancia en la estructura productiva, dado que fue este
capital el que inicié la exploracion y explotacion de reservas naturales,
principalmente energéticas, dando como resultado la conformacion de una economia
de tipo enclave®. Este territorio se verd beneficiado ante este nuevo imperativo
mundial que promueve un proceso selectivo de modernizacion material y
organizacional en el espacio nacional (Silveira, 1994).

Los caudalosos rios Limay y Neuquén fueron objeto de esa politica de
desarrollo energético que se concreta en 1966 en una Ley Nacional mediante la cual
se dispone la construccion de una serie de obras hidroeléctricas en ambos rios,

2 «En el concepto de enclave pueden reconocerse dos dimensiones: la econémica (...) y la social (...)
Ambas se hacen presentes y se entrecruzan con las distintas formas histdricas dominantes de
concentracion y desarrollo econdmico en América Latina” (Salvia, 1999; 200)

509



Boletin Geografico

denominadas en conjunto: Complejo EI Chocdén — Cerros Colorados, y para las
cuales se crea una empresa especificamente destinada a tal proposito: HHDRONOR
S. A. -Hidroeléctrica Patagénica-.

El Complejo de obras se declara de interés nacional por la importancia que
significaria para impulsar el desarrollo de la “Region Comahue”, un plan de
desarrollo regional que pretendia dotar de contenido modernizante al territorio norte
de la Patagonia, de forma de generar un crecimiento equilibrado entre regiones y
responder a las exigencias de una industrializacion mas completa. Los objetivos del
plan eran maltiples e integrales, tales como: riego para una superficie de 650.000
ha., atenuacion de las crecidas de los rios, abastecimiento de energia para la region y
exportacion hacia el Gran Buenos Aires y Litoral y eventual navegabilidad del rio
Negro. Sin embargo, predominé la produccidn de energia como objetivo central y
dentro de éste se priorizo la construccion de una obra de tal magnitud que, por su
envergadura, lleg6 a conocerse como “la obra del siglo”: la presa de EI Choc6n,
iniciada en 1968.

Asi surge Villa El Chocédn, el asentamiento poblacional permanente ubicado
sobre la margen noroeste del Lago Exequiel Ramos Mexia- embalse que se forma
con la construccion de la presa- a la vera de la ruta nacional 237, a unos 80
kilometros de la capital de la provincia.
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Figura 1: Ubicacion V|IIa El Chocdn, PciaNeuquén, Republica Argentina Fuente:
www.iargentina.com.ar

La urbanizacién responde a un disefio arquitectonico Unico, de caracter
moderno y uniformizante, en el que resalta la calidad de los materiales y
equipamiento urbano. La planificacion y construccion completa por parte de la
empresa y la funcionalidad precisa de residencia para el personal jerarquico y
empleados de Hidronor, revelan el nivel de desvinculacion de la Villa con la
dinamica regional y confirma que dicha localidad se origind en torno a un proyecto
productivo de enclave, destinado a la satisfaccion de necesidades energéticas extra-
locales y cuya comunidad respondia a intereses puntuales de funcionamiento
eficiente de la represa. De hecho, el establecimiento de una normativa que impedia
cualquier intento de construccién de obras a 500 m. alrededor de la Villa -con el fin
de preservar intacto el disefio urbano- reforzo el aislamiento de la localidad al no
prever un posible crecimiento demografico u expansién urbana.

En ese sentido es que se afirma que Villa EI Chocon surge relacionada a
proyectos extra-locales de I6gica global y desvinculada de la realidad regional.
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La organizacién y prestacion de servicios basicos y empleo en la Villa corria
por cuenta exclusiva de la empresa HIDRONOR S. A., otorgandole a este actor
publico-privado un rol de tipo “paternalista” para con la comunidad local. El
territorio de 3.000 ha. -que incluia la presa, la Villa Permanente y toda la
infraestructura construida- estaba bajo dominio de la empresa, ya que era de
jurisdiccidn federal, y esto suponia limitar la capacidad de accidn y decision de la
sociedad local sobre la dindmica u organizacion del espacio local, de los servicios y
de otras actividades. Si bien la sociedad que se instalé en ambas Villas demostré un
nivel de alta participacién y compromiso en el reclamo por justas condiciones
laborales, de vida y habitabilidad —principalmente en la Villa Temporaria- (Quintar,
1998), la empresa ejercid sus funciones con preponderancia.

La injerencia exclusiva de HIDRONOR S. A. sobre la organizacion de todo el
tejido socio-espacial de la Villa gener6 un aislamiento politico - institucional de la
comunidad local. Las Unicas acciones colectivas destacables al respecto fueron las
de reclamo de creacion de un organismo publico local por parte de los pobladores de
la Villa y la organizacion de una cooperativa de vivienda entre ex - habitantes de la
Villa Temporaria que, sin tener ya una vinculacion laboral con la empresa, deseaban
establecerse definitivamente en la localidad. Ambas iniciativas fueron gestionadas
con el gobierno provincial, agente publico de base territorial mas local en este
primer periodo, y tuvieron como resultado la creacion en 1975 de un ente pablico de
base local: un Municipio de 3% categoria y la compra de tierras -3.500 ha.- por parte
de la provincia a unos 4 km. de la Villa, donde se instalé la sede municipal y se
construyé un barrio a partir del loteo adquirido por la cooperativa de viviendas
(COPADE, 1994).

Este nuevo espacio construido es reflejo de las primeras relaciones del agente
publico provincial con la comunidad local de la Villa y la blsqueda conjunta de
alternativas de desarrollo y crecimiento en torno a actividades complementarias al
proyecto energético. Sin embargo, la centralidad de la funcioén energética y el rol
dominante de la empresa relegé la posibilidad de transformacion espacial,
econdémica y social de la Villa permanente y toda el area bajo dominio de
HIDRONOR S.A..

Respecto a la valoracion de los recursos y el medio este periodo se caracteriza
por la importancia que tomo el proceso de artificializacion del medio natural y la
centralidad que adquirieron las formas construidas. El espacio por ese entonces fue
valorado como “sostén”, y el medio natural como mero receptor de instalaciones
humanas y objetos técnicos. EI modelo industrial desarrollista que se impuso en el
lugar prioriz6 el uso del recurso agua en su aptitud para generar energia, y a la vez,
desestimé muchos otros recursos ofrecidos por el medio natural. De hecho, y en
relacion a las aptitudes turisticas del area, la empresa se limitd a implementar un
recorrido guiado para las visita particulares a la presa y la central hidroeléctrica, con
una serie de puntos panoramicos de apreciacion de la obra en general, sin tener en
cuenta otro tipo de atractivos no artificiales. El lago, las playas, los recursos
paleontolégicos y arqueoldgicos -recursos turisticos de importancia- no fueron
convenientemente aprovechados en ese entonces.
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A su vez el tipo de turismo promovido por la empresa se baso en actividades
pasivas, exclusivamente de contemplacién, en la que los visitantes no interactuaban
de ninguna forma con el medio o los objetos turisticos. Esta concepcion tan limitada
sobre la actividad turistica se corresponde con la preponderancia de la actividad de
produccidn hidro-energética y coincide con las nociones tradicionales de la época
acerca del turismo (Hiernaux, 2006)

La accion de mayor relevancia respecto a la valoracion de otro tipo de recursos
se relaciona con la proteccion de restos arqueolégicos. En 1968, durante la
preparacion del terreno para la construccion de la obra, se determiné que la zona era
rica en material arqueoldgico y la empresa presentd un plan de investigacion y
rescate del mismo con objeto de preservar las evidencias culturales de pueblos
desaparecidos. Expertos de la Universidad Nacional de Buenos Aires hallaron restos
de materiales arqueoldgicos de gran valor desde 1969 hasta la creacion del embalse
(HIDRONOR, 1970). Por su riqueza e importancia la empresa dispuso un convenio
en 1977 con dicha institucién a fin de promover la investigacion y recopilacion de
objetos culturales, pero sin ningdn requisito de retorno a la localidad (COPADE,
1994).

Hacia 1987 comienzan a realizarse estudios en el area de la paleontologia,
descubriéndose importantes vestigios de épocas arcaicas, tales como huellas y restos
fésiles de dinosaurios de gran tamafio y de otro tipo de organismos menores, todos
ya extintos (Direccidn de turismo y cultura, 2001). El alto valor cientifico y cultural
de estos hallazgos los sitia como patrimonio natural nacional que, sin embargo, no
fue debidamente apreciado por HIDRONOR S. A., dado que al no reglamentar
normas de aprovechamiento del recurso a nivel local, no disponer un lugar fisico
para el almacenamiento, estudio, tratamiento y exposicion de los restos ni construir
infraestructura de conservacion de las huellas, promovi6 el traslado del material
paleontoldgico fuera de la region sin prever su restitucion. (COPADE, 1994).

Por tanto, se puede concluir que en este periodo se priorizd la obra de la represa
como principal atractivo turistico, dado que representaba un gran logro ingenieril y
fundamentalmente politico, ya que fue el simbolo patagénico de la concepcion
desarrollista.

Este periodo, que se caracterizé por la implementacion vertical y externa de
politicas, proyectos, decisiones y acciones sobre la estructura socio-espacial local de
El Chocén, concluye con la privatizacion de HIDRONOR en 1993, en el contexto de
politicas nacionales y mundiales de subsidiaridad estatal y flexibilizacion
productiva.

El proceso de Globalizacion y transnacionalizacién del capital, ya consolidado
internacionalmente, encontrard a la comunidad de Villa EI Chocén expuesta y
vulnerable al accionar de agentes de poder extra-local. Una sociedad constituida en
torno a un proyecto exdgeno y con alto grado de dependencia institucional entrara en
un nuevo periodo de abruptas transformaciones en el que se re-funcionalizaran las
formas construidas, se re-valorara la riqueza del medio natural y se promovera al
fortalecimiento de los lazos sociales locales mediante un proyecto de desarrollo
enddgeno local.
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Redefinicion del rol de los actores publicos y nuevo perfil turistico de Villa El
Chocén

Hacia principios de los 70 comienza a modificarse el esquema de
funcionamiento de la dindamica de acumulacidn del capitalismo a nivel internacional.
Diversos factores dan inicio a un nuevo modelo, apoyado por el enfoque monetarista
que aboga por un mayor control de la fuerza de trabajo, aumento de la disciplina
fiscal (recorte de gastos estatales), libre movilidad de bienes y capitales y primacia
de la funcién del mercado como asignador de recursos. De esta manera, el Estado de
Bienestar es paulatinamente sustituido por un Estado Subsidiario que deja las
funciones de intervencién y regulacion y tiende a liberalizar las relaciones
econdmicas en un mercado abierto a las corrientes internacionales de bienes y
dinero.

El proceso de inversion e innovacion se torna en este periodo altamente
selectivo, por cuanto se privilegian areas adaptables a las nuevas técnicas y normas
del sistema. La Globalizacion se consolida a nivel mundial como principal modelo
de organizacion socio-espacial con una fuerte componente excluyente, ya que se
privilegian polos que tienden a competir funcionalmente por un lugar en el sistema
internacional y se marginan vastas &reas poco vinculadas todavia a la division
territorial del trabajo (Silveira, 1994).

En Argentina a principios de la década de los 90’ se asiste a un reajuste del
modelo econdmico con vistas a incorporarse definitivamente en el sistema de
capitalismo internacionalizado, mediante una serie de medidas de reconversion de la
base financiera, cambiaria, productiva y estatal. La Globalizacién en esta década
alcanza su expresion maxima en la liberalizacion financiera, que implicd para las
grandes empresas y bancos el control sobre los movimientos monetarios. Esto llevo
a que un pufiado de grupos de hegemonia global pasen a comandar las actividades
econdmicas y la dindmica productiva de las regiones incorporadas a la division
territorial del trabajo. El proceso necesitd para su desarrollo de la eliminacion de las
normas previamente impuestas, que se basaban en concepciones arraigadas del
Estado como agente central de la planificacién econdmica y territorial. De ahora mas
seran privilegiadas aquellas nociones que promuevan la transferencia de roles desde
el Estado Central a los grupos de poder econémico, de manera de cederles el
comando de la modernizacidn territorial.

Asi, se produce un quiebre en el proceso historico de configuracion territorial y
comienza un nuevo periodo en la estructuracion socio-espacial Argentina, y en
particular, en la localidad de Villa EI Chocén.

El cambio de modelo econdmico en el pais impulsa una reforma econdmica-
institucional de descentralizacion doble: por un lado el Estado central transfiere las
empresas productivas y de servicios a agentes privados -principalmente de capitales
transnacionales- y por el otro traspasa las funciones politico-institucionales a los
niveles locales (Coraggio, 1997).

En Villa El Chocon esto genero también una doble transformacion. Por un lado,
la desintegracion de HIDRONOR a partir de 1993, el despido de gran nimero de
personal de la empresa y la privatizacién de la central hidroeléctrica, ocasiona
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profundos cambios en la Villa, originalmente creada como centro prestador de
servicios para la poblacion que mantenia en funcionamiento el complejo hidro-
energetico.

El nuevo agente de capital mayoritariamente privado impondra normas que
desconocen el orden local, ya que se guia fundamentalmente por racionalidades e
informaciones que le aseguran mantenerse entre los agentes econémicos de mayor
jerarquia nacional. Las acciones que la nueva empresa lleva a cabo en cuanto a
produccidn energética pasan a ser acciones “desterritorializadas”, en el sentido de
que son tele-comandadas desde puntos distantes, en correspondencia con la
tendencia que se inicia en esta década y que sera de profundizacion de las
verticalidades® de los lugares, lo cual ampliaré las diferencias y oposiciones entre el
mercado —lo global- y la sociedad civil —lo local-. Por ello, el desconocimiento de la
dindmica local por parte de la nueva empresa promovera la pérdida de su funcién
historica y la necesidad del surgimiento de un nuevo agente de planificacion y
proyeccion social.

La descentralizacién mediante privatizacién de la represa generd en Villa El
Chocon la ruptura del sistema de relaciones “paternalista”, al desvincularse la nueva
empresa con los compromisos adquiridos por HHIDRONOR con la comunidad local.
Y esto se reflejé en sentimientos generalizados de incertidumbre, inquietud y
abandono por parte de la sociedad local (COPADE, 1994).

Por el otro lado, la descentralizacion supuso la entrada en accion de un relegado
actor de base local: el Municipio, y en compafiia, el Estado Provincial una vez
transferidas las tierras y los bienes de HIDRONOR a la provincia del Neuquén y en
paralelo el traspaso de su propiedad de Provincia al Municipio. Ante la posesion de
la jurisdiccion plena sobre un territorio propio -ahora de unas 6.500 ha.- el actor
publico local comenz6 a afianzarse como el principal ejecutor de politicas locales.

Las nuevas funciones que adquiere, tales como las de prestacién de servicios -
con incorporacion de algunas empresas privadas-, de mantenimiento de la
infraestructura, de creacién de empleo publico y la facultad del poder de decision
sobre la proyeccion futura de EI Chocon, representan el principal cambio del
periodo. Esta toma del poder politico por parte del Municipio tras casi veinte afios de
existencia, fue acompafiada por el Estado Provincial mediante la elaboracién de un
Plan de Desarrollo Integral para la Villa en 1994, que tenia como finalidad fomentar
la autonomia local en torno a un proyecto de diversificacién econdmica y lograr la
integracion a la dindmica productiva regional (COPADE, 1994).

Se profundizan asi las relaciones entre actores publicos de base local que, a
partir de estudios cientificos y consultas abiertas a la comunidad, logran
redimensionar el modelo de desarrollo de la Villa en base a la promocion de
actividades econdmicas alternativas. Se transforma la funcionalidad uUnica del

® Verticalidad refiere a la unién de puntos distantes entre s, lo que aseguraria la imposicién de normas
comandadas por un grupo hegemoénico que impulsa el mercado global. La tendencia actual es la union
vertical de los lugares y por tanto la fragmentacion del territorio y la alienacion del espacio y de los
hombres. (Santos, 1996)
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territorio, que aln presentard los rasgos de las formas homogéneas del proyecto
moderno y uniforme de produccién energética.

En el plan, y considerando los planificadores el potencial atractivo recreativo y
la estratégica localizacion de la localidad, se definian acciones tendientes a
aprovechar los recursos turisticos de la zona de El Chocon y, ademas, se proponia
como complemento incentivar la forestacion, el desarrollo de agroindustrias y el
crecimiento comercial. Sin embargo la centralidad del Plan pasaba por el
aprovechamiento de recursos naturales que permitieran reconvertir el perfil
productivo hacia la actividad turistica, en correspondencia con la politica provincial
de fuerte promocion a dicha actividad, que verificaba en ésta década un cambio en la
preferencia turistica*. Ademas, la propuesta estuvo basada en un analisis conjunto de
datos sobre cantidad de visitantes llegados afios anteriores, calidad del equipamiento
urbano, predisposicion de la comunidad a integrarse a un nuevo proyecto
productivo, conformacion paisajistica y potenciales atractivos turisticos, factores
decisivos en la redefinicion productiva (COPADE, 1994).

La anterior prioridad turistica sobre la presa y la central sufre un cambio
rotundo, dado que la empresa concesionaria se desvincula de la dinamica interna de
la Villa, limita la actividad turistica en la presa y restringe el ingreso a la central
(Direcion de turismo y cultura, 2001). Por esto el Plan se concentra en otros recursos
y espacios anteriormente no apreciados: la Villa como urbanizacion Unica y de alta
calidad arquitectonica y como centro principal de equipamiento y servicios de
recreacion; las playas como balnearios estivales y areas de acampe; los miradores
proximos a la Villa como atractivos paisajisticos; el Lago Ezequiel Ramos Mexia
para pesca deportiva y navegacion y los recursos arqueoldgicos y paleontoldgicos
hallados en los Ultimos afios y conservados en el lugar.

De esta forma el espacio de la localidad pasa a organizarse en funcion de un
nuevo proyecto de desarrollo sustentado en un perfil turistico-recreativo. En ese
nuevo orden el Municipio definié areas de diferente uso: urbano y de servicios,
productivo-agroindustrial y turistico (MUNICIPALIDAD VILLA EL CHOCON,
1998) y ademaés, realiz6 una ampliacion del ejido urbano original de la Villa
mediante dos nuevos loteos: uno hacia el noroeste de la Villa Permanente -destinado
a un uso residencial-turistico o de “segunda residencia”- y otro hacia el este del
barrio Llequén -destinado a proporcionar residencia a ex trabajadores de
HIDRONOR y poblacion rural de bajos ingresos-. Estas acciones resultaron en una
diversificacion productiva y transformacién del espacio urbano. Los nuevos usos del
espacio y el crecimiento de construcciones novedosas y con diferentes disefios
arquitecténicos, significaron la apertura a una nueva concepcién del desarrollo.

Cambia la centralidad del proyecto energético, y en ese proceso Villa El
Chocon se transforma espacial, social y econémicamente. A partir de la
descentralizacion el rol planificador recae como obligacion del Estado provincial

* En esta década se da un paso del modelo de heliotropismo -centrado en el sol y la playa- a una creciente
segmentacion de modelos tales como el ecoturismo, el turismo patrimonial, el turismo cultural, el turismo
de aventura, el turismo deportivo, etc. (Hiernaux, 2006).
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que, en conjunto con el Municipio, impulsan un modelo que tiende a re-valorizar el
medio natural desde una nueva perspectiva, en la que se destacan las aptitudes de los
recursos naturales para el uso turistico y las del medio artificial para el uso
recreativo y cultural.

En ese contexto se proyectan iniciativas de proteccion y explotacion de
recursos histéricamente desaprovechados, tales como los recursos paleontolégicos y
arqueoldgicos —de gran riqueza y originalidad-, la biodiversidad original del
ecosistema, la margen costanera de la Villa y la posibilidad de desarrollar la
actividad psicola en el Lago y fomentar el uso deportivo-recreativo mediante la
construccion de un muelle.

Con el transcurso de los afios se cumplieron algunas de ellas, tales como: la
creacion del Area Protegida Cabo Alarcon - EI Mangrullo por decreto provincial en
1996; la creacion del Museo Municipal Ernesto Bachmann en 1995 y posterior
inauguracion 1997, que concentrd los diversos hallazgos paleontolégicos y
arqueoldgicos de la zona y tuvo como atractivo central el fosil del dinosaurio
carnivoro mas grande del mundo; la conservacion de huellas de dinosaurios en el
perilago en forma de Museo de Sitio y la construccion de un muelle pablico en
Bahia del Sapo (MUNICIPALIDAD VILLA EL CHOCON, 2003).

Fue también de importancia la normativa generada respecto a la promocion del
turismo y la proteccidn de los principales recursos usados a tal fin. En ese sentido se
destacan la adhesion a la Ley Provincial y Decreto Reglamentario del Patrimonio
Historico, Arqueoldgico y Paleontolégico y la firma de Convenios con diversas
instituciones de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico, como la Fundacion Edigio
Feruglio, la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue y la
Direccién Provincial de Turismo, para obtener colaboracién y cooperacion en
cuestiones de investigacion, capacitacion y conservacion de recursos naturales con
potencial turistico.

La concrecion de estos proyectos demuestra el claro cambio de percepcién del
medio natural, no ya como sostén de la poblacion, sino como posibilitador del
desarrollo, y tampoco como mero receptor de elementos artificiales, sino como
ambito que requiere para su adecuado aprovechamiento proteccién y legislacion de
SUS USOS.

Este periodo no muestra actualmente sefiales significativas de cambio, por lo
que se puede decir que desde 1993 Villa EI Chocon consolida afio a afio su nueva
funcionalidad productiva con perfil turistico y concreta acciones en torno a
proyectos de desarrollo que re-valoran los recursos naturales de la zona.

Municipio y desarrollo local en Villa EI Choc6n

El cambio tan rotundo de modelo econdmico en Villa EI Chocdn generd una
crisis social de magnitud, tanto por la generalizacion del desempleo o “retiro
anticipado” como por el desamparo institucional en el que se encontr6 la comunidad
local. En el proceso de creciente selectividad espacial, Villa EI Chocdn salid
desfavorecida al desintegrarse la empresa que contenia en todos los aspectos a la

517



Boletin Geografico

sociedad local y quebrantarse los vinculos verticales de ésta con el sistema
nacional®.

Sin embargo, la reforma politico-institucional nacional abri6 nuevas
oportunidades a la comunidad de la Villa al redimensionarse las capacidades y
competencias del Municipio de 3?2 categoria. Esto significd el incremento de la
cohesion horizontal®, en donde prima la reafirmacion del orden local y la solidaridad
de los lazos comunitarios. Se gener6 un proceso de concientizacién comunitaria y un
cambio de actitud hacia el compromiso activo en la construccion del nuevo proyecto
turistico (COPADE, 1994).

En Villa EI Chocén, el actor local aparece como tal en sus funciones plenas a
partir de esta misma década. Pero en este caso, no se da una redefinicion del rol del
Municipio, sino el inicio mismo de su injerencia en el territorio y la sociedad, por lo
que las précticas tradicionales de alumbrado, barrido y limpieza comienzan a ser
gjercidas desde esta década. A su vez, la nueva corriente desarrollista -que privilegia
la capacidad de puesta en valor de recursos locales y el crecimiento “desde abajo
hacia arriba” o modelo enddgeno- que se imponia en los municipios del pais como
una nueva area de injerencia del actor publico local, hace asiento en Villa El
Chocon.

En el segundo periodo de configuracion socio-espacial de la Villa se destaca el
accionar de dos nuevos actores publicos: el Municipio y el Estado Provincial que,
desde una nueva concepcion, relevan al Estado-Nacion en el rol planificador y
emprenden conjuntamente un nuevo proyecto de crecimiento en base a los recursos
y potencialidades locales.

Segun Klein (2006; 313-314): ““El desarrollo local no puede limitarse a una
reaccion social frente a la crisis, sino que debe plantearse como el inicio de un
proceso ciclico (...) La primera etapa de este ciclo es el lanzamiento de una
iniciativa, es decir de un proyecto individual o colectivo (...) Individual en su
origen, en la medida que interpreta las necesidades locales el proyecto se
transforma en un proyecto colectivo, en un objetivo social, impulsado por los
actores y grupos sociales que constituyen la colectividad local. En su defensa, los
actores locales realizan acciones colectivas que tienden a mostrar la importancia
del proyecto y a desarrollar el apego de la colectividad a su realizacién”.

En el caso de estudio se produjo un proceso de similares caracteristicas, donde
la respuesta a una situacion de crisis y urgencia fue la elaboracion de un plan de

® “El proceso de shock y de desmantelamiento sistematico de las estructuras e instituciones promotoras
del desarrollo y de la integracién bajo el esquema “industrial-sustitutivo™ impusieron nuevas reglas de
juego (...) Este proceso fue particularmente negativo para la vida econdmica e institucional de aquellos
subsistemas vinculados al esquema de ““economia subsidiada™ o de “polo de desarrollo” (Salvia, 1999;
201)

® Cohesién horizontal hace referencia a la “Horizontalidad”, que es la unién de puntos contiguos entre sf,
0 sea, la relacion que existe entre lugares vecinos agrupados en una continuidad. La contiglidad supone
convivencia, vecindad, intimidad, cooperacion y solidaridad. Es la escala del orden de “lo local”, del
cotidiano inmediato, del territorio vivido; y es a la vez el lugar de concrecién del Mundo pero con una
territorialidad propia y resistente. (Santos, 1996)
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reconversion productiva, que si bien se origind como un proyecto de desarrollo
estatal con cierta participacion local, se transformd con los afios en un emblema de
identidad local.

En un principio los organismos provinciales y nacionales —tales como la
Secretaria de Estado del COPADE, la Secretaria de Turismo de la Provincia y la
Universidad Nacional del Comahue- tuvieron una mayor injerencia en las
transformaciones productivas de la Villa, dado su capacidad superior de
planificacion econdémica-territorial. Sin embargo, con el correr de los afios limitaron
su accion local al desarrollo de propuestas sectoriales en &reas especificas a
potenciar, tales como el sector turistico-recreativo y paleontoldgico.

Por su parte el actor de base mas local -el Municipio de la Villa- comienza a
desarrollar capacidades y autonomia de accién cada vez mas amplias. A través de
una serie de acuerdos, convenios y reglamentaciones logra iniciar la reconversion
productiva proyectada.

Esto coincide con el contexto nacional y global de redefinicion de roles de los
actores publicos, en el que el gobierno local o municipal adquiere relevancia como
un actor promotor, dindmico, activo, con poder de decision y capacidad para aplicar
politicas y estrategias de desarrollo territorial. Desde esta nueva concepcién se
entiende que El Municipio de la Villa tendra un rol fundamental en el proceso de
desarrollo local.

Las condiciones para lograr este proceso requieren de un organismo ordenado,
con una arquitectura coordinada que ademas de promover la interaccion eficiente
impulse una dindmica de retroalimentacion favorable al alcance de objetivos
superiores de desarrollo. “Al asumir mayores responsabilidades en un contexto
complejo y cambiante, los Municipios se ven compelidos a realizar cambios
organizacionales que potencien la eficacia, eficiencia y efectividad de sus
administraciones™ (Tecco, 1997; 9).

El Municipio de Villa EI Chocon estd organicamente constituido de forma
vertical o piramidal, donde se destacan los cargos jerarquicos con la mayor
capacidad de decision y los rangos inferiores de las direcciones con menos
facultades de injerencia

Respecto a la promocion de la actividad turistica las areas que componen el
Municipio con mayor competencia en el mismo son: el Presidente de la Comisién
Municipal -Intendente de Villa EI Chocon-, el Concejo Deliberante —presidido por el
Intendente- y la Direccion de Turismo y Cultura. Las acciones de mayor
preponderancia al respecto las define y ejecuta el Consejo Deliberante, dado que la
Direccion de Turismo es fuertemente dependiente del Ministerio de Produccion y
Turismo de la provincia del Neuquén.

Se puede afirmar en este punto que el proyecto de desarrollo en torno a la
actividad turistica no cumple con los requerimientos de una accién de corte
netamente local, al concentrarse las capacidades de decision en un solo 6rgano de
gobierno y excluirse sectores de importancia estratégica en la definicion de lineas de
accion locales. Y en si, esto demuestra una carencia en la capacidad de generacién
de dindmicas verdaderamente locales, ya que ambos érganos de gobierno - Concejo
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Deliberante y Direccion de Turismo y Cultura - dependen de organismos superiores
de la provincia, de sus lineamientos politicos y finanzas.

Internamente el Municipio muestra todos los rasgos de organizacion
tradicional, pero“...es habitual que las administraciones municipales adopten
estructuras piramidales de tipo funcional (por especificidad de tareas)...”” (Tecco,
1997; 11). Entrevistas realizadas a diversas a areas del Municipio dejaron en claro
que cada sector trabaja de manera aislada, no existe coordinacién ni cooperacion
entre sectores que pueden llegar a integrar una misma problematica. Cada Direccion
en si depende presupuestariamente del Municipio, lo que genera una fuerte
subordinacion hacia funcionarios de mayor rango para planificar acciones.

Ademas, internamente a las Direcciones se trabaja por lo general en forma
vertical y no se desarrollan relaciones fluidas de trabajo en equipo, sino de
cumplimiento de d6rdenes y funciones asignadas. Los planes y programas de accion
de mayoria de las Direcciones surgen directamente de los planes concebidos por los
Ministerios o Secretarias Provinciales.

Otro aspecto de relevancia respecto a las deficiencias en la gestion corresponde
a la descualificacion generalizada de la planta de empleados publicos ya que, a pesar
de diversos programas de capacitacion para agentes municipales implementados por
el Municipio en gestiones anteriores, la mayor parte no posee estudios superiores y
gran parte de éstos no ha finalizado el estudio secundario. Los profesionales mas
jOvenes, recientemente incorporados o aquellos empleados con baja capacitacion y
formacién son excluidos de la informacion general de los objetivos, funciones e
incumbencias de cada area.

La falta de preparacion profesional y capacitacion laboral podria generar
diversos conflictos organizacionales en el Municipio a causa de falta de informacion
acerca de las responsabilidades de la labor asignada, falta de compromiso con la
misma, ineficiencia a la hora de llevar a cabo acciones, descoordinacion,
superposicién y duplicacion de esfuerzos. El obstaculo mas importante representa el
hecho de que se limitan las posibilidades de ascenso laboral y social y se mantiene la
subordinacion de un grupo sobre el resto de la planta de empleados.

Las deficiencias mencionadas privan del recurso més estratégico al actor
publico local y empobrecen la capacidad de planeamiento al no contar con el recurso
mas valioso de cualquier institucién: el humano. El elemento més importante de la
politica local estd constituido por "... la calificacion de los recursos humanos, el
saber-hacer tecnolégico e innovador, la difusién tecnoldgica, la capacidad
emprendedora existente, la informacién estratégica disponible en las
organizaciones y empresas y la cultura local de desarrollo” (ALBURQUERQUE
LLORENS, 2001; 196), y por ello se puede afirmar que la organizacion del
Municipio de Villa EI Chocén impone rigideces y hace inflexible al actor ante
cambios e incorporacion de innovaciones.

Si bien el Municipio de la Villa esta limitado en su capacidad de generacién de
dindmicas internas coordinadas y cooperativas, podemos destacar que cuenta con
personal con amplios deseos de mejorar su preparacion profesional, acceder a
capacitacién continua y especifica al area, finalizar los estadios basicos de
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escolarizacién y comprometerse en la tarea asignada. Las entrevistas realizadas
permitieron rescatar un componente esencial de cambio hacia el impulso del
desarrollo local: actitudes positivas y abiertas a la cooperacion, el intercambio de
experiencias, la incorporacion de tecnologias y el aprendizaje de nuevos procesos y
modos de trabajo.

Otro aspecto positivo es que el organismo cuenta con un staff de profesionales
que pueden liderar procesos de transformacién e impulsar formas renovadas de
trabajo institucional. Se destaca a si mismo que se han llevado a cabo diversas
capacitaciones para empleados publicos que constituyen a esta altura una
experiencia de formacion sobre la cual se puede construir un proceso de aprendizaje
y cambio en el sistema organizacional.

Entre los aspectos positivos mas importantes en la organizacion municipal se
debe resaltar la generacion de redes de colaboracién y cooperacion en cuestiones de
investigacion, capacitacién y conservacion de recursos naturales con potencial
turistico mediante la firma de Convenios con diversas instituciones de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico, como la Fundacion Edigio Feruglio, la Facultad de
Turismo de la Universidad Nacional del Comahue y la Direccién Provincial de
Turismo.

Ademds se debe mencionar que la correspondencia normativa y legal en
cuestiones de uso y preservacion de recursos con la legislacién Provincial, la
relacion histérica y fluida con Ministerios y Secretarias Provinciales y el COPADE,
la existencia de diversos Planes y Programas de aprovechamiento de recursos
turisticos y desarrollo urbano y la predisposicion de la comunidad al cambio de
perfil productivo, son aspectos que favorecen al actor publico local a la hora de
concretar acciones hacia el desarrollo.

Por ello, si bien existen restricciones para que el Municipio se site en el rol de
articulador de las fuerzas sociales locales en torno a un proyecto, también hay
numerosos Y significativos factores a su favor, de entre los cuales el mas importantes
sin dudas es que tiene una relacion mas directa con la sociedad local y los problemas
de la vida cotidiana de la comunidad, lo que le permite conocer con mayor
certidumbre la realidad en la que tiene que actuar.
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Consideraciones Finales

La fuerte reestructuracion politico-econédmica de los *90 impacto con especial
énfasis a la comunidad de Villa ElI Chocon. ElI cambio rotundo de la estructura
institucional que la contenia supuso también un cambio en el sistema socio-espacial
y en las concepciones sobre el uso de la naturaleza y el logro del desarrollo.

El surgimiento de la Villa responde a una necesidad de modernizacion de la
estructura econdémica-territorial del pais, y por tanto su dindmica qued6 determinada
por normas externas que se impusieron en forma vertical y que tendieron a
homogeneizar las formas y las funciones del nuevo espacio creado. Asi, Villa El
Chocon se caracterizé por su precisa funcionalidad energética, representada en
formas urbanas uniformes y en la prioridad de los objetos artificiales por sobre las
formas naturales, representada en la fuerte impronta de humanizacion del ambiente.

La concentracién de poderes y capacidades de decision en la empresa relego
toda posible accidn participativa en la generacién de nuevas dindmicas locales, y por
ello se puede decir que Villa EI Chocén surgié como un proyecto encerrado en si
mismo, aislado de la realidad regional y sin posibilidad de integrar nuevas opciones
de desarrollo.

El quiebre del modelo politico-econémico en los *90 gener6 una crisis social
considerable, al encontrarse una comunidad con alto grado de dependencia
institucional desamparada ante las nuevas imposiciones del mercado global. Sin
embargo, y con el correr de los afios, l0s nuevos actores publicos con injerencia en la
dinédmica local —el Municipio y la Provincia- lograron generar nuevas oportunidades
de desarrollo.

Los planes que se definen tienden a la apertura del modelo hacia nuevas
concepciones del desarrollo, centradas ahora en la diversificacion productiva y
haciendo hincapié en la valoracion de recurso naturales funcionales a nuevas
actividades tales como la turistica. La busqueda de cooperacion entre instituciones
publicas, la ampliacion del ejido urbano y definicion de usos mdaltiples para el
espacio suponen para la comunidad de la Villa el primer intento de proyeccion
futura, lo cual tiende a fortalecer los lazos sociales locales en torno a un mismo
proyecto de desarrollo enddgeno. En este punto se puede afirmar que El Municipio
ha logrado promover un nuevo perfil productivo y ha sentado las bases para el
crecimiento del sector turistico.

Respecto a la generacién de procesos enddgenos de desarrollo se debe tener en
cuenta que el Municipio es un actor publico en proceso de consolidacion de sus
relaciones institucionales, dado que presenta deficiencias organizacionales que
dificultan la concrecion del nuevo modelo de desarrollo.

Los conflictos més importantes a superar en la estructura de gestion son la
descualificacion generalizada de los empleados publicos, las restricciones en la
circulacion de informacién estratégica y la concentracion de las funciones de
decision en los 6rganos y rangos superiores. Estas rigideces estructurales representan
deficiencias en la capacidad del actor publico para lograr sus objetivos, lo que lleva
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a plantear la necesidad de fortalecer los aspectos positivos y potenciar las
oportunidades que brinda el contexto.

Para ello serd necesario que el Municipio consolide las relaciones de
cooperacion con las instituciones con las cuales ya tiene vinculo y genere nuevas
con otros organismos que puedan colaborar en un proceso de transformacion y
reforma estructural de la organizacion interna. Debera ademas aprovechar la
existencia de una actitud general abierta a la  cooperacién, el intercambio, la
incorporacion de tecnologias y el aprendizaje de nuevos modos de trabajo de los
empleados, para realizar cambios en la cultura organizacional y lograr sistemas de
gestioén mas eficientes.

El nuevo proyecto de desarrollo que se basa en la puesta en valor de los
recursos locales —centrado en los turisticos- necesita de un actor publico local
dispuesto al cambio, la innovacion y la toma de responsabilidad sobre los procesos
de cambio social. Los primeros pasos se han dado paulatinamente desde 1993. Con
una experiencia de ya de quince afios el Municipio esta preparado para lograr los
objetivos de autonomia, participacion y desarrollo local.
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