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RESUMEN:

El trabajo, presenta la descripcion y analisis de uno de los aspectos indagados en el
Relevamiento de Unidades Economicas de la Provincia del Neuquén 2002, operativo que
estuvo a cargo de un equipo de trabajo integrado por: investigadores del proyecto sobre
PyMES regionales de la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad
Nacional del Comahue, por profesionales y técnicos de la Direccion de Estadisticas y
Censos de la Provincia del Neuquén, mediante convenio con el Centro Pyme de la
Provincia del Neuquén.

Se presentan los resultados obtenidos, en cuanto a canales utilizados para reclutar
personal, por algo mas de 1700 empresas comerciales, industriales y de servicios de la
provincia del Neuquén.

En un contexto provincial caracterizado por un crecimiento demografico explosivo, en
las ultimas décadas, por un producto bruto geografico con alta y creciente participacion de
la actividad hidrocarburifera, por una fuerte concentracién poblacional en la ciudad capital
y localidades vecinas, se descubre en este relevamiento que los canales mas informales,
tienen una fuerte preeminencia, por encima de los formales de antigua data y de los mas
recientes de tipo institucional. Dentro de este marco, se aprecia una significativa
segmentacion del conjunto estudiado, cuando la variable de corte es el tamafio.

Se hipotetiza, la posible “subsistencia” de mecanismos informales de reclutamiento
basados en relaciones interpersonales, ain en empresas grandes, como una forma de
disciplinamiento preventivo de la mano de obra.

1. INTRODUCCION

Este trabajo presenta la descripcion y andlisis de uno de los aspectos indagados en el
Relevamiento de Unidades Econdémicas de la Provincia de Neuquén 2002, operativo que
estuvo a cargo de un equipo de trabajo integrado por: investigadores del proyecto sobre
pymes regionales de la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad
Nacional del Comahue, por profesionales y técnicos de la Direccion de Estadisticas y
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Censos de la Provincia del Neuquén, mediante convenio con el Centro Pyme de la misma
provincia.

Se presentan los resultados obtenidos, en cuanto a canales utilizados para reclutar
personal, por algo mas de 1700 empresas comerciales, industriales y de servicios de la
provincia del Neuquén. El conjunto de empresas seleccionado, incluye desde micro-
emprendimientos hasta grandes empresas, ubicados en los trece municipios de mas de
5000 habitantes que tiene la provincia, segin el Censo Nacional 2001. Se excluyeron del
relevamiento, los emprendimientos agricolas y ganaderos, por estarse realizando de
manera simultanea el Censo Agropecuario 2002.

En el conjunto del operativo se ha procurado indagar acerca de la dimension de las
empresas en cuanto al volumen de empleo y niveles de facturacion, la estructura y modos
de gestion de la fuerza de trabajo, la formacién del personal y el modo de relacionarse de
las empresas entre si, entre otras cuestiones.

2. MARCO TEORICO-REFERENCIAL

La humanidad viene asistiendo, en las ultimas décadas, a un proceso de profundas
transformaciones a escala internacional caracterizado por: la globalizacion de las
actividades econdmicas, la modificacion en las practicas tecnologicas y productivas
dominantes; y la transicion a sociedades basadas en el conocimiento.

La globalizacién, se expresa en la expansion de las corrientes internacionales de
comercio, capitales y tecnologia, la cada vez mayor interconexion e interdependencia de
los distintos espacios nacionales; y la trasnacionalizacion creciente de los agentes
economicos. Junto a este proceso, el dinamismo en la investigacion y desarrollo, se
traduce en cualitativas modificaciones en las practicas tecnologicas y productivas
dominantes, a partir de nuevos sistemas de organizacion de la produccion, nuevas
tecnologias y nuevos materiales. Ello impulsa la transicion a “sociedades basadas en el
conocimiento”, lo que convierte a la capacidad de innovacién en el factor determinante del
desempefio econdomico y competitividad de las firmas, regiones y naciones. (Dunning y
Narula, 1997; Dunnning y Hamani, 1997; Ernst, 1997; Oman, 1994; Coriat, 1992; OECD,
1991 y 1996; Kosacoff y Lopez, 2000).

Tal como se deduce, de numerosas investigaciones y estudios de caso, dicho proceso
de transformacion, es complejo, avanza de manera desigual y asume caracteristicas
especificas, segun sectores y regiones. Exige a las organizaciones productivas, un mayor
grado de flexibilidad, mejoras en las capacidades de los trabajadores y la innovacion en
los procesos, productos y servicios. La adopcion de las nuevas formas de organizacion
productiva y la formacion de habilidades de los recursos humanos, suelen traducirse,
asimismo, en ganancias de productividad y competitividad en el ambito de las firmas, en
nuevas relaciones entre capital y trabajo; y en nuevas combinaciones entre el trabajo de
concepcion y el de ejecucion.

Uno de los resultados mas visibles de las nuevas condiciones, es la adopcion de formas
novedosas de desarrollo de los procesos de investigacion, disefio, gestion, produccion y
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comercializacion por parte de las firmas en los paises desarrollados. En los paises en vias
de desarrollo, las firmas locales y las internacionales, asumen reestructuraciones internas,
las que muchas veces estan acompanadas de estrategias que incrementan las transacciones
y los lazos con otras firmas, en orden de reducir costos, incrementar la especializacion,
ganar economias de escala y alcance y repartir riesgos.(OECD, 1996). En este escenario, se
produce la “reemergencia” de las PyMEs , bajo tres modalidades estratégicas: el desarrollo
de firmas “independientes”, de unidades proveedoras y subcontratistas de firmas de mayor
tamafio, o a través de la expansion e intensificacion de relaciones de cooperacion y
asociatividad en redes de PyMEs.

En todos los casos, la apertura e innovacion fuerzan nuevas practicas tecnoldgicas y
organizativas, ¢ imponen la utilizacion intensiva de mano de obra calificada. En tal
sentido, la busqueda de flexibilidad, velocidad y calidad, ha derivado en un replanteo de
las relaciones de las empresas con los proveedores que acompafian el desarrollo de
tendencias hacia un creciente nivel de subcontratacion y tercerizacion. Las grandes firmas,
buscan operar con bajo grado de integracion vertical, apoyadas en proveedores con los que
procuran mantener relaciones durables y de cooperacion, e incluso le proporcionan
asistencia técnica y financiera. Aparece entonces, una tendencia a la coordinacidon
horizontal entre las firmas de una industria, para generar una mejor division del trabajo, en
la cual la telematica y las firmas “red”, permiten combinar las ventajas de la gran escala en
lo que hace a la coordinacién con las de tamafio pequefio, para producir bienes y prestar
servicios “a medida” acorde a la segmentacion de los mercados. (OECD, 1992)

Las nuevas tecnologias, posibilitan dar respuesta a los rapidos cambios en las
preferencias de los consumidores, a la produccién “a pedido” y a una mayor velocidad en
las entregas, como determinantes de la competitividad, junto a la creciente segmentacion
de los mercados.' Estas transformaciones, comportan un cambio de naturaleza sistémica,
que afecta a la mayor parte de las ramas de produccion de bienes y servicios; se extiende
desde el proceso productivo hasta actividades y practicas dominantes en las areas de
comercializacion, disefio, ingenieria y organizacion empresaria. En este ambiente, las
relaciones productor-proveedor, se benefician con las innovaciones en tecnologias de
procesamiento de la informacion y la comunicacion. Gracias a estos avances, la provision
externa se hace cada vez mas eficiente, en términos de inventarios, costos de
almacenamiento, programacion, etc., via la combinacion de los sistemas de procesamiento
de la distintas organizaciones que son parte de una cadena inter-firma integradas
verticalmente. (Loveman y Sengenberger, 1991).

Esos cambios en las tecnologias, afectan la estructura de la fuerza de trabajo, la
jerarquia y la naturaleza de las calificaciones; se asocian generalmente con cambios en las
estrategias organizacionales y las politicas de gestion de la fuerza de trabajo, hacia dentro y
fuera de la empresa, exigiendo un mayor compromiso del personal en el proceso
productivo, lo que implica mayor horizontalidad en la circulacién de informacion y
practicas de trabajo en grupo, tanto en la produccion como en la investigacion y disefo,

'En tal sentido, habla Coriat de la “flexibilidad dindmica”.apoyada en la obtencion de economias dinamicas de aprendizaje
en producciones masivas diferenciadas, y de la calidad convertida en factor determinante del éxito de la firma. (Coriat, 1992).
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elevando la importancia de las calificaciones educativas formales y del continuo
entrenamiento y capacitacion. (Carrillo, 1994; Gitahy, 1994; Gallart, 1999).

Cabe sefialar que la introduccion de tecnologias microelectronicas de automatizacion y
el incremento de las comunicaciones, asi como la fuerte competencia por los mercados,
dieron origen al proceso reciente de reestructuracion. Pero, las condiciones del contexto
politico, econémico, institucional y cultural; y la estrategia de las firmas, acompafian o
dificultan la difusion del nuevo modelo de produccién y, por tanto, del nuevo modelo de
gestion de la fuerza de trabajo.

En términos generales, puede apreciarse que la reestructuracion reviste formas diversas
segun los paises y regiones, coexisten distintos estadios de modernizacion entre los
sectores y ramas de la economia. Como consecuencia de ello, los cambios en la estructura
de la fuerza de trabajo, dan cuenta de la limitacion de la capacidad del sector industrial
para absorber trabajadores y de la transferencia de muchas actividades a empresas de
servicios, impulsado por la difusion de tecnologias intensivas en capital implicitas, en el
nuevo modelo. Tal es el caso de las actividades de transporte, seguridad, seleccion de
personal y mantenimiento.

Al mismo tiempo, la mejora de las comunicaciones y las nuevas tecnologias, permiten
la aparicion y el desarrollo de pequefias unidades productivas y de servicios, situadas en
lugares distantes de las zonas urbanas, articuladas a través de redes tecnologicas o de
proveedores y contratistas; y se impone la flexibilidad dinamica externa e interna, como
“nueva forma de vinculacion laboral”. Adicionalmente, se altera la jerarquia y la naturaleza
de las calificaciones, priman la exigencia de competencias mas amplias, crece la demanda
por personas con mayor formacion, capaces de desempenar variedad de tareas, de registrar
y mantener niveles de calidad en el trabajo y de actualizar sus habilidades en respuesta al
cambio tecnoldgico.

El nuevo modelo, en la busqueda de la mejora de la productividad, supone, ademas,
una gestion del trabajo centrada en la capacidad, en la formacion continua, la participacion
y la motivacion de los trabajadores. Da cuenta de una exigencia creciente en las
condiciones de empleabilidad, en materia de competencias educacionales, comprension
intelectual, capacidad para actuar en la incertidumbre y para tomar decisiones;
capacidades cognitivas, subjetivas y relacionales, comunicativas y de negociacion,
compatibles con la polivalencia y articulables con la capacitacion especifica
suplementaria.”

De este modo, las profundas transformaciones que evidencia el mundo del trabajo,
producen un fuerte impacto sobre las formas de regulacion de las relaciones entre los
actores sociales que en este ambito se constituyen: empresarios y trabajadores, contratistas
intermediarios y trabajadores; y trabajadores entre si. En este contexto, no solamente se
discuten y tienden a transformarse, las formas tradicionales de definicion de los empleos,
sino, también, las formas de contratacion, los puestos de trabajo, las normas e

2 Maria Antonia Gallart retoma el aporte de autores que detallan las competencias para la empleabilidad computando las competencias en el
uso de los recursos, las competencias interpersonales, las competencias de informacion, las competencias tecnologicas y las competencias
sistémicas. Gallart, Maria Antonia, Reestructuracion productiva, educacion y formacion profesional; en Tokman y O’Donell (compiladores) ;
Pobreza y desigualdad en América Latina, Buenos Aires Paidos , 2000.
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instituciones de proteccion y los derechos basicos a ella relacionados. La flexibilizacion
unilateral, empuja hacia la desregulacion e impone el debate sobre las bases sociales de un
nuevo contrato social que aun sigue pendiente; y sobre la institucionalidad laboral y las
politicas de generacion de empleo. (Montero, 1999; Abramo, 1999).

En el pais, del mismo modo que el en resto de América Latina, asistimos, en las ultimas
décadas, a una transicion en la organizacion del trabajo y la produccion, cuyos vectores no
estan claramente delineados. Han cambiado las condiciones del juego econdmico
(privatizacion, desregulacion, reorganizacion de las cadenas productivas), lo que presiona
sobre las empresas y los trabajadores (productividad, flexibilidad, calidad) en pos de una
busqueda de mayor productividad, sin que se haya garantizado un mejor desempefo
econdmico en el conjunto.

En algunos sectores, estos cambios, empujan una redefinicion de la relacion capital /
trabajo en el sentido de una mayor colaboracion y compromiso con los objetivos de las
empresas. Pero, la realidad da cuenta, al mismo tiempo, de que los agentes econémicos
devenidos en actores sociales, siguen atados a instituciones y practicas que responden al
anterior sistema productivo, lo que provoca tension social y dificulta los procesos de
negociacion sobre bases territoriales y sectoriales.

3. EL CASO NEUQUINO: LUCES Y SOMBRAS

Neuquén da cuenta, en los ultimos veinticinco afios, de la consolidacién de un
crecimiento econoémico sostenido en la explotacion de nuevos yacimientos de gas y
petroleo; de una diversidad de servicios personales y a empresas. Las actividades
industriales, de incipiente desarrollo en las décadas del 60 y 70, ligadas a la construccion
de las grandes presas y conexiones viales y a la sustitucion de importaciones, han
retrocedido, tal como sucedié en el resto del pais, como resultado de las politicas de la
Convertibilidad, dando cuenta de un proceso de “industrializacion trunca” en la region. El
“modelo extractivo y de servicios” que qued6 conformado, como resultado de la nueva
estructura de precios relativos y de las politicas de apertura, privatizacion y desregulacion,
es impulsado por las inversiones de agentes externos e implica un drenaje continuo de
divisas fuera de la region y el pais, frenan la acumulacion y limitan las oportunidades de
transformacion productiva y de empleo.

Desde los afios 30, y luego de la provincializacion de los Territorios Nacionales, fueron
las empresas publicas nacionales YPF, Gas del Estado, Agua y Energia, y Ferrocarriles
Argentinos las que radicaron capital nacional y generaron empleos en la conformacion de
la economia en la Norpatagonia. A ellas se agregaron otras como Hidronor, a partir de los
afios 70, que junto a sus contratistas y los de empresas de servicios a los hidrocarburos, a
la creciente complejidad del circuito fruticola regional, otorgaron dinamismo a esta
economia, convirtiéndola en un polo de atraccidén poblacional.

Llegados los afios 90 y, a partir de la Convertibilidad, la desregulacion y las
privatizaciones, son las corporaciones privadas lideres en el mercado mundial de
hidrocarburos, energia y comunicaciones; y los grandes grupos econdémicos nacionales

63



Canales de reclutamiento de personal en ... M. Sol Ozino Caligaris-Graciela Landriscini-M. Elisa Boess

consorciados los que definen el patron de uso de los recursos, los planes de inversion en
exploracion, explotacion, transporte de crudo y gas, en generacion y trasmision de energia,
en el marco de sus estrategias globales de negocios.

Por su parte, el Estado ve condicionada su capacidad de accion por el monto de regalias
hidrocarburiferas, las que tienen relacion directa con el precio del crudo y el tipo de
cambio.’ Estas variables, sobre las que el gobierno provincial carece de control, son las que
marcan el rumbo de las finanzas provinciales y condicionan las politicas publicas en
materia de promocion econdémica y gasto social.

El comportamiento divergente de las distintas actividades econdmicas, ha favorecido la
consolidacion del perfil productivo basado en la explotacion de recursos hidrocarburiferos,
con escasa incorporacion de valor agregado local, el que se combind con una terciarizacion
de la economia, a partir del desarrollo de las finanzas privadas y el crecimiento del gasto
publico, abonado por las regalias. Dicho comportamiento deline6 la estructura del empleo,
los niveles de productividad del trabajo; y la distribucion del ingreso. Como correlato, el
gasto publico, proporcion6 una canasta variada de servicios a la poblacion,
particularmente, en areas urbanas; movilizé recursos hacia la obra publica y la promocién
de la actividad privada, en sectores ligados al uso de los recursos naturales: la agricultura
de riego, el turismo, la forestacion, la mineria y los hidrocarburos.

El andlisis del PBG provincial y de los indicadores de crecimiento poblacional, empleo-
desempleo y nivel educativo, sumado al estancamiento sufrido por actividades
manufactureras y por un amplio sector de pymes agricolas, comerciales y de servicios,
permiten extraer conclusiones que crean interrogantes respecto de la sustentabilidad futura
de este modo de crecimiento.* (Landriscini, Noya y otros, 2001; Preiss y otros, 2003)

En cualquier caso, como resultante del mismo, se plasmé en Neuquén una estructura
empresaria dual: por un lado, las grandes empresas privatizadas de servicios publicos y
algunas manufactureras , agricolas y de servicios articuladas a la fruticultura regional y/o
beneficiadas por el subsidio estatal, las que movilizan estrategias ofensivas; por otro lado,
un tejido microempresario en actividades productivas, comerciales y de servicios menos
dinamico, de escaso aporte individual al Valor Agregado (VAB) provincial que atiende
demandas locales y despliega estrategias defensivas.

En este marco de reestructuracion productiva a nivel mundial y nacional y con las
restricciones impuestas por la competencia internacional, por la dindmica propia del
mercado de trabajo regional desde los afios noventa, cobran significatividad creciente entre
la poblacion activa ocupada los empleos “precarios” , atados a los ciclos de precios y al
ritmo de extraccion de hidrocarburos, los que condicionan las formas de operacion en el
sector lider y en otros vinculados a ¢, lo que no implica la desaparicion de la relacion

® El precio del crudo ha fluctuado de manera tal que ha pasado de 10 délares el barril en diciembre de 1988 a los valores
recientes oscilantes en los 30 dolares.

* De la consulta de trabajos realizados sobre el tema, y en relacion a la evolucion de la Gran Division 2 del PBG -
Explotacion de minas y canteras incluido hidrocarburos -, se deduce que en la década del setenta el crecimiento del Producto
neuquino no dependia tan acentuadamente de la actividad extractiva. Es mas, se detecta en ese periodo una suerte de
comportamiento “contraciclico” sustentado en el resto de las actividades. En la década del "80, y especialmente en la del "90,
la participacion del sector que incluye la Explotacién de Minas y Canteras (GD2)* fue creciendo y en la actualidad
practicamente alcanza el 60% del total de la riqueza generada en la provincia
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salarial, sino, que la hace aparecer “camuflada” bajo nuevas formas juridicas como
subcontratacion, locacion de obra, locacion de servicios, cooperativas de trabajo, etc.
(Landriscini y otros, 2001; Preiss y otros, 2003).

En definitiva, los dinamicos procesos de desregulacion, apertura y crecimiento
economico de algunos sectores, han configurado un mapa empresario crecientemente
heterogéneo, con “ganadores” y “perdedores”, resultante del proceso de seleccion de
empresas, competitivas y no competitivas; y de trabajadores, segun nivel de formacion,
calificacion y experiencia. A partir del 2002, la devaluacion, a la vez que favorecio el
desarrollo de las actividades de exportacidon y acrecento6 los ingresos publicos por regalias,
dejo pendiente un cambio en el modelo de asignacion de recursos y de orientacion
productiva que condicion6 el presente y el futuro de la economia provincial; y de la
distribucion del ingreso.

Es en este escenario, sometido, como acaba de verse, a tendencias generales en el pais
y el mundo, pero, con algunas singularidades que conviene tener en cuenta, ya que tiene
lugar el fendmeno que nos ocupa en este trabajo Se consignan a continuacion los métodos
utilizados para abordar empiricamente el tema.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Se recurri6 a fuentes primarias de datos. El instrumento de recoleccion de los mismos,
fue una entrevista con alto grado de estructuracion, con algunas preguntas semicerradas. El
operativo en su conjunto, se realiz6 durante los meses de octubre y noviembre de 2002,
después de una prueba piloto aplicada, un mes antes, en una de las localidades que reunian
el peso poblacional establecido. Se tabuld, en forma directa, cada una de las variables
medidas y se cruzé ésta informacion de distintas maneras, con especial énfasis en el cruce
por localidad, por rama de actividad y por tamafio.

La muestra se disefid a partir del Registro Provincial de Unidades Econdmicas,
confeccionado por la Direccion Provincial de Estadisticas, segin las habilitaciones
comerciales municipales otorgadas, en las distintas localidades. Abarco el 10% de las
unidades obrantes en tal registro, con representacion proporcional por localidad y por rama
de actividad economica (industria, comercio, servicios, construccion y hoteleria). La
muestra inicial, se inicié con un conjunto de /ocales y la unidad de anélisis de empresas, se
desecharon con posterioridad, ya que correspondian a distintas sucursales o asentamientos
de una misma empresa y representaban una duplicacion de informacion, la muestra
definitiva quedo constituida por 1716 casos.
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5. CANALES DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

Cuadro 1: Canales de reclutamiento de personal en empresas de la Provincia del Neuquén

Val. Abs %
Total 1716 100
Oficinas de empleo publicas 12 0,7
Consultoras de recursos humanos 50 2.9
Otros 1534 89,4
Ns/Nr 120 7,0

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos, Pcia. del Neuquén, y FAEA-UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas- Neuquén-2002

Puede observarse en este cuadro que los canales mas institucionalizados para reclutar
persona, | se utilizan de manera muy poco frecuente en este conjunto de empresas, ya que,
cerca del 90% utiliza otros canales y que, dentro de este escaso uso, las consultoras de
recursos humanos son las mas requeridas. Llama la atencion el hecho de que las oficinas
de empleo publicas, sean utilizadas por menos del 1% de las empresas, aun cuando existen
dependencias de indole provincial, municipal y nacional que se ocupan de convocar la
oferta de mano de obra, con miras a poner en contacto a los oferentes con los demandantes
de fuerza de trabajo.

Segmentando los valores del cuadro anterior, segun sectores de la actividad econémica
se aprecia lo siguiente:

Cuadro 2: Canales de reclutamiento de personal segun sectores de la actividad econdmica

Total | Comercio | Industria | Servicios | Ns-Nry Otr.

Oficinas de empleo publicas 12 8 2 2 0
Consultoras de recursos humanos 50 25 4 20 1
Otros 1534 836 182 505 11
Ns-Nr 120 54 6 23 37
Total 1716 923 194 550 49

Total |Comercio | Industria | Servicios | Ns-Nry Otr.

Oficinas de empleo publicas 0.7 0.9 1.0 0.4 0.0
Consultoras de recursos humanos 2.9 2.7 2.1 3.6 2.0
Otros 89.4 90.6 93.8 91.8 22.4
Ns-Nr 7.0 5.9 3.1 4.2 75.5
Total 100 100 100 100 100
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Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos, Pcia. del Neuquén, y FAEA-UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas- Neuquén-2002

No puede decirse que existan diferencias significativas, entre los tres sectores, en
cuanto a la utilizacion de los canales para reclutar su personal. Sin embargo, se advierte un
comportamiento, en alguna medida singular, por parte del sector servicios, ya que es el
que menos usa las oficinas de empleo publicas y el que mas recurre a las consultoras de
recursos humanos. Estas diferencias podrian interpretarse en funcion del crecimiento
relativo y la tecnificacidon del sector, fuertemente impactado por la revolucioén informatica
que lo estaria llevando a requerir personal de media o alta calificacion, el que podria
encontrarse en la oferta de las consultoras, mas que en la de las oficinas publicas. Estas
ultimas, en funcion de prioridades establecidas por las distintas instancias del Estado,
podrian estar focalizando su esfuerzo en los estratos mas desfavorecidos de la poblacion,
donde son escasas las calificaciones laborales altas o medias.

El cuadro que sigue, discrimina los modos de reclutamiento en funcién del tamafio de
las empresas, medido en términos del nimero de empleados. Corresponde apuntar, aqui,
que se tomo la cantidad de personal como criterio para segmentar, debido a que la pregunta
sobre monto de la facturacion, que podria ser ain mejor para este fin, tuvo una muy alta
proporcién de rechazos. Probablemente, la suspicacia de los informantes en cuanto al
destino de la informacion recabada y la sospecha de su posible uso, con fines tributarios,
fue la causa de esta no-respuesta. Por otra parte, esta posible sospecha vuelve poco
confiables los datos que si se pudieron recabar al respecto.

También, conviene consignar que los tramos de tamafio que en el cuadro aparecen, se
basan en elaboraciones anteriores del equipo investigativo que realizo el presente trabajo’.
Se considera “pyme regional” -acotando el concepto para la zona norpatagonica-, a
aquellas que tienen mas de 5 y hasta 50 empleados, y para este relevamiento, en particular,
se distingui6 a su interior las que estan proximas en tamafo a los micro-emprendimientos.
También se segment6 al interior de las unidades con hasta 5 empleados, dado que se
evalu6 como interesantes las posibles diferencias entre los micro-emprendimientos
unipersonales (1 empleado) los de muy poco personal (2 a 3, incluyendo al duefio) y los
que se acercan al estrato inmediato superior (4 a 5).

* Ver LANDRISCINI et alii: Las pequeiias y medianas empresas de Rio Negro y Neuquén. Informe final. Universidad
Nacional del Comahue, Facultad de Economia y Administracion, octubre de 2001. Inédito
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Cuadro 3: Canales de reclutamiento de personal segiin tamafo de empresa (en valores
absolutos y en porcentajes, sobre el total y excluyendo los n/s n/r)

Total erilp e21n/3p :pr 661/1’};) lelrilspo i}ég Ns/Nr
Of. de empleo publicas 12 1 9 0 1 1 0 0
Consult. de Rec. Hum. 50 6 12 7 7 13 3 2
Otros 1534 300 501 201 162 157 30 183
Ns - Nr 120 22 22 2 2 4 0 68
Total 1716 329 544 210 172 175 33 253

Total erilp ezn/li) 641.1’/12 girlll()) lelrilspo i}ég Ns/Nr
Of. de empleo publicas 0,7 0,3 1,7 0 0,6 0,6 0 0
Consult. de Rec. Hum. 2,9 1,8 2,2 33 4,1 7,4 9,1 0,8
Otros 89,4 91,2 92,1 95,7 94,2 89,7 90,9 72,3
Ns - Nr 7,0 6,7 4,0 1,0 1,2 2,3 0 26,9
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Total erilp e2m/3p :Iilsp grllg leltilspo fnléz Ns/Nr
Of. de empleo publicas 0,8 0,3 1,7 0 0,6 0,6 0 0
Consult. de Rec. Hum. 3,1 2,0 2,3 34 4,1 7,6 9,1 1,1
Otros 96,1 97,7 96,0 96,6 95,3 91,8 90,9 98,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100 100,0 | 100,0 100 100

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos, Pcia. del Neuquén, y FAEA-UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas- Neuquén-2002

Debido a que se consider6 importante hacer un analisis afinado de este cruce de
variables, en funcion de que las distintas instituciones involucradas en el operativo tenian
especial interés en la franja pyme y también en las microempresas, se calcularon los
porcentajes de dos maneras diferentes: incluyendo y excluyendo los No sabe/ No responde,
por las posibles variaciones que se podian generar, dado el diferente peso de la falta de
respuesta en los distintos estratos.

Se observa, en los dos cuadros porcentuales que, tal como se esperaba, a medida que
aumenta el tamafio de la empresa, crece el uso de las consultoras de recursos humanos,
llegan, en el caso de las empresas grandes, a casi un 10%. La mayor complejidad y
division de funciones de estas empresas, con demandas de trabajadores especializados,
sumadas a una mayor solvencia econdmica de las mismas, podrian explicar este dato.
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No es de desechar la informacion, en valores absolutos, sobre seis empresas
unipersonales que utilizan consultoras de recursos humanos para reclutar personal. Puede
pensarse que se trata de empresas que han sido algo mas grandes en algin momento, o que
toman personal por periodos limitados no teniéndolo al momento de la encuesta. También,
se podria presumir, dado lo apuntado mas arriba, que podrian estar vinculadas al sector
servicios, lo cual, sin embargo, deberia confirmarse.

Pasando a la comparacion entre empresas de distinto tamafio, en cuanto al uso de
oficinas de empleo publicas, se observa que dentro de la muy reducida utilizaciéon de las
mismas, las microempresas mas pequeias, excluyendo las unipersonales, son las que mas
recurren a ellas, en una proporcidén significativamente mas alta que los otros estratos.
Podria interpretarse que estas unidades muy pequenas, corresponden a emprendimientos en
general de escasa tecnificacion, donde la oferta de mano de obra convocada por los entes
publicos puede adaptarse mejor que en los otros estratos, a los requerimientos de la unidad
economica.

Finalmente, si se analiza la evolucion de los “otros canales”, a medida que aumenta el
tamafo de la empresa, se observa una tendencia persistentemente decreciente de dicha
utilizacién, con la sola excepcion de las de 4/5 empleados, que superan en algo a las del
tramo inmediato inferior.

Debido a que, como ya se ha visto, la gran mayoria de las empresas quedaron
encuadradas en estos “otros canales”como medio de reclutamiento, se indagd sobre cuéles
eran éstos, lo que figuraba en la parte abierta de la pregunta, prevista para que los
respondientes especificaran de qué canales se trataba. El cuadro que sigue presenta los
resultados de la post-categorizacion de este aspecto. El total de casos del mismo sélo
asciende a 1043, debido a que fue éste el nimero de respondientes, dentro de los 1534 de
la categoria “otros”, que especificaron el tipo de canal no-institucional predominantemente
utilizado.

Cuadro 4: Otros canales para incorporar personal (en el total de la muestra)

Val. Abs. %
Total 1043 100,0
Medios masivos de comunicacion (radios, diarios, etc.) 185 17,7
S(:)I?gaclicégz ,izfggmales (referencias, recomendaciones, 624 59.8
Medios masivos y contactos informales 21 2,0
Otros (cartel en vidriera, curriculum, universidad, etc.) 44 42
Recluta en forma personal 53 5,1
No incorpora personal 116 11,1

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos, Pcia. de Neuquén, y FAEA-UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas- Neuquén-2002

69



Canales de reclutamiento de personal en ... M. Sol Ozino Caligaris-Graciela Landriscini-M. Elisa Boess

Se advierte, claramente, la fuerte preponderancia de los contactos informales en el
conjunto total de respuestas obtenidas. Si sumamos las dos categorias que contienen dicho
canal, el uso del mismo supera el 60% de los casos. Le sigue en importancia, pero a
mucha distancia, el uso de medios masivos de comunicacion, con algo menos del 20% de
los casos, y existen formas diversas que, acumuladas en “otros”, no alcanzan un porcentaje
significativo en el conjunto.

Caben ciertas aclaraciones respecto de las dos ultimas categorias que presenta el
cuadro. La que consigna que la empresa o empresario recluta en forma personal que se
sefialo, en el 5,1% de los casos, estaria aludiendo a la forma en que se realiza la seleccion
final de los aspirantes, con lo que no queda definido el medio por el que se convoca a los
mismos. La ultima categoria, “no incorpora personal”, estaria agrupando tanto a empresas
de tipo familiar o bien muy pequefas, como a las grandes donde la seleccion muestral
recayd sobre una sucursal y no sobre el centro de toma de decisiones, en cuanto a
reclutamiento.

Dada la presuncion de que el comportamiento en cuanto a reclutamiento, si bien era
relativamente homogéneo, en las empresas de distinto tamafo, cuando se focalizaba en los
canales institucionalizados externos ( ver cuadro 3), seguramente debia variar si se
analizaba el subconjunto de las empresas “grandes”. Se decidi6 analizar,
pormenorizadamente, el comportamiento de estas ultimas, categorizando con mas
precision las respuestas obtenidas y tratando de conservar la comparabilidad con el cuadro
general. Los resultados se presentan a continuacion y refieren a 29 empresas debido a que
las otras tres que componen el estrato no contestaron a la especificacion solicitada.

Cuadro 5: Otros canales para incorporar personal (en empresas de mas de 50
empleados)

Frec. Abs. %
Total 29 100
Medios masivos de comunicacion 11 37,9
Contactos informales 3 10,3
Medios masivos y contactos informales 1 34
Curriculum o bases de datos existentes en la empresa 3 10,3
Medios masivos y bases de datos existentes en la empresa 1 34
No refiri6 a reclutamiento de aspirantes 2 6,9
Otros 7 24,1
No incorpora personal 1 3,4

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos, Pcia. de Neuquén, y FAEA-UNC.
Relevamiento de Unidades Econdmicas- Neuquén-2002
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Se observa que ya no son los contactos informales los que predominan en el modo de
reclutamiento, sino, que son los medios masivos de comunicacion los que lo hacen, con
cerca de un 40% de las frecuencias. Aparece, en segundo lugar, un acumulado de formas
diversas (presentacion de proyectos, pasantias, etc.) y luego, en proporciones iguales, dos
formas, de alguna manera, opuestas en cuanto a canales de reclutamiento. Por un lado, el
uso de curriculums y bases de datos existentes en la empresa, revela niveles organizativos
propios de cierta complejidad para reclutar por este medio; por el otro, el uso de un medio
tan tradicional como los contactos informales, abre un interrogante sobre las razones de la
subsistencia de este canal, mds aun, cuando se comprobd que las empresas que lo
utilizaban no eran las mas pequenas dentro del subconjunto analizado.

6. CONCLUSIONES E HIPOTESIS

De la informacién cuantitativa presentada precedentemente y teniendo en cuenta las
tendencias globales descriptas al principio de este trabajo, asi como, el consignado marco
general de la economia provincial, puede concluirse que en cuanto a reclutamiento de
personal, las unidades econdémicas de la provincia del Neuquén no han incursionado,
todavia, fuertemente en la tercerizacion de esta actividad ya que los canales institucionales
externos, tienen muy baja presencia en los modos de reclutamiento, tanto en el conjunto
total de empresas analizadas, como en los subconjuntos definidos segun sector de actividad
economica.

Se verifica la presuncion de que a medida que aumenta el tamafio de las unidades
econodmicas, va creciendo la utilizacion de los canales institucionales externos, sin que por
ello, llegue a ser muy significativa en ningtn estrato la utilizacion de los mismos.

Fuera de dichas maneras de reclutar personal, se mantienen los canales consagrados por
la costumbre, como lo son los medios masivos de comunicaciéon y los contactos
informales, aunque en proporciones distintas, segun se trate de empresas grandes o del
conjunto total, compuesto en esta muestra por un 98% de emprendimientos Pyme o micro.

Dos cuestiones merecen especial comentario, en funcidn de los resultados obtenidos. En
primer lugar, la escasisima utilizacion de las oficinas de empleo publicas, que existen en
practicamente todas las localidades. La informaciéon cualitativa disponible, hasta el
momento, habla de las grandes dificultades que existen en estas dependencias para lograr
insertar a los trabajadores registrados en ellas, en algin puesto de trabajo. Existiendo,
desde hace varios afios, una alta tasa de desocupacion en la provincia® y una variedad de
instituciones publicas que intentan detectar y ubicar laboralmente a los desocupados, no se
explica por qué los empresarios, que s6lo en algunos casos declararon no incorporar
personal, no recurren a ellas.

6 Segtin la Encuesta Permanente de Hogares, la tasa de desocupacion en octubre de 2002 alcanzaba el 18% para el
aglomerado Neuquén-Plottier, que nuclea aproximadamente la mitad de la poblacion de la provincia. Dicha tasa se ha
mantenido por encima de los dos digitos desde el afio 1993
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Deberia pensarse en la posibilidad de que exista una cualidad estigmatizante en el
hecho de ser desocupado, lo que ya ha sido reportado por algunos autores para los casos de
desempleo de larga duracion (Féliz, Neffa et al, 2002). De ser asi, la situacion reconocida
de desocupacion, estaria operando en las empresas como un factor de seleccion negativo
al momento de incorporar nuevo personal, lo que llevaria a los que buscan trabajo a eludir
inscribirse en ellas, sobre todo a aquellos que poseen calificaciones y trayectorias laborales
que los hacen competitivos en el mercado de trabajo. Esto, constituiria un proceso de
mutua retroalimentacion que podria estar en la base de la llamativa ausencia de estas
dependencias publicas, como canales de reclutamiento para las empresas.

Por ultimo, conviene comentar la significativa presencia en empresas grandes del modo
de reclutamiento basado en contactos informales, es decir recomendaciones, conocidos,
etc. Dos factores podrian estar abonando este fendmeno. Por un lado, el escaso volumen
poblacional de las distintas localidades e inclusive de su ciudad capital, comparados con
los de otras provincias, hace que se creen y conserven redes de sociabilidad que recorren
buena parte del tejido social, redes que contrarrestan significativamente la tendencia al
anonimato propia de los grandes conglomerados urbanos. Utilizando estas redes, los
empresarios pueden reclutar personal de distintos perfiles, sin recurrir a los otros canales
mas “asépticos”.

Por otro lado, la existencia de una recomendacién en muchas de estas incorporaciones
de personal “donde la honestidad, responsabilidad y otros méritos del candidato son
‘earantizadas’ por un tercero de confianza del empleador”, estaria asegurando en buena
medida que el futuro empleado “no va a traer problemas” (Gomez, 2002: 96). Estariamos
aqui, ante una estrategia de por lo menos algunas empresas grandes, que podriamos
designar como “disciplinamiento preventivo”, el cual se estaria sumando al
disciplinamiento general que impone a los empleados la alta desocupacidon vigente,
puertas afuera de la empresa.

De todos modos, con respecto a las dos cuestiones comentadas y a las hipotesis que se
proponen, corresponde realizar una indagacion mas profunda, en primera instancia, bajo
un abordaje cualitativo, para darles un mayor y mas matizado sustento empirico..
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