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NORMAS DE PUBLICACION

Politica editorial

Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es una publicacién cientifica anual del
CONDET (Consejo de Decanos y Directores de Unidades Académicas Relacionadas con
la Ensefianza del Turismo, http://condet.edu.ar/), que comenzd a publicarse en marzo
del afio 2.000. Est4 editada por el Area de Publicaciones de la Facultad de Turismo de
la Universidad Nacional del Comahue.

La revista tiene el propésito de difundir la actividad cientifica de los formadores
e investigadores en turismo y recreaciéon. Acepta articulos cientificos, revisiones
bibliograficas, estudio de caso y ensayos en los en los ejes tematicos: administracién
y servicios turisticos, planificacién y gestién del espacio turistico, politicas publicas
turisticas, marketing, ocio y tiempo libre, sociologia, patrimonio cultural y natural,
formacion del profesional en turismo, derecho y legislacién turistica.

La periodicidad de Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es semestral y la
recepcion de manuscritos se encuentra permanentemente abierta. Para publicar en
nuestra revista el autor debe enviar su contribucién a la Editorial de la revista (revista@
condet.edu.ar) de acuerdo con las especificaciones descritas en la guia para autores.

Los juicios emitidos por los autores de los articulos son de su entera responsabilidad;
por lo tanto, no comprometen las politicas de las Universidades miembro ni las del
Comité Editorial. Se autoriza la reproduccién total o parcial del contenido si se cita
siempre la fuente, Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo esté bajo la licencia
Creative Commons Atribuciéon-NoComercial-Compartir Igual 4.0 Internacional.

Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es una publicacién gratuita y sin fines de
lucro. Por ello no establece ninguin cargo a los autores por evaluar, publicar o difundir
sus producciones académicas.

Recepcion de articulo

Al remitir su produccién académica a la revista, por favor tenga en cuenta las
siguientes anotaciones:

* Con el envio de articulos a la direccién de la revista el autor adquiere el
compromiso de no someterlo en forma simultdnea a la consideracién de otras
publicaciones.

® La recepcién de los articulos y su sometimiento al proceso de evaluacién no

aseguran su publicacién y tampoco implican un plazo especifico para su inclusién en
un numero determinado.
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Declaracion de la obra origina

Una vez el Comité Editorial decide enviar un articulo para su revision, el(los) autor(es)
correspondiente(s) tendra(n) que firmar una declaracién en la que, entre otras cosas,
certifica(n) que el texto presentado es un trabajo original y permite(n) su publicacion. El
orden en el que aparecen los autores debera ser una decisién conjunta de los mismos.

Normas de estilo

Formato

Extension

Titulo

Autores

Resumen

Los formatos de los archivos deben ser en procesador de texto: Word /
Writer.

La extension del mismo, depende del tipo de articulo:
a. Articulos cientificos: entre 5.000 y 7.000 palabras.

b. Estudio de caso: entre 2.000 y 3.000 palabras

c. Resefas bibliografica: entre 2.000 y 3.000 palabras.
d. Ensayos: entre 2.000 y 3.000 palabras.

La extension incluye las referencias bibliograficas.

Debe proporcionarse un titulo y si el mismo excede las seis palabras, incluir
ademas un titulo abreviado que cumpla esta extensién.

Sus nombres deben estar dispuestos en el orden correcto de publicacion.

e Se deben proporcionar las direcciones de correo electrénico correctas
para cada autor.

® El nombre completo de cada autor debe estar presente en su cuenta en
el formato exacto en que debe aparecer para su publicacién, incluyendo o
excluyendo cualquier segundo nombre o inicial seguin sea necesario

e | a afiliacion de cada autor contribuyente debe ser correcta en su cuenta de
autor individual. La afiliacion mencionada debe estar donde se basaron en el
momento en que se realizé la investigacion para el articulo.

Ej: Ivan Tomicic. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. San
Martin de los Andes. Provincia de Neuquén. Argentina. Correo electrénico:
[tomicic@fatu.uncoma.edu.ar

Los datos de formacion y experiencia de los autores, se presentan a partir
de su registro en ORCID ID (https://orcid.org/), para lo cual el autor enviara
la referencia correspondiente.

Los autores deben proporcionar un resumen estructurado en su presentacién:
® Objetivos (obligatorio)

¢ Disefio / metodologia / enfoque (obligatorio)

¢ Resultados y Discusién (obligatorio)

* Implicaciones préacticas y sociales (si corresponde)

e Originalidad / valor (obligatorio)

El méximo es de 300 palabras en total (incluidas las palabras clave y la
clasificacion de articulos).

Los autores deben evitar el uso de los pronombres personales dentro del
resumen estructurado y el cuerpo del documento. La redaccién del texto
debe ser en modo impersonal, redactada a tales efectos en tercera persona
del singular del presente.

El resumen debera redactarse en espafiol e inglés.
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Los autores deben proporcionar palabras clave adecuadas y breves.

Deben ser 3 a 5.

Las palabras clave deben redactarse en espafol e inglés; y deben ser
estratégicas en la enunciacion de informacion adicional a lo que se menciona
en el titulo, dado que las mismas seran las palabras que los motores de
busqueda incluiran para posicionar el articulo.

Los autores deben clasificar su articulo como parte del proceso de envio.
Debe seleccionar la categoria que mejor describa su trabajo:

Articulo cientifico. Esta categoria cubre articulos que informan sobre
cualquier tipo de investigacién realizada por el (los) autor (es). La
investigacion puede involucrar la construccién o prueba de un modelo o
marco, investigacion de accién, prueba de datos, investigacion de mercado
o encuestas, investigacién empirica, cientifica o clinica.

Estudio de caso. Los estudios de caso describen intervenciones o
experiencias reales dentro de las organizaciones. Bien pueden ser subjetivos
y generalmente no informarén sobre la investigacion.

Resefa bibliogréfica. La revista recibe Resefias de libros publicados en los
Ultimos dos afios y de reediciones de obras antiguas.

Ensayo. Género breve que expone con profundidad una interpretacion
personal sobre un tema cientifico, histérico, filoséfico, entre otros, sin el
rigor sistematico del articulo cientifico. No muestran directamente resultados
de investigacién empirica y presentan un aporte especifico al conocimiento
del turismo.

Los titulos deben ser concisos, con una clara indicacion de la distincién entre
la jerarquia de los titulos.

El formato preferido es que los encabezados de primer nivel se presentan en
negrita y los subtitulos subsiguientes se presenten con letra cursiva y estaran
alineados a la izquierda.

Se recomienda restringir el minimo uso posible las notas o notas al final:
deben usarse sélo si es absolutamente necesario y deben identificarse
en el texto mediante nliimeros consecutivos y a pie de pagina. Ademas,
deberd incluirse el titulo en idioma inglés

Deberén ir en pagina separada, a fines de la evaluacién ciega.

Todos los cuadros, diagramas, dibujos de lineas, paginas web / capturas de
pantalla e imégenes fotogréaficas deben nombrarse como Figuras, enumeradas
consecutivamente, e incrustadas en el apartado del documento donde se
haga mencion a la misma. A los fines de su edicién, su tamario no podra ser
inferior alos 10 cm por lado; y su calidad deberé ser como minimo de 300 dpi.
Los gréficos pueden suministrarse en color para facilitar su aparicion en la
version en linea; y en escala de grises o con tramas, para la versiéon impresa.
Para los gréficos, es de utilidad que los porcentajes o valores se etiqueten
los porcentajes y nimeros de las categorias.
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Las referencias deben realizarse conforme lo estipulado por las normas APA
sexta edicion.

Deben presentarse en orden alfabético: no separar las referencias, conforme
el tipo (leyes, sitios web, articulos, etc).

[+] Informacién

https://normasapa.com/normas-apa-2019-cuestiones-mas-frecuentes/
comment-page-1/

Fuente: Arial tamafio 12

Margenes superior, inferior, derecho, izquierdo: 2.54 cm
Alineacién: Justificada. Sangria: 1ra. linea 0,63 cm.
Interlineado: 1,5 lineas.

Espaciado anterior y posterior: 0 cm.

Todos los articulos son sometidos al sistema de doble referato ciego: ni los
evaluadores ni los autores conocen las respectivas identidades de unos y
otros. Para facilitar la evaluacién, enviar al editor el trabajo original por correo
electrénico en formato Word, con los autores con el titulo en la primera
pagina. En la segunda pagina repetir el titulo, y continuar con el resto del
articulo: resumen, palabras clave, y demas apartados del mismo.

A fin de garantizar el anonimato, reemplazar TODAS las marcas de autoria,
autocita y referencia institucional en el trabajo con el siguiente parrafo:
extraido el dato a los fines de evaluacién.

Recepcién: analisis del cumplimiento de los requisitos formales de
presentacion. Aqui el documento podra ser aceptado, o remitido nuevamente
al/os autor/es para que cumplimenten los requisitos de presentacién.

Consultas

Secretaria de Investigacién. Facultad de Turismo
Universidad Nacional del Comahue

Buenos Aires 1400. (8300) Neuquén - Argentina

Tel/Fax: 54-299-4490445

E-mail: revista@condet.edu.ar /
secretaria.investigacion@fatu.uncoma.edu.ar

Ediciones anteriores de la revista:
http://condet.edu.ar/ y
http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/condet

P90 Xi


https://normasapa.com/normas-apa-2019-cuestiones-mas-frecuentes/comment-page-1/
https://normasapa.com/normas-apa-2019-cuestiones-mas-frecuentes/comment-page-1/




Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Vol. 22 N°2.

iINDICE

PRESENTACION
Equipo editorial XV

ENTRE CAMPOS, LAGUNAS Y DANESES. ANALISIS DEL TURISMO Y

LA RECREACION EN EL INTERIOR DEL PARTIDO DE SAN CAYETANO

Matias Adridn Gordziejczuk, Graciela Maria Berti y Claudia Andrea

Mikkelsen 1

CONFLICTOS EN TORNO A LA PRIVATIZACION DE SECTORES DE

PLAYA'Y RESERVA EN CHAPADMALAL (PROVINCIA DE BUENOS

AIRES): UN ANALISIS DE SU PRODUCTIVIDAD POLITICA

Mariangel Cacciutto 25

UN ESTUDIO SOBRE LOS DISENOS CURRICULARES DE LAS

LICENCIATURAS EN TURISMO OFRECIDAS POR UNIVERSIDADES

PUBLICAS DE LA PATAGONIA CON PERSPECTIVA TERRITORIAL

Mara Alejandra Jalil y Marina Zanfardini 47

TURISMO DE REUNIONES Y CENTROS DE INVESTIGACION. UN

CASO DE ESTUDIO EN PUERTO MADRYN, CHUBUT

Béarbara Sandoval, Liliana Auce, Mariela Blanco, Federico Abbondio y

Diego Gonzélez Zevallos 75

TURISMOS DE INTERESES ESPECIALES. UN PRODUCTO DEL
POS-TURISMO
Carlos Javier Andrade 97

LA PERDIDA DE ACCESO A BIENES COMUNES DERIVADA DE LA

DINAMICA DEL POSTURISMO EN DESTINOS DE MONTANA DE

NORPATAGONIA. EL CASO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

Maria Carolina Molins, Maria Gabriela Dupén, Elisa Carmen Gallego

y Natalia Puerta 107

Qus






Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Vol. 22 N°2.

PRESENTACION

El volumen 22 N° 1 de la revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo
del CONDET hace foco sobre temas transversales que hacen al campo del
turismo y la recreacién en el ambito del sur de nuestro pafs.

La dimensidn territorial estd vuelve a estar presente en muchos de los
articulos. Se indagan y analizan perspectivas y conflictos derivados del fenémeno
del post turismo, en el estudio de las problematicas del acceso y la privatizacion
de bienes comunes en dos destinos turisticos emblematicos argentinos: Mar
del Plata y San Carlos de Bariloche. En el mismo sentido, también se abordan
los procesos de construccién territorial de destinos turisticos, y el analisis de
diferentes productos mercados turisticos en la region patagénica. La perspectiva
territorial también esta presente en el analisis de los trayectos curriculares de la
formacién universitaria en turismo en la Patagonia.

Este nimero también ha significado la consolidaciéon de un cuerpo de
evaluadores de Universidades de CONDET, una politica de la Revista que
significa un aporte para la construccién transdisciplinar federal al tiempo que
una revalorizacién del quehacer de investigacion, extensién y transferencia de
nuestros docentes investigadores.

Agradecemos siempre a los/as autores/as por sus aportes y la confianza por

difundir sus trabajos de manera ininterrumpida desde hace 22 afios en la Revista
de Condet.

Equipo Editorial






Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Vol. 22 N°2.

XVil



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Turismo y la recreacion en el interior del partido de San Cayetano.

Matias A. Gordziejczuk, et al.

Ano XXIV Vol. 22 N°1 pp. 1-24.

ENTRE CAMPOS, LAGUNAS Y DANESES.
ANALISIS DEL TURISMO Y LA RECREACION
EN EL INTERIOR DEL PARTIDO DE SAN CAYETANO

Matias Adridn Gordziejczuk”

Graciela Maria Berti™

Instituto de Humanidades y Ciencias
Sociales -INHUS- (CONICET-UNMdP)
Grupo de Estudios sobre Poblacién y
Territorio (FH/UNMdP)

Grupo Turismo y Territorio, Espacios
Naturales y Culturales (FCEyS/UNMdP)
Centro de Investigaciones Geogréficas
-CIG- (FCH/UNCPBA)

CoONTACTO

* 0000-0001-7009-9913
=J mgordziejczuk@mdp.edu.ar

** 0009-0008-4819-4883
=g gmberti@hotmail.com

o 0000-0001-7009-9913

= claudiamikkelsen@gmail.com

Cita recomendada

Gordziejczuk, M. A.; Berti G. M. y
Mikkelsen, C.A  (2024):Entre
campos, lagunas y daneses.
Andlisis  del turismo y la
recreacion en el interior del
partido de San Cayetano.
Realidad, Tendencias y Desafios
en Turismo, 22 (1) 1-24.

ARK CAICYT:

http://id.caicyt.gov.ar/ark:/
$25456199/142qaxumw

Recibido: 07/11/2023.
Aceptado: 27/03/2024.

Claudia Andrea Mikkelsen™

RESUMEN

El objetivo del articulo es identificary analizar el estado
de la oferta turistica y recreativa, alternativa al Pueblo
Balneario San Cayetanoy lamodalidad de sol y playa,
presente actualmente en el partido de San Cayetano
(sudeste de la provincia de Buenos Aires, Republica
Argentina). Para ello, se emplea una metodologia de
caracter cualitativo, compuesta por las técnicas de
observacion directa y entrevistas cuasi-estructuradas
aplicadas a las autoridades de la Direccién de
Produccién y Turismo del municipio, como asi
también alos sujetos a cargo de dos establecimientos
que forman parte de la oferta turistica y recreativa
rural local, denominados Establecimiento San Juan
y club Dannevirke. La informacién obtenida permite
destacar que, durante los Ultimos afios, en el ambito
rural sancayetanense se han promovido estrategias
entre actores locales y extralocales, procurando el
despliegue de un turismo fiel a la idiosincrasia del
territorio y las précticas recreativas tradicionales de la
poblacion local. Asi, han entrado en juego aspectos
como la cultura danesay la pesca deportiva en lagunas
y arroyos. No obstante, se observa que, tras el impacto
de la pandemia, la sequia vinculada al fenémeno de
La Nifa, iniciada en 2020, ha reducido el dinamismo
que la actividad turistica y recreativa supo tener en el
area de estudio. Se espera que el trabajo aporte a la
valorizacién y visibilizaciéon del patrimonio rural del
sudeste bonaerense, entendido como parte de la oferta
cultural que se presenta como alternativa a los atractivos
turisticos tradicionales en la regién, representados por
el marylassierras.
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Claudia Andrea Mikkelsen™

ABSTRACT

The objective of the article is to identify and analyze the
state of the tourist and recreational offer, an alternative
tothe Pueblo Balneario San Cayetano and the sun and
beach modality, currently present in the district of
San Cayetano (southeast of the province of Buenos
Aires, Argentine Republic). To do this, a qualitative
methodology is used, composed of direct observation
techniques and quasi-structured interviews applied
to the authorities of the Municipality’s Production and
Tourism Directorate, as well as to the subjects in charge
of two establishments that form part of the local rural
tourist and recreational offer, called Establishment San
Juan and Dannevirke club. The information obtained
allows us to highlight that, in recent years, in the rural
area of Sancayetan, strategies have been promoted
between local and extralocal actors, seeking the
deployment of tourism faithful to the idiosyncrasy of
the territory and the traditional recreational practices
of the local population. Thus, aspects such as Danish
culture and sport fishing in lagoons and streams have
come into play. However, it is observed that, after the
impact of the pandemic, the drought linked to the La
Nifia phenomenon, which began in 2020, has reduced
the dynamism that tourism and recreational activity
had in the study area. It is expected that the work will
contribute to the valorization and visibility of the rural
heritage of southeastern Buenos Aires, understanding
it as part of the cultural offer that is presented as an
alternative to the traditional tourist attractions in the
region, represented by the sea and the mountains
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rural revaluation - danish culture - tourism and
recreation.
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INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es identificar y analizar el estado de la oferta
turistica y recreativa, alternativa al Pueblo Balneario San Cayetano y la
modalidad de sol y playa, presente actualmente en el partido de San Cayetano.
Se pone énfasis sobre un recorte territorial rural, ubicado al Norte del distrito,
que presenta caracteristicas especificas vinculadas al turismo y la recreacién,
con concentracion de lagunas abiertas a la pesca deportiva, la presencia
de un establecimiento agropecuario que ofrece alojamiento, denominado
Establecimiento San Juan, y la existencia de patrimonio material e inmaterial
ligado a la inmigracion danesa transcurrida principalmente en Argentina entre
la segunda mitad del siglo XIXy las primeras décadas del siglo XX. Un ejemplo
de esto lo constituye el club Dannevirke, fundando en 1924.

Entre los argumentos que justifican esta investigacion, se destaca a nivel
general y contextual que la revalorizaciéon de lo rural asociada a la bldsqueda
de tranquilidad y contacto con la naturaleza, el campo o la tierra (Nates Cruz y
Raymond, 2007), si bien es un fenémeno que viene siendo parte de las agendas
de investigacion, se ha visto realzado durante los recientes afios de pandemia
y postpandemia. Esto se debe a factores como el creciente cuestionamiento y
debate respecto al riesgo de la masividad turistica y la relacién entre felicidad
y consumos caracteristicos de la vida urbana (Hiernaux, 2020). Por otra parte,
respecto de la escala local se resalta la importancia de conocer la forma en que
el sector turistico de un municipio dependiente en gran medida de la produccién
agropecuaria y actividades conexas, como la pesca, transita la problemética
de la desaparicién de lagunas y arroyos a causa del fenémeno de La Nifia,
que desde hace tres afios afecta a buena parte del pais, como asi también
de modificaciones de cauces orquestadas por la accién antrépica. Trazando
continuidad con la crisis sanitaria global, la sequia extendida entre 2020 y 2023
sigue representando para algunos prestadores de servicios la alteracion de la
actividad turistica y recreativa.

En cierta forma, interesa con este trabajo favorecer una mirada mas
abarcativa sobre el turismo en el sudeste bonaerense, ya que paraddjicamente
en esta region suele tener protagonismo el analisis abocado al mary las sierras.
Este desafio implica tener en cuenta transformaciones que durante las ultimas
décadas han acontecido en el mapa turistico de la Argentina, tales como la
heterogeneidad de la oferta y la fragmentacién del espacio turistico y recreativo
(Bertoncello, 2006). Llevado a una unidad administrativa en concreto como es
el partido de San Cayetano, lo dicho exige ampliar el drea de investigacion,
sobrepasar el estudio basado en el Unico centro turistico ubicado sobre la costa
del distrito, denominado Pueblo Balneario San Cayetano (Berti, 2020), y avanzar
en el conocimiento sobre otros actores, propuestas y problematicas halladas
sobre el territorio interior, compuesto por la ciudad cabecera homdénima,
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pequefas localidades como Ochandio y parajes con marcado decrecimiento
demogréfico, como Cristiano Muerto y Deferrari, sumado al habitat rural
disperso (Berti y Mikkelsen, 2014).

Tal conjunto de asentamientos reposa sobre un relieve suavemente
ondulado, correspondiente a la llanura pampeana interpuesta, con pequefias
lomadas y en algunos casos con cubetas de acumulacién de agua. El clima
templado himedo ha favorecido la instalacién de las personas y el desarrollo
especialmente de las actividades agricolas y ganaderas, las cuales transformaron
el pastizal pampeano desde el punto de vista de la flora y fauna natural. En el
proceso de estructuracion del territorio fue clave la fundacién de la estacién
del ferrocarril en 1907, como respuesta a la necesidad de contar con un centro
de servicios para los colonos del area rural circundante. No obstante, con
el avance del proceso de industrializacién nacional, el municipio comenzé a
perder poblacién dada su imposibilidad de constituirse en cabecera de carga,
en momentos en que el ferrocarril perdié hegemonia y avanzé el sistema vial,
quedando la ciudad de San Cayetano alejada de las principales rutas nacionales.
La poblacién del distrito ha disminuido en forma permanente a partir de 1960,
afo en el que contaba con 10.534 habitantes, aunque ha crecido levemente
durante el periodo intercensal 2001-2010, llegando a los 8.399 habitantes
(Berti y Mikkelsen, 2014). Esta ultima tendencia se repite durante el periodo
intercensal 2010- 2022, dado el registro de 8.994 habitantes (INDEC, 2023).

METODOLOGIA

La metodologia aplicada para dar respuesta al objetivo propuesto ha
sido de carécter cualitativo. Las técnicas empleadas son la entrevista cuasi-
estructurada (Scribano, 2008) y la observacion directa, geografica o a escala 1:1
(Gonzélez, 2005). La muestra de actores a quienes se aplicé el cuestionario fue
no probabilistica e intencional, inicidndose por las autoridades de la Direccién
de Produccién y Turismo de San Cayetano, organismo cuya denominacién
trasluce la proximidad que en este lugar tienen la actividad turistica y el sector
propiamente productivo. A partir de lo informado por los funcionarios que
oficiaron de informantes clave, se fue tejiendo la trama de los siguientes
entrevistados consultados, respondiendo de esta manera a la estrategia
denominada bola de nieve (Scribano, 2008).

El relevamiento se realizé entre mayo y junio de 2023. Los cuestionarios
se concibieron de la mano de ejes vinculados con el tema/problema de
investigaciéon. A los responsables del municipio se les consulté sobre
sus funciones y objetivos, las caracteristicas del turismo a nivel distrital, el
segmento de la oferta rural y la articulacién con otros organismos, instituciones
e informantes calificados. Este uUltimo aspecto derivé en la posibilidad
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de entrevistar, por un lado, a los propietarios de la unidad de produccién
denominada Establecimiento San Juany, por otro, al presidente de la comisién
directiva del club Dannevirke, junto a uno de los miembros asociados més
antiguos. En estos casos, el instrumento de la entrevista se compuso de datos
sobre los entrevistados, caracteristicas del establecimiento y de los servicios que
ofrecen, origenes y motivos de incursién en el turismo/recreacion, adaptaciones
para su incorporacién o la territorializacion de sus propuestas y perfil de los
visitantes o usuarios. Ademas, se incluyeron interrogantes referidos a la
variaciéon de la oferta y la demanda entre afios de prepandemia, pandemia y
postpandemia, las problematicas que afectan a los anfitriones y el vinculo con
otros actores que intervienen desde distintos 6rdenes.

Concretar las entrevistas implico atravesar varias instancias. Primero se
contacté al posible entrevistado/a para consultar la posibilidad de rescatar
su testimonio, explicando los motivos del acercamiento, el objetivo de
la investigacioén, la procedencia de los investigadores, generalidades del
instrumento y estrategias empleadas respecto del resguardo de la informacién.
Acordado dia, horario y lugar, se procedié al relevamiento en si, solicitando
permiso para grabar y fotografiar. Finalizada esta tarea, se requirié a los actores
firmar el consentimiento informado. A posteriori se desgrabé cada entrevista y
se remitié nuevamente a los participantes para contar con su conformidad final,
aclarando la estrategia de retorno de la informacién obtenida mediante acciones
como el envio del trabajo que se publique o lo que los propios entrevistados
demanden y el equipo de trabajo pueda aportar. Esto fue en linea con evitar el
‘extractivismo académico’ (Grosfoguel, 2016) y avanzar en la co-construccion
de saberes.

Mientras que la Figura 1 muestra al partido de San Cayetano y a los espacios
que forman parte de su oferta turistica y recreativa, la Figura 2 amplia sobre el
recorte territorial objeto de profundizacién y los hitos del territorio sefialados
por la folleteria turistica difundida desde el propio lugar.
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Figura 1. Partido de San Cayetano Figura 2. Croquis del area de estudio
(Buenos Aires, Argentina) representado en folleteria turistica del
Establecimiento San Juan

s

Fuente: elaboracion de los autores, con software Fuente: archivo personal (24/6/2023), folleteria
de acceso libre QGIS disponible en Establecimiento San Juan.

MARCO REFERENCIAL

El surgimiento de &reas turisticas y espacios recreativos localizados por
fuera de las ciudades y nucleos de concentracion constituye una de las lineas
de debate que la academia posee respecto de la revalorizacion de lo rural
(Pérez, 2001). Autores como Teubal (2001) y Sili (2005) explican que, a la funcién
tradicional de aprovisionamiento de alimentos y materias primas se suma en
las Ultimas décadas del siglo XX una fuerte terciarizacién asociada al disfrute,
por parte de usuarios rurales y urbanos, de los bienes naturales y culturales
vinculados a la ruralidad.

Tras décadas de un turismo practicado en puntos especificos del pais,
primero llevado a cabo de forma exclusiva por los grupos de élite y luego
ampliado a los sectores obreros y de clase media, determinados recortes
territoriales rurales adquieren relevancia en el marco de lo que Bertoncello
(2006) define como “el nuevo mapa turistico de la Argentina’, concerniente a una
etapa de transformaciones, heterogeneidades y fragmentaciones territoriales
que, si bien inicia a partir de la segunda mitad de los afios setenta en el siglo
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XX, se profundiza en los afos noventa. Caracteriza a esta fase la instalacion
del modelo econdmico neoliberal basado en la descentralizacion del rol
del Estado nacional y la transferencia de responsabilidades a los gobiernos
municipales. Paralelamente, forman parte de este periodo la apertura al
mercado internacional y cambios desfavorables en el mercado de trabajo, como
por ejemplo la disminucién del empleo agropecuario e industrial, el predominio
de ocupaciones en el sector de servicios, la flexibilizacién y la precarizacién
laboral, relacionado a su vez con la cada vez mayor fragmentacién en el acceso
al tiempo libre (Bertoncello, 2006).

El lugar destacado que empiezan a tener el consumo diferenciado y
personalizado, y las nuevas modalidades turisticas propuestas como alternativa
al turismo de masas, agudizan la complejidad del analisis, como asi también
redefine la “competencia” entre los territorios, dando como resultado el
surgimiento de nuevos destinos turisticos, entre los cuales sobresalen los
espacios rurales. En estos espacios geogréficos adquieren forma multiples
propuestas impulsadas por actores estatales, privados y comunitarios, que
ven al turismo como impulso, estrategia o motor para superar momentos de
crisis y alcanzar el desarrollo local. En este sentido, acciones como la bisqueda
de declaratorias patrimoniales y la colocacion en el territorio de sefialética
turistica basada en elementos de caréacter natural y cultural juegan un papel
central en la turistificacion de muchas areas rurales (Bertoncello, 2006). Lo dicho
guarda relaciéon con una sociedad global que, conforme se urbaniza, revaloriza
la naturaleza y siente nostalgia por ‘lo rural’, asumido como tradicional, clasico o
simple, es decir, una visién romantica que no es tal y que también se ha puesto
en debate.

Distintas modalidades de turismo son posibles de hallar en los espacios
rurales y, a pesar de ser un debate conceptual que lleva décadas, en muchos
casos las fronteras entre términos como turismo rural, agroturismo, turismo
de estancia, entre otras posibilidades, no siempre resultan claras, debido a
aspectos como el tipo de lugar en que transcurre la experiencia turistica, la
relacién con el sector agropecuario, las actividades implicadas y el motivo de
la visita (Rodrigues Ferreira y Sdnchez-Martin, 2022). Ajustados a la realidad
argentina, autores como Posada (1999), Craviotti (2002), Roméan y Ciccolella
(2009) y Nogar y Capristo (2010) coinciden en considerar como criterios de
clasificacion, por un lado, a los nlcleos de acumulacién de las rentas generadas
por el turismo, y por otro, al tipo de actividades ofrecidas.

En este sentido, se habla de turismo en el espacio rural cuando dicho espacio
actlia como mero soporte fisico de propuestas al estilo “enclave”, alejadas
de las tradiciones rurales propias del recorte espacial que se analice o de las
formas de vida propias del lugar y donde las ganancias quedan en manos de
actores extralocales; turismo rural para casos en los que la propuesta turistica
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es ejecutada por comunidades rurales de base local organizadas para ofrecer
servicios, productos y actividades que revalorizan el patrimonio natural y
cultural (visitas a pueblos o parajes rurales, antiguas estaciones de ferrocarril
o almacenes de ramos generales; recorridas por circuitos turisticos afines a
tematicas rurales, clubes rurales); y agroturismo para las situaciones en las
cuales las actividades de servicio se desarrollan puntualmente dentro de las
explotaciones agropecuarias, producto de una inversiéon realizada desde la
propia unidad de produccién para complementar los ingresos procedentes
de las actividades productivas, siendo ejemplo de ello el turismo de estancias
y/o establecimientos rurales, la participacién en tareas de campo, la pescay la
caza en predios de particulares.

Dentro de la oferta de turismo rural, sobresalen en los uGltimos tiempos
los clubes de campo. Si bien los territorios donde se emplazan evidencian
el proceso de despoblamiento que caracteriza a los héabitats rurales con
dispersion demografica, este tipo de establecimientos atraviesan un proceso
de revalorizacién patrimonial y turistica, sin dejar de constituir espacios de
ocio populary recreacion para la poblacion circundante (Pinassi, 2023). Detrés
de la reapertura y rescate de algunos de estos clubes suele haber trabajo
asociativo motivado por cuestiones como el arraigo, la identidad territorial,
la necesidad de reencuentro con las “raices” o los espacios habitados por
ancestros migrantes (como por ejemplo la colectividad danesa en los partidos
de Necochea, San Cayetano, Tandil y Tres Arroyos), como asi también apoyo
por parte de los gobiernos municipales para su habilitacién y funcionamiento
como salones de eventos, actividades turisticas y recreativas (Pinassi, 2022,
2023). Desde una vision mas amplia, se trata de la “conformacion de espacios
de defensa y resistencia en ambitos vulnerables [...] ante las amenazas de un
contexto capitalista-global que arrasa con ciertas estructuras sociales y formas
de espacio” (Pinassi, 2023, s/n).

RESULTADOS

Las entrevistas efectuadas han acompanado la posibilidad de dar respuesta
al objetivo propuesto. Si se parte de considerar las caracteristicas del ‘nuevo
mapa turistico de la Argentina’ resefiadas por Bertoncello (2006), el testimonio
de las autoridades municipales aporta material para comprender que el distrito
San Cayetano, como destino turistico, se desarrolla en el contexto neoliberal.
Al turismo se lo define, por un lado, como una herramienta para el desarrollo
local y el enaltecimiento de la calidad de vida, no solo de los sujetos en su rol
de anfitriones turisticos sino también como residentes usuarios de los espacios
recreativos presentes en el distrito, y por otro, como un negocio y oportunidad
para explotar los recursos y equipamientos disponibles en el territorio.
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Como ya se ha dicho, la heterogeneidad de modalidades turisticas y la
fragmentacién territorial de la oferta son elementos distintivos de la fase
socioecondémica consolidada en los afios noventa del siglo XX (Bertoncello,
2006). Esto se evidencia en San Cayetano conforme se organiza y desarrolla
en el territorio un turismo de sol y playa centrado en el Pueblo Balneario
San Cayetano, caracterizado por atraer turistas reincidentes; y otro tipo de
propuestas mas nodales, esporadicas e “invernales” (de baja temporada),
ligadas a lo deportivo, cultural, gastronémico y natural, en lugares puntuales del
interior del partido. De esta manera, es posible observar en el distrito algunas
de las tendencias que, durante las Ultimas décadas, se han ido instalando en
la ‘Argentina turistica’.

A nivel general, se puede decir que aspectos como la exacerbacién de la
competencia entre lugares y la valoracién creciente del patrimonio natural y
cultural (Bertoncello, 2006) explican el afloramiento de desarrollos turisticos y
recreativos en el partido de San Cayetano. En el marco del sudeste bonaerense,
regién que alberga destinos nacionales embleméaticos como Mar del Plata,
Necochea, Villa Gesell, Pinamar y Tandil, este distrito se posiciona como un
destino alternativo, tanto en lo que respecta al turismo ligado al espacio costero
como al turismo y la recreacién asociados al interior del territorio. En este
sentido, el recorte territorial sobre el cual se basa esta investigacion representa
"lo alternativo dentro de lo alternativo”.

A su vez, la mayor fragmentacion en el acceso al tiempo libre se reconoce
como un aspecto del orden social (Bertoncello, 2006) que explica en gran
medida la tendencia a la turistificacion de este territorio, tradicionalmente
orientado a la produccién agropecuaria. La apertura del Establecimiento San
Juan (Figura 3) y la reanimacién del club Dannevirke (Figura 4) a partir de un
recambio generacional en su comisién directiva muestran que el turismo y la
recreacion tienen un lugar destacado en el territorio rural sancayetanense, méas
alléd de sus médanos y su costa reconocida como paraiso de pescadores.
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Figura 3. Ingreso al Establecimiento San Juan, partido de San Cayetano

Fuente: archivo personal (24/6/2023).

Figura 4. Evento festivo en el club Dannevirke, partido de San Cayetano

Fuente: archivo personal (24/6/2023).

La entrevista realizada al matrimonio anfitriéon del Establecimiento San
Juan ha permitido corroborar que se trata de una explotacién agropecuaria,
de 315 hectéreas, ajustada a las caracteristicas de la modalidad agroturismo,
resefiadas en el apartado tedrico. El campo fue heredado por esta familia,
de ascendencia danesa, en 2006 y, para mantener con vida el lugar, hacer
uso de las instalaciones e impedir su abandono y ruina, recibe sus primeros
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huéspedes en 2009, luego de reformas, acondicionamientos y articulacién
con una organizacién que impulsé el circuito turistico denominado Corredor
Turistico Danés. A excepcion del casco de estancia, refuncionalizado de uso
residencial permanente a uso residencial temporario, el resto de la unidad de
produccion estd a cargo de los duefios del establecimiento bajo el régimen de
hacienda a capitalizar. Como es usual en estos casos, el turismo funciona como
un complemento de la actividad agropecuaria que, seguin los entrevistados, si
bien en tiempos de “vacas gordas” parece no aportar demasiado, en periodos
de crisis su ausencia, en términos de ingreso, se nota mucho.

Entre los atractivos del lugar se mencionan, en primer lugar, las lagunas La
Vizcacha, de 100 hectéareas, compartida con otros dos propietarios aledafios,
y La Vizcachita, de 50 hectéareas, ambas aptas para la pesca embarcada y en
orilla de pejerrey. Como formas de alojamiento pronuncian diversidad de
posibilidades, desde campamento en carpa y motorhome al margen de las
lagunas hasta hospedaje en las dos residencias calefaccionadas a lefia, con
desayuno y blanqueria, entre otros servicios. Mientras que la casa principal era
la residencia de los antiguos propietarios y cuenta con nueve plazas distribuidas
en cuatro habitaciones, la segunda casa era la habitada por el personal rural
de antafio. Esta Ultima posee dos habitaciones y seis plazas, sumando las 15
plazas informadas en el Censo Nacional Agropecuario 2018 para todo el partido
(INDEC, 2018).

La atencién personalizada de los duefios, el compartir historias de vida,
las recetas danesas preparadas por su anfitriona para recibir a los visitantes (y
entrevistados), el museo de herramientas y objetos familiares antiguos (Figura
5)y la posibilidad de apreciar la realizacion de tareas agropecuarias componen
el resto de los aspectos valorados desde el punto de vista turistico, y también
educativo, dado que reciben visitas de instituciones escolares y, hasta hace un
tiempo, organizaban junto a una de ellas concursos de pesca (Figura 6) para
obtener fondos que financian mejoras en la institucion educativa. En virtud de la
valorizacién estética del patrimonio, los entrevistados aclaran que la refaccion de
las edificaciones avanza hasta un cierto punto para mantener la ‘esencia rural’.
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Figura 5. Imdgenes del museo de herramientas y objetos familiares
antiguos

Fuente: archivo personal (24/6/2023).

Figura 6. Imagen del mural sobre el tema pesca elaborado por la
Escuela Primaria N° 9 sobre un galpén del Establecimiento
San Juan

Fuente: archivo personal (24/6/2023).
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En lo que respecta al club Dannevirke, si bien el predio donado por una
familia danesa tuvo como proyecto original la instalacién de una escuela con
posibilidad de internado destinada a los niflos/as de dicha colectividad, la
funcién educativa duré pocos afios, adquiriendo centralidad el interés por
mantener vivas las tradiciones danesas, principalmente en lo que respecta a la
religion oficial (cristianismo protestante luterano), bailes y deportes tradicionales
(Figura 7), al igual que su reconocida gastronomia. Actualmente posee
personeria juridica y se encuentra habilitado para la realizacién de actividades
recreativas y como salon de eventos, cuya edificacion central data de 1930y
posee capacidad para 250 personas.

Figura 7. Imagen de un recuerdo de visita de daneses expuesto
en el club Dannevirke

..!
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Fuente: archivo personal (24/6/2023).
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La territorializacion del club fue creciendo por medio de la donacién de
pequefios lotes contiguos para la creacién de escenarios deportivos, entre los
que se hallaban una pista de atletismo y varias canchas de handball y fatbol.
Inclusive, la orientacién de esta area rural del norte del partido hacia el uso
recreativo del espacio se fue profundizando a tal punto que existié, durante
algunos anos, otro club vecino abierto a toda la comunidad, y no solo a los
migrantes e hijos de daneses, siendo esto parte de la historia del lugar y de
las representaciones de apropiaciéon que exceden este articulo. No obstante,
la reduccién de las afiliaciones en Dannevirke durante las décadas de los
afos setenta y ochenta en el siglo XX ocasionaron el declive de los deportes
precitados, el cierre temporario del club en 1989 y, conjuntamente, la reduccién
de sus limites hasta recobrar su superficie original.

Durante los inicios del siglo XXI resurge el club de la mano de una comisién
directiva abierta a toda la comunidad y la incorporacién de jévenes que ven en
el turismo, el campamentismo, los eventos, los festivales musicales, la actividad
de pesca en su frente de laguna y la propuesta del corredor teméatico danés
potencial y oportunidades para el aprovechamiento y uso de las instalaciones.
Ala luz de este racconto, podria decirse que la historia del Dannevirke refleja los
cambios en la valorizacion de lo urbano y, mas recientemente, la revalorizacién
de lo rural en relacién a los espacios de recreacién y consumo.

Como contracara de la apertura al turismo y la recreacién de los dos sitios
resefiados, la dindmica estructural se impone mediante el despoblamiento de
determinadas areas a causa de factores como la tecnificacién y mecanizacién de
las tareas rurales, la reduccién en la necesidad de mano de obra rural asalariada,
el desplazamiento de las familias hacia lugares con mejor accesibilidad a
instituciones educativas, centros de salud y comercios, entre otros motivos.
Esta situacion ha sido manifiesta, tanto por las autoridades municipales como
por los anfitriones, como un punto perjudicial para el sostenimiento de las
actividades de servicio. En el caso del Establecimiento San Juan, la falta de
personal estable afecta, por ejemplo, la posibilidad de ofrecer a los turistas las
cuatro comidas diarias, aspecto no menor si se tiene en cuenta el contexto de
habitat rural disperso. Por su parte, el presidente del club Dannevirke alude
al fenédmeno en cuestién como causa principal del decaimiento de este lugar
durante las Gltimas décadas del siglo XX.

Mas all& de los establecimientos, la antedicha fragmentacion contemporéanea
del tiempo libre es aprovechada desde la gestion local para ampliar el calendario
de festividades. A la clasica celebracién, en el mes de agosto, del Dia de San
Cayetano (santo patrono del distrito), se ha agregado desde julio de 2019 la
Fiesta de la Salchicha Parrillera en la localidad de Ochandio, creada para dar
oportunidades de desarrollo a las familias que conforman esa comunidad y sus
alrededores, y desde septiembre de 2021 |a Fiesta de la Primavera. El primero
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de estos acontecimientos se anexa al conjunto de fiestas agroalimentarias
que, ademas de promover el turismo, refuerzan y resignifican vinculos entre
actores, productos y territorios (Velarde et al., 2021). Esta accién se suma a
otros proyectos que intentan resurgir, refuncionalizar y evitar la conversién de
Ochandio en un paraje abandonado (Berti y Mikkelsen, 2014). Desde el &ambito
privado se puede sumar un festejo tradicional de la colectividad danesa, hoy
abierto a la comunidad, y realizado en el club Dannevirke, denominado Fiesta
de San Juan (también conocido popularmente como Quema de la Bruja). Alli
mismo también se realizd en 2022, 2023 y 2024 el Festival Isoca organizado por
El Plan de la Mariposa, banda musical integrada por hermanos con antepasados
daneses. Este evento dura varios dias, atrae aproximadamente 1.500 personas y
permite la realizacién de acampe, resultando para el club uno de sus principales
ingresos anuales. Como se puede apreciar en la Figura 8, elementos de atraccién
ocio-turistica, como el contacto con la naturaleza y la posibilidad de participar en
disciplinas artisticas, forman parte de esta propuesta. No hay otro momento del
afio en que se concentren tantas personas en este recorte territorial del Norte
sancayetanense. Este tipo de acontecimientos fueron y son apoyados por el
gobierno local, dado que, junto a los demas, aportan a la desestacionalizacién
y descentralizacién del turismo, apuntando al mismo tiempo hacia diversos
perfiles de demanda y una oferta de modalidades turisticas mas amplia que
solamente de sol y playa, como pueden ser el turismo religioso y el turismo
joven.

Las localidades rurales del partido, y en especial Ochandio, son sugeridas
por las autoridades locales como lugares de visita o excursién. La inexistencia
en estos pueblos de servicios de alojamiento y comercios abiertos asegurados
ha impedido hasta ahora concretar el interés que tiene el Estado municipal de
incorporarlos en los catalogos oficiales de turismo rural de la Provincia.

Los entrevistados del organismo municipal manifiestan una frustracion
similar a la mencionada en el parrafo anterior respecto a diversos campos de
particulares que contienen/contenian en su interior lagunas y cascos de estancias
que poseen capacidad ociosa, como asi también espacios y arquitectura de
potencial valor turistico y recreativo, y que, pese a llevarles propuestas y
proponerles o facilitarles capacitaciones como anfitriones turisticos, deciden
mantenerse al margen del circuito y las competencias de pesca. La situacién
actual y el contexto de inseguridad social son algunos de los motivos que se
declaran en las entrevistas en relacién a esta decision.

Por lo menos hasta la sequia iniciada en 2020, anualmente el Estado local
realizaba un relevamiento sobre lagunas abiertas a visitantes, tipos de servicios
ofrecidos y formas de pesca habilitadas en cada lugar, para luego encargarse
de su promocién. También acudian a la Estacion Hidrobiolégica de Chascomus
en busqueda de alevinos para distribuir entre los productores de la zona y
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Figura 8. Festival Isoca, celebrado en el club Dannevirke
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Fuentes: https://elciudadanonecochea.com.ar/presentaron-segunda-edicion-del-isoca-festival/
https://www.instagram.com/isocafestival/

https://nden.com.ar/nota/15248/se-confirmo-la-realizacion-del-festival-isoca-2023-en-san-cayetano/
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repoblar lagunas, asegurando la actividad. En el caso del Establecimiento San
Juan, los entrevistados hicieron hincapié en la importancia de la promocién de
sus servicios a través de revistas especializadas en el rubro de pesca, donde
han contado con auspicios.

Por otra parte, la accion contemporanea de registrar, inventariar e incorporar
en recorridos y productos turisticos las mas diversas cualidades de los lugares
(Bertoncello, 2006) se observa aplicada en las lagunas de San Cayetano. Las
autoridades municipales remarcan que durante 2021 y 2022 se instalé carteleria
informativa en todos los caminos rurales que conducen a sitios de pesca y otros
puntos de interés, como el club Dannevirke y el Establecimiento San Juan. Esto
se llevé a cabo a pesar de ya estar instalada la problemética de la sequia. Los
caminos rurales del distrito de San Cayetano gozan de buena reputacién a escala
regional dado que obras de entoscado han asegurado el transitar, inclusive en
dias de lluvia, y la accesibilidad a los lugares de destino. Si bien, en cualquier
caso, la infraestructura de transporte funciona como elemento estructurador
del espacio turistico (Boullén, 1985), en este recorte territorial es una variable
sobremanera condicionante dado que los sitios estan, aproximadamente,
entre 30 y 40 km respecto de la localidad mas cercana, en un drea donde la
telecomunicacion es inestable y existen como Unica via de circulacién caminos
de tierra o entoscado.

En aditamento a la celebracién de la Primera Fiesta de la Salchicha Parrillera,
se identificaron hitos de Ochandio, como establecimientos educativos, el
CEPT N°34, la iglesia catélica del Sagrado Corazén (1950), el club Sportivo
Ochandio (1928), la Plaza del Nifo, el ferrocarril, la ex-vieja cooperativa y un
tradicional almacén, para ofrecer la posibilidad de realizar circuitos guiados y
autoguiados. A esto se puede agregar la sefialética asociada a la conservacion
de la naturaleza, y mas precisamente del cauquén colorado, ave declarada
Monumento Natural Provincial en 1999, y para la cual se creé en 2018 una
reserva privada en el establecimiento rural El Tamarisco que permite su avistaje
(Berti, 2020). En conjunto, estas iniciativas muestran el papel fundamental
que tiene el patrimonio natural y cultural tangible e intangible (Bertoncello,
20006) en el proceso de apertura al turismo y la recreacién en el espacio rural
sancayetanense.

La presencia de turismo externo ha sido sefialada en las entrevistas. En
particular, es recordada la propuesta del Corredor Turistico Danés promulgada
por un grupo del Programa Cambio Rural (SAGyP e INTA), del cual formaron
parte el club Dannevirke y el Establecimiento San Juan junto a otros puntos
diseminados por los partidos de Necochea y Tres Arroyos. Vale decir que
estos tres partidos conforman una de las principales regiones de Argentina
donde se establecié la comunidad del pais nérdico. Si bien actualmente
este producto turistico se encuentra fuera de promocién, el mismo retrata
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la intencién contemporanea de asistir a nichos especificos de la demanda
(Bertoncello, 2006), como asi también promover una modalidad turistica cultural,
asociada al reencuentro con los origenes ancestrales, denominada turismo de
diaspora (Pinassi, 2022; Gascon, 2023), concretizada en este caso tanto por el
turismo externo como doméstico. En especial, el presidente de la comisién
del club manifestd su interés en reforzar el arribo de turistas extrarregionales
e internacionales, como asi también su deseo de terminar las refacciones y
habilitaciones para el disefio de un paquete turistico que incluya servicios de
alojamiento techado (habra disponibilidad para 40 personas), comidas, guiados
y actividades recreativas.

De acuerdo a lo narrado por los entrevistados, la desarticulacion del Corredor
Turistico Danés tiene entre sus causas defectos relativos a la planificacién
turistica y la configuracién espacio-temporal del circuito. Concluida la funcién
de apoyo, capacitacion y coordinacién del Programa Cambio Rural, cada uno
de los puntos del circuito se vio afectado por variables como la falta de personal
y laimposibilidad de solventar costos y tiempos de traslado entre paradas, las
cuales, en algunos casos, distaban entre si mas de 100 km. Segun lo atestiguado,
fueron pocas las oportunidades en las cuales el circuito fue recorrido en toda
su extensién, siendo comin la circulacién por fragmentos basados en la
asociacion y acuerdos entre emprendedores turisticos cercanos. Es decir que,
en la evaluacién de la inactividad actual del corredor priman la dispersién
territorial y la falta de una gestion intrinseca que diera continuidad al proyecto,
transcurridos sus afios de perdurabilidad. Ademas de los sitios analizados,
formaron parte de este circuito otros establecimientos, cuya localizacién se
muestra en la Figura 9.

Figura 9. Lugares que integraron el Corredor Turistico Danés

Fuente: elaboracién de los autores con QGIS
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Mencién aparte requieren los testimonios referidos a la pandemia del virus
SARS-CoV-2. Los gobernantes han expresado que los arribos al Pueblo Balneario
San Cayetano se incrementaron abruptamente durante la pandemia, pasando de
diez mil turistas aproximadamente en las Ultimas temporadas prepandémicas,
a quince mil, aproximadamente, en las Ultimas dos temporadas (2021/2022 y
2022/2023). La amplitud de las playas, la tranquilidad y la ausencia de grandes
equipamientos proclives a un turismo masivo, como por ejemplo shoppings, se
sefialan como aspectos que hicieron del balneario un destino turistico buscado.

Diferente fue el impacto que la pandemia produjo sobre la oferta que
prevalece en otofo, invierno y primavera. Al margen de la crisis sanitaria, la
situacion del turismo y la recreacién lacustre y de pesca, ofrecidos en el interior
del partido, se vio agravada por la sequia que, desde 2020, afecta a parte del
pais, llevando a la casi desaparicion de este atractivo. Segun las autoridades
municipales, se perdieron entre diez y quince lagunas que, previo a la pandemia,
ofrecian servicios de pesca.

Para adquirir ingresos econémicos, en el club Dannevirke, a partir de la
primavera de 2020, se pusieron en marcha actividades autorizadas por el
municipio, como por ejemplo recreacién a cielo abierto y organizacién de
cantinas y cenas distribuidas en burbujas. Uno de los entrevistados resalta
la concurrencia masiva de los sancayetanenses como remienda del vinculo
entre la cultura danesa y la cultura criolla, frente a décadas de resentimientos
y autosegregacién practicada desde el club. Por su parte, la paralizacion
de la actividad turistica y recreativa en el Establecimiento San Juan no solo
afectd la economia de sus anfitriones, sino también aspectos méas subjetivos,
relacionados, por ejemplo, con la identidad ocupacional y la socializacién.
Desarticulado el circuito tematico danés y prolongada la sequia, el turismo y la
pesca son sefialados por los entrevistados como aspectos que se extrafian y se
desea reactiven en cuanto el nivel de las aguas en las lagunas mejore (Figura 10).

Otras opciones también ligadas al interior del distrito, pero localizadas en
areas urbanizadas, como por ejemplo los eventos festivos y las competencias de
carreras en el autédromo de la ciudad cabecera, han sido igualmente afectadas y
canceladas durante la pandemia. Estos casos son especialmente subrayados por
los funcionarios municipales porque suelen movilizar pueblos/barrios enteros
y su ausencia representa, en términos econémicos, la pérdida del extra o plus
de fin de semana para numerosos comerciantes y residentes propietarios de
los inmuebles puestos en alquiler.

En sintesis, las entrevistas han permitido apreciar la sinergia entre lugares
y actores. La proximidad entre el club Dannevirke y el Establecimiento San
Juan ha ocasionado que, por ejemplo, a partir del alojamiento en San Juan
se programaran visitas y actividades recreativas en el club, o que durante los
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Gltimos festivales celebrados Figura 10. Imagen de la laguna del club
en el club se haya producido la Dannevirke afectada por la sequia
total ocupacion de la estancia.

Precisamente, el Festival Isoca

celebrado en enero de 2023 trajo

los Ultimos turistas registrados

en el Establecimiento San Juan,

repercutiendo favorablemente en

ambos lugares. La importancia

del boca en boca como forma de

promocion ha sido manifestada

en las tres entrevistas, al igual

que el fomento a la actividad

llevado adelante por el Estado

municipal y provincial.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo
ha sido identificar y analizar
el estado de la oferta turistica
y recreativa presente en el  Fuente: Magaly (23/9/23)
espacio rural del partido de San
Cayetano. La informacién obtenida permite destacar que en el recorte territorial
explorado se han promovido estrategias entre actores locales y extralocales para
el despliegue de un turismo fiel a la idiosincrasia del territorio y las practicas
recreativas tradicionales de la poblacion local. Aspectos histérico-culturales
y naturales propios del area de estudio han sido transformados en atractivos
turisticos, como por ejemplo la cultura danesa y la pesca sobre lagunas y arroyos.
En base a estos elementos, la vinculacién y articulacion con fines comerciales
entre sitios como el Establecimiento San Juan y el club Dannevirke permite
plantear que se sobrepasa el concepto de agroturismo y se aproxima a la idea
de turismo rural, en tanto que familias que residen en unidades de produccién
y pobladores locales, como los miembros de la comision directiva y socios
del club, junto al Estado, interactlan entre si para el desarrollo de actividades
turisticas y recreativas.

El desvanecimiento de la red asociativa que representé el Corredor Turistico
Danésy el impacto de la dupla pandemia/sequia, han reducido en los ultimos
afnos el dinamismo que la actividad turistica y recreativa supo tener en el area.
Ademés de estos factores, para interpretar la situacion del presente y el devenir
deben contemplarse variables como la volatilidad que presenta esta modalidad
turistica por el hecho de depender fuertemente de los animos y decisiones de
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particulares o privados, como asi también la problematica del despoblamiento
rural, la cual ha sido advertida en las tres entrevistadas. El cansancio familiar, el
desinterés de la generacién de hijos por permanecer en el campo y el reemplazo
de los responsables de la gestion club son cuestiones que forman parte de
las preocupaciones cotidianas que influyen en el acontecer de este tipo de
actividades.

Pese a este panorama, hay proyectos e intenciéon en ambos lugares por
mantenerse abiertos a visitas, atendiendo a nichos especificos de la demanda
o un turismo con intereses especiales. En este punto sobresalen los pescadores,
los urbanitas que demandan la realizacién de tareas propias de la faena
agropecuaria y los dinamarqueses y argentinos descendientes de este grupo
de migrantes que buscan reconectarse con sus raices ancestrales, degustando
comidas tipicas y apreciando costumbres y tradiciones antiguas, como bailes,
misas y celebraciones, que para ellos ya forman parte del pasado pero que
disfrutan cuando acuden al area. Asimismo, amerita subrayar el sostenimiento de
la oferta, puesto que en el trabajo de campo efectuado por Berti (2012) también
se reconocieron a estos establecimientos como la oferta local concerniente
al turismo rural. Junto a tematicas posibles de profundizar a futuro como la
movilidad turistica en habitats de ruralidad dispersa, el turismo de didsporas y
los cambios en los usos intra-prediales, el recorte territorial analizado ha sido
de utilidad para poner en anélisis y evidencia la ya mencionada revalorizacién
rural, como asi también la necesidad de intervencién de las autoridades para
fomentar practicas turistico-recreativas en los espacios rurales.
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RESUMEN

Chapadmalal atraviesa un proceso acelerado de
transformaciones relacionadas con el modelo de
expansion inmobiliaria/ turistica que presenta su
correlato en las tensiones entre vecinos, Estado y
emprendedores privados. Se rescata el marco teérico
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ABSTRACT

Chapadmalal is going through an accelerated
process of transformations related to the real estate/
tourism expansion model that has its correlation
in the tensions between neighbors, the State and
private entrepreneurs. Melé's (2016) theoretical and
methodological framework is rescued to analyze the
political productivity of proximity conflicts related to
seaside resorts. It seeks to account for the meanings that
the Luna Roja assembly gives to social participation, its
criticisms towards the local government and the private
sector. In turn, the influence of collective action on the
publicmanagement of the Fiscal Tourist Units (UTF) and
the visions of the interviewed actors (assembly members
and public sector) regarding tourism in the town will
be taken into account. The research is carried out with
a qualitative approach, based on semi-structured
interviews, participant observation and qualitative
contentanalysis from various sources. The interviewees
have abroad conception of the State, which impels them
to act within the framework of a crisis of institutional
representation and the need to generate new spaces
for the construction of collective thought to face the
complexity of conflicts. The assembly opened spaces
for the expression of demands in a context of tourism
governance restricted to public-private interaction.
These are advances of an ongoing doctoral thesis that
aims to contribute to the body of studies about residents
of tourist destinations and conflicts linked to the private
appropriation of publicbeach and reserve space.

KEYWORDS

proximity conflicts - political productivity - tourism - citizen
assemblies - chapadmalal (buenos aires province).
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INTRODUCCION

El presente articulo refiere a conflictos de proximidad basados en la
conjuncion turismo/desarrollo inmobiliario en la localidad de Chapadmalal,
asentamiento de rango menor (Jacinto, 2012) ubicado al sur del Partido de
General Pueyrredon, en el litoral sudeste de la Costa Atlantica Bonaerense
(CAB), donde actividades de indole rural se combinan con la prestacién de
servicios asociados al turismo y la recreacién. En esta localidad existen practicas
de apropiacion del espacio publico por parte de las empresas concesionarias
de balnearios, al transgredir el plexo normativo que regula su uso. Esto trae
como consecuencia la restriccién en el acceso, uso y disfrute del espacio de
playa (Cicalese, 2005). Actualmente, Chapadmalal se encuentra atravesada
por un proceso acelerado de transformaciones relacionadas con el modelo
de expansién inmobiliaria/turistica que presenta su correlato en las tensiones
que se generan a partir de visiones antagonicas acerca de las implicancias del
desarrollo en el territorio que poseen vecinos, Estado y emprendedores privados
(Cacciutto et al., 2022).

En este estudio, se rescata el marco tedrico metodoldgico de Patrice
Melé (2016) para analizar la productividad politica de los conflictos de
proximidad, que alude a la capacidad que tienen los conflictos, ain si no logran
transformaciones sociales relevantes, de construir actores politicos colectivos
mas o menos conectados con otros grupos, y de modificar el vinculo entre los
habitantes y la politica.

En linea con lo anterior, el analisis referird a cémo los vecinos se organizan en
torno a lo que definen como conflicto, qué sentidos le otorgan a la participacion
y qué criticas incorporan en sus reclamos. A su vez, se tendra en cuenta la
influencia de la accién colectiva barrial en la gestion de las Unidades Turisticas
Fiscales (UTF), bajo la drbita del Ente Municipal de Turismo (Emtur). Por otro
lado, se retomaran las visiones de asambleistas y sector publico respecto del
turismo en el espacio de playa y reserva.

El caso seleccionado da cuenta de la actualidad de los acontecimientos, y
de la posibilidad de un andlisis que siga al conflicto y a los actores intervinientes
-sus acciones/interacciones y discursos- “mientras suceden”. De este modo,
la investigacién que sustenta este articulo se enmarca en las Sociologias
Pragmatico Pragmatistas (SPP), las cuales emergen a partir del agotamiento
de los paradigmas socioldgicos tradicionales para el estudio de determinados
fendmenos sociales (Nardacchione, 2017).

A partir del anélisis, se pretende aportar al incipiente cuerpo de estudios
acerca de conflictos socioambientales en la CAB vy las caracteristicas de la
accién colectiva en este espacio. Finalmente, y respecto de los estudios en
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el campo del turismo, se busca generar conocimiento al sector de estudios
sobre residentes de destinos turisticos y sobre conflictos que genera el
desarrollo inmobiliario/turistico en los territorios, que en sectores de playa
puede entenderse como “balnearizacién” (Mantero, 2006); lo anterior desde
un enfoque pragmatico, escasamente empleado en este campo™.

MARCO TEORICO-METODOLOGICO

Se parte de entender “lo politico” desde la perspectiva de Chantal Mouffe
como “dimensién de antagonismo radical e insuperable en las relaciones sociales”
y a la politica como “conjunto de instituciones, practicas y discursos que buscan
mediar y organizar la convivencia humana”. Desde este enfoque, el conflicto
es "una produccién del encuentro de la diferencia en contextos pluralistas” y
“un aspecto inerradicable en la constitucién de lo social” (Mouffe et al., 2014,
p. 750-51).

En linea con lo anterior, se introduce el concepto de subsuelo politico; desde
esta perspectiva, “La superficie de la sociedad muestra y sigue la topografia
de las instituciones que ordenan la vida social”. De este modo, “lo que no
puede ni quiere ser contenido en la superficie, queda subterraneo” (Tapia
Mealla, 2009, p. 96). Este espacio subterraneo donde opera la dimension de
lo politico incluye “Las voces disonantes (...) los que piensan y sienten su vida
a través de creencias, discursos e interacciones no asimilables en los circuitos
de comunicacién y expresién que se recorren en la superficie de la sociedad
dominante” (Tapia Mealla, 2009, p. 96).

En linea con lo anteriormente expuesto, algunos autores consideran al
movimiento asambleario como una de las tantas configuraciones que tomaron
forma en este subsuelo politico en un contexto particular de la historia argentina
reciente (Hadad et al., 2012).

Para analizar los episodios de conflicto en el marco de la tesis doctoral
en curso, se recupera la propuesta de Melé (2016) quien propone un
desplazamiento de los marcos de anélisis tradicionales con los cuales se abordan
los conflictos de proximidad, es decir, aquellos que implican una movilizacién
de residentes para mantener el control de su espacio cercano. Este enfoque
tedrico metodolégico permite estudiar el lugar que ocupan los conflictos en
las relaciones entre residentes y la accién plblica, como en las relaciones entre
los habitantes y el espacio préximo, pasando por un examen pragmatico de

(1) Una versién resumida del presente articulo sera publicada en las Actas del XI Simposio Internacional y XVII
Jornadas de Investigacién — Accién en Turismo “Turismo, oportunidades, contribuciones y desafios ante la
diversidad”. CONDET. 2023.
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lo que producen (Melé, 2016). En este sentido, plantea tres dimensiones para
analizar la productividad social: territorial, la juridica y la politica.

En este articulo se hara foco en el anélisis de la productividad politica,
desde esta perspectiva, los conflictos urbanos pueden concebirse a partir de su
capacidad para reivindicar un ejercicio de la ciudadania “mas completa que la
de aquellos habitantes que simplemente votan, una ciudadania preocupada del
porvenir del espacio del barrio o de los espacios publicos como bien comuin”
(p- 21), en definitiva “una ciudadania definida por su capacidad de constituirse
en sujeto politico” (Dagnino, 2004, como se cita en Melé, 2016, p. 21).

En lo social, los conflictos abren la posibilidad de decir aquello que
no se podia decir, se consideran espacios-momentos “que favorecen la
argumentacion, la justificacion, la expresion de posiciones, la construccién de
alianzas y relaciones de fuerza, asi como de debates sobre las modalidades y
los impactos de las acciones publicas” (Melé, 2010, p. 124), también pueden
entenderse como “estrategia de conquista del espacio politico publico (...)
el conflicto construye un escenario local de debate frente a la debilidad del
espacio politico local y de los medios locales para ofrecer un escenario para la
discusion de la conveniencia de los proyectos” (Melé, 2003, p. 16).

Como objeto de estudio, los conflictos tienen una riqueza heuristica, son
analizadores sociales. En su adjetivacion, son territoriales y politicos: territoriales,
en tanto aquello que se disputa se encuentra territorialmente situado, y politicos,
porque hay una discusion que no solo involucra bienes, sino las relaciones de
poder acerca de cémo se gestionan estos bienes (Merlinsky, 2021). Por otro
lado, adquieren el caracter de ambientales cuando entran en juego argumentos
ambientales que justifican las demandas, més alléd de que quienes las articulen
puedan catalogarse -o no- como movimientos ambientalistas; en este sentido,
no existen conflictos ambientales con significacién universal (Azuela y Mussetta,
2009).

En funcién de lo anterior, en el anélisis de la accion colectiva desde las
sociologias pragmaticas, operan dos desplazamientos teérico metodoldgicos:
por un lado, el analisis se corre de una definicién a priori por parte del
investigador de estructuras econémicas, sociales o politicas pre constituidas o
de plantear un determinado tipo de racionalidad en los actores, y se desplaza
hacia sus contextos de experiencia. Otro desplazamiento refiere al sujeto
de estudio: el movimiento social como protagonista es reemplazado por las
situaciones problematicas, a partir de las cuales, determinados actores se
movilizan en relaciones complejas de cooperacién y conflicto (Cefai, 2011).

Otro de los académicos referidos es Luc Boltanski, quien se abocé al estudio
de la triada “justicia, critica y justificacién”. En este sentido, todo reclamo de
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justicia o denuncia de injusticia conlleva -aunque sea de forma implicita- una
critica al orden establecido; las operaciones criticas van acompafiadas de una
justificacién, que implica la manera en que un actor responde -o previene- la
critica de otro. En ambos ejercicios (critica y justificacion) se expresan valores
de justicia de relevancia para los actores implicados, por lo que la critica y la
justificacion se vinculan a la justicia. Este analisis implica explorar las condiciones
que debe seguir la denuncia publica para ser considera como admisible por
otros actores (Guerrero Bernal y Ramirez Arcos, 2011). Estas categorias seran
exploradas en el presente articulo.

METODOS Y TECNICAS

Las Sociologias Pragmatico Pragmatistas (SPP) parten del principio
epistemologico de que la accién se define en proceso (“haciéndose”), y esto
se asocia a un principio metodoldgico: seguir a los actores sobre el curso de sus
acciones. En este sentido “la accién no se mide ni por los motivos o intenciones
ni por los resultados, sino que ésta es un proceso de construccién permanente”
(Nardacchione y Acevedo, 2013, p. 90).

Esta eleccién tiene su correlato en la recurrencia a métodos de investigacion
cualitativa “con el fin de delimitar los contextos de experiencia de los actores (...)
los que no son reductibles mediante razonamientos estructurales o econémicos,
sino que deben ser descritos y comprendidos en si mismos, y es desde ahi que
deben emerger tentativas de explicacion y de interpretacién” (Cefai, 2011, p.
140).

De este modo, las fuentes primarias se basan en entrevistas
semiestructuradas a vecinos integrantes de asambleas ciudadanas y otros
espacios de la asociatividad barrial para reconstruir momentos de la accién
colectiva en los dltimos quince afios que devinieron en la conformacién
asamblearia actual, siendo la asamblea Luna Roja su principal exponente;
entrevistas a funcionarios del Ente Municipal de Turismo (EMTUR) del Partido
de General Pueyrredon y observacién en reunién mantenida entre funcionarios
del EMTUR y miembros de la asamblea en agosto de 2023.

Por otro lado, se recurrié al andlisis de contenido cualitativo de diversas
fuentes secundarias, a saber: instrumentos de politica publica vinculados al
conflicto (planificacién territorial, ordenanzas y proyectos de ordenanza a nivel
local, y leyes nacionales y provinciales) y gacetillas de prensa del gobierno;
material periodistico y video documental; documentos generados por las
asambleas (notas con cauce administrativo, denuncias, proyectos de ordenanzas)
y contenido en redes sociales. Los datos se procesaron en forma manual a partir
de la confeccién de una matriz de andlisis.
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ASAMBLEAS CIUDADANAS DE CHAPADMALAL VINCULADAS AL
CONFLICTO POR LA APROPIACION PRIVADA DEL ESPACIO DE PLAYA Y
RESERVA

La Costa Atlantica Bonaerense presenta un modelo hegemodnico y
homogéneo de apropiacion turistica, basado en el desarrollo urbano y segin
los intereses del capital inmobiliario. Esto ha generado una serie de problemas
socioambientales vinculados a la erosién costera, la contaminacién del agua
litoralefia, el agotamiento de napas freéticas y la disminucién de la calidad
del paisaje (Hernandez, 2018) a lo que se suma la privatizacion en el acceso a
espacios publicos de playa y reserva. En este sentido, “la urbanizacién del litoral
y la balnearizacién son histéricamente concebidas como motor de desarrollo
econémico, incluso aquellos espacios aiin no ocupados son apreciados como
reserva de valor inmobiliario para ser puestos en produccién urbano-turistica
cuando la coyuntura lo demande” (Hernandez, 2018, s/p).

Localizada en el sudeste de la CAB, Chapadmalal es un asentamiento
rural urbano de rango menor (Jacinto, 2012) en el sur del Partido de General
Pueyrredon (provincia de Buenos Aires); posee la categoria de distrito
descentralizado. Se extiende desde la avenida 515 hasta el arroyo Las Brusquitas
y desde la Ruta 11 hasta el camino viejo a Miramar. Posee una superficie total
de 200 kildmetros cuadrados. Comprende los barrios: Las Palomas, Los Lobos,
Playa Chapadmalal, Santa. Isabel, San Eduardo de Chapadmalal, El Marquesado
y San Eduardo del Mar enlazados por el eje vertebrador Paseo Costanero Sur
Presidente llia®, que enmarca la ruta 11 desde el Faro de Punta Mogotes hasta
la localidad de Miramar (Partido de General Alvarado) (Figura 1).

A partir de las concesiones de las Unidades Turisticas Fiscales (UTF)®, se
ha instalado en Chapadmalal y en toda la extension de la Reserva Forestal y
Turistica Paseo Costanero Sur (Figura 1), practicas de apropiacion del espacio
publico por parte de las empresas concesionarias de balnearios, al transgredir el
plexo normativo que regula su uso. Esto trae como consecuencia la restriccion
en el acceso, uso y disfrute del espacio de playa por parte de vecinos y turistas

(2) La reserva Forestal y Turistica Paseo Costanero Sur se extiende desde el Faro de Punta Mogotes hasta el
arroyo Las Brusquitas, en el limite con el Partido de General Alvarado, cuenta con 27 km. de extension y un ancho
variable entre 30 y 100 metros desde la Ruta Provincial 11 hacia la linea de ribera y hacia el continente, con una
superficie aproximada de 800 ha. Cabe destacar que la zona objeto de estudio se encuentra proyectada como
sector de uso publico (Plan Integral de Manejo, Ord. 19.111/09).

(3) El Distrito Descentralizado Chapadmalal posee nueve UTF, seis de las cuales siete estan concesionadas y dos
poseen permisos precarios. Fuente: https://www.turismomardelplata.gob.ar/utf.pdf El porcentaje destinado al
uso publico se encuentra estipulado en las ordenanzas que regulan cada concesién en particular. Para el caso
de las UTF Arroyo Loberia (Ord.15690/03) y Playa Bonita (21.524/2016) corresponde un 60 % al uso publico (En
UTF Arroyo Loberia, en términos reales, el porcentaje seria nulo si no fuera por la tarea de recuperar un minimo
espacio por pare de la asamblea, tal como se observa en la Figura 3).
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Figura 1. Vista Google Earth del territorio que atraviesa la Reserva Forestal y Turistica.
PCS, contrastada con la zonificacion de uso del suelo propuesta en el Plan
de Manejo (Ord. 19111/09)

ZonAusorUBLICO [ZONATUSG FUBLICG RESTRINGIDO |

Pgerting

* La zona en color rosado denominada “Chapadmalal” refiere exclusivamente a la UTF Chapadmalal (Colonia

Chapadmalal) administrada por el organismo nacional de turismo.

(Cicalese y Cacopardo, 2001; Cicalese, 2005); algunos investigadores se refieren
a este proceso como neoexclusividad turistica (Hernandez, 2010) o exclusividad
del ocio (Gonzélez, 2020)@.

Los conflictos suelen definirse a partir de la conformacién de asambleas
vecinales, las cuales surgieron en los Gltimos afios “de cara a la expansién del
capital turistico-inmobiliario con el que disputan por el control, significacién
y dominio de sectores costeros al que el grupo social le asigna sentido de
pertenencia, al atribuirle cualidades o funciones trascendentales y estratégicas
para el desarrollo de la vida de la comunidad local y turistica” (Hernandez y
Furlan, 2016, p. 72)®.

En Chapadmalal la balnearizaciéon del espacio de playa comenzé en la
década del '70y prosiguié hasta la actualidad. Como consecuencia, los vecinos
identifican un punto de quiebre o “despertar” de la accién colectiva en los
ultimos afios, especificamente en 2016 a partir de la difusion de un proyecto de
construccion de una estacién de maricultura en la UTF Playa Dorada -conocida

(4) Para ampliar elementos contextuales de la localidad donde se emplazan los conflictos, se sugiere la lectura
de Cacciutto y Roldéan (2022); Cacciutto, Roldan y Corbo (2022), Cacciutto (2023a) y Roldan y Cacciutto (2024).

(5) Mas alla de la inscripcién local del anélisis en esta instancia, el conflicto analizado esté lejos de ser una
iniciativa aislada. En la Costa Atlantica Bonaerense se han activado conflictos referidos a la apropiacién de
espacios publicos de playa y reserva por via del desarrollo inmobiliario/turistico, tal es el caso de un proyecto
de barrio privado en un sector de la Reserva Natural Provincial Mar Chiquita, en el partido homoénimo (Addino,
Bazterrica, di Bona y Hernandez, 2023); similar conflicto en Villa Gesell (Hernandez, 2020a), Miramar y en
Necochea (Hernandez, 2020b). En todos los casos se observa la conformacién de asambleas ciudadanas y
vecinos autoconvocados que activan el conflicto.
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como “Paradise”-, que desembocé en la conformacién de la asamblea vecinal
“Salvemos Paradise”.

Posteriormente, en 2019, el conflicto “Ranchomoévil” —a partir de la
denominacién de la asociacion civil que concesionaba las UTF Playa Redonda
y Arroyo Seco- cobré mayor presencia mediatica a nivel local, cuando trascendié
la venta de parcelas para la construccién de unidades habitacionales en la
playa. El conflicto devino en la conformacién de la asamblea homénima y el
accionar colectivo permitié la anulacién de la concesién y el desarme de las
instalaciones (Cacciutto, 2023a).

Por fuera de los conflictos por la apropiacién del espacio publico de playa
y reserva (Figuras 2 y 3), existe un antecedente en el involucramiento en
causas de tipo socioambiental a partir de la presencia de la asamblea Paren
de Fumigarnos en la localidad desde el afio 2009, abocada a la denuncia por
el uso de agroquimicos. De modo que, al decir de uno de los entrevistados de
la asamblea Luna Roja “Paren de Fumigarnos se convirtié en una academia de
asambleismo”.

Figura 2. Conflictos precedentes y simultaneos a los referidos en el presente articulo,
acaecidos en el territorio objeto de estudio, en distintas UTF
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Los episodios anteriores forman parte del contexto de emergencia (Merlinsky,
2013) del episodio que se toma como punto de partida en el presente articulo,
el cual inicia con el avasallamiento del memorial de la masacre de Luna Roja
sito en la entrada del balneario homénimo (UTF Playa Bonita), por parte del
concesionario, el 20 de diciembre de 2019%©.

Figura 3. El espacio en conflicto (Google Earth 2023, gentileza M. Mojica)

Nota: Con lineas punteadas en color rojo se sefiala la oferta de alojamiento en formato cabanas de

las UTF Playa Bonita y Arroyo Loberia. La superficie delimitada en amarillo sefiala el espacio publico
recuperado por la asamblea Luna Roja (se trata de un sector de aproximadamente 4000 mts’ de un

total de 7 hectareas que posee la UTF).

Los vecinos consideraron este hecho como “la gota que colmé el vaso” (al
decir de un asambleista) el Gltimo de una serie de avasallamientos que, durante
afos la concesiéon venia perpetrando en menoscabo del espacio piblico de
playa. Como consecuencia, los vecinos se organizaron y denunciaron ante el

(6) Otros conflictos en el sector del Paseo Costanero Sur perteneciente a Mar del Plata son previos y refieren
a la disputa por un padrinazgo forestal con el municipio (caso “Verdemundo”) y otros conflictos que refieren a
sectores de la costa que son de dominio privado (sector Faro-Acantilados). Para ampliar estos casos, se sugiere
la lectura de Coronel (2013); Cruz (2020); Heimsh, Castellucci y Cruz (2022) y Vorano et al. (2022).
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municipio el accionar del concesionario, sumando posteriormente la denuncia
por construccion de cabafias sobre la playa (Figuras 3y 4) y vertidos cloacales
en el arroyo Loberia, que atraviesa las UTF Arroyo Loberia (Manantiales Club
de Mar) y Playa Bonita (Balneario Luna Roja) (Figura 5).

La asamblea Luna Roja comenzé a asamblear en enero de 2020 en el espacio
publico del balneario homoénimo, con presencia de vecinos que poseian
tradicion asamblearia mas o menos reciente, aunque también de residentes
y turistas que se vieron interpelados a partir de la activacién del conflicto
(Cacciutto, 2023a).

Figura 4. Construccion de cabafas por parte de la concesién UTF Playa Bonita en
infraccion a la Ley provincial 12.257/98 (Cédigo de Aguas) que prohibe el
loteo y la edificacién a una franja de 150 mts. aledafia al Océano Atlantico
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Figura 5. Arroyo Loberia contaminado segun se constata en informe emitido por
Escuela Superior de Medicina UNMDP) que trata del riesgo sanitario
debido a la carga de enteropatégenos cuyo origen proviene de vertidos
cloacales.

DISCUSIONES

Asamblea Luna Roja: sentidos otorgados a la participacion y criticas que
incorporan a sus demandas

Acerca del sentido que le otorgan a la participacion, uno de los entrevistados
plantea que las asambleas emergieron “ante la crisis de representacién y
la disfuncionalidad de la arquitectura vieja de la sociedad” porque “ni las
cooperadoras ni las asociaciones vecinales de fomento tienen los instrumentos a
través de los cuales la comunidad en la actualidad pueda abordar los verdaderos
problemas que estamos viviendo”.

De este modo, para los entrevistados, las asambleas ciudadanas tienen

que ver con la construcciéon de un pensamiento colectivo que permita abordar
la complejidad de los conflictos “que sea la suma del aporte de las distintas
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perspectivas, distintos cuerpos pensando y sintiendo lo que esta pasando”. A
su vez, emerge la dimensién de afectividad inherente a la participacion en este
tipo particular de espacio.

Una de las primeras cosas que tiene una asamblea ciudadana es priorizarnos
las personas a los objetivos, estan primero los vinculos, entonces ese respeto
que tenemos hacia la diversidad y hacia lo plural (...) es una verdadera
capacitacion el mantenerse, la presencia, estary no irse cuando no se esta de
acuerdo (Entrevistado asamblea Luna Roja).

Su accioén colectiva se justifica en la concepcidn gramsciana de Estado, en la
suma de sociedad politica y sociedad civil, por lo que, ante la no intervencién del
estado en la regulacion del funcionamiento de las concesiones, por las razones
que esgrimen y que se desarrollan a continuacioén, se ven en la obligacion civica
de asumir la responsabilidad omitida por la gestion publica.

Las criticas que conforman las demandas de la asamblea en referencia al
conflicto por la privatizacion del espacio publico tienen que ver con la necesidad
de salvaguarda ambiental, aludiendo al cumplimiento del plexo normativo
que le otorga su caracter patrimonial (Decreto 5383/82), de reserva forestal y
turistica (Ordenanza 10.011/95) y de yacimiento paleontolégico excepcional
(Ordenanza 22.325/15).

Por otro lado, defienden el acceso igualitario al espacio de playa y reserva
municipal entendidas como bienes comunes, un lenguaje de valoracién
(Martinez Alier, 2021) que es compartido por otras asambleas a nivel nacional
vinculadas a la denuncia de extractivismo (Svampa y Viale, 2014; Torres y
Astellara, 2023). A esto se agregar su valoracién como espacios educativos y
recreativos. Al respecto, se transcribe una reflexién de uno de los asambleistas
(Fan Page Observatorio Ciudadano Paseo Costanero Sud).

iPor qué llamamos Bienes Comunes a las playas, bosques, médanos,
pastizales y arroyos que forman parte indivisible de la Reserva Paseo Costanero
Sur? En principio porque creemos que cada elemento de esta reserva son
bienes de la naturaleza de la cual somos una parte indivisa (...) y a su vez
constituyen areas de restriccion al mercantilismo en tanto no pueden ingresar al
sistema de propiedad privada basado en la compra/venta ;Y por qué decimos
que los bienes comunes estan en peligro? Porque la gobernanza de los mismos
se |leva a cabo a espaldas de la gente...

Es asi como las criticas a la gestién plblica municipal refieren a la ausencia
de consulta ciudadana como consecuencia de una crisis de representatividad,
a la ausencia de control por parte del EMTUR: “las pocas playas que existen en
esta zona poseen concesiones y no presentan ningun tipo de control municipal,
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invisibilizando todos los incumplimientos legales”, esto se condice con lo
planteado en Ouvifia (2008) quien define al Estado como el antagonista politico
de las asambleas ciudadanas®.

Respecto de los concesionarios de balnearios, la critica refiere a la
discriminacién por clase social, al respecto un entrevistado plantea: “Muchas
familias niegan ser discriminadas, cuando una norma discrimina por condicién
social eso lo naturalizan como un ejercicio normal del comercio”. En este sentido,
la asamblea ha confeccionado denuncias por discriminacién presentadas ante el
organismo estatal competente, pero que no han prosperado con esa particular
tipificacion. A su vez, esto se acompana de contenido critico en redes sociales que
busca “desnaturalizar” el paisaje de playa privatizado por parte de la sociedad
local.

Una accién de la asamblea, que implica una productividad politica tiene
que ver con la autogestiéon del espacio de reserva recuperado a la concesién
de la UTF Arroyo Loberia), que enlaza con el sector de uso publico de la playa
Luna Roja.

Cabe destacar que este espacio se encuentra en litigio con la empresa Rivan
S.A quien deberia haber presentado una propuesta de intervencién para el uso
publico de este espacio (Ord. 21.524/16) y hasta el momento no lo ha hecho®;
esto robustece la critica al avance privatizador del espacio de playa y reserva
por parte de los concesionarios.

EMTUR: Justificaciones al accionar de la gestién publica

Respecto del impacto del accionar colectivo de la asamblea en la gestién
publica municipal -otro de los elementos de la productividad politica del
conflicto-, un funcionario de planta del EMTUR considera que las asambleas
permiten visibilizar irregularidades de los concesionarios y activar especial
vigilancia para la proteccién del espacio de playa.

En términos de criticas a la gestion publica, el funcionario concuerda
con lo planteado por la Asamblea Luna Roja en lo que respecta a la falta de
convocatoria a la participacién de vecinos en las iniciativas de gestion de
las playas, a las deficiencias en términos de control del avance privatizador
en el espacio publico de playa y reserva y a la actitud generalizada de los

(7) De este modo, y al igual que lo que emerge en otros estudios que analizan conflictos en el campo del turismo
(Milano y Mansilla Lépez, 2018; Cruz, 2020), el antagonista no es el turista, sino la articulacién Estado-sector
privado.

(8) El conflicto referido a la UTF Arroyo Loberia y la recuperacién del espacio publico de reserva ha sido
incorporado en un articulo aceptado para ser publicado en 2024 en Cuadernos del IPEHCS - CONICET.
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concesionarios de balnearios en avanzar sobre el espacio publico como si
fueran de dominio privado.

Respecto de esta cuestion, afirma:
siempre me dio la impresién que “ir por encima y bajar la propuesta”
no ayuda. Cuando vos como gobierno tenés que intervenir, tenés que saber
cémo viven la situacion los vecinos del lugar. Si te perdés esa instancia, vas
decididamente al fracaso porque no hay mente preclara que pueda dilucidar
previamente todo lo que puede ocurrir en un determinado sector...

La critica conlleva una justificacion respecto de la no existencia de espacios
de co gestién, en este sentido, se alude al temor de la gestién publica a la
participacién ciudadana. Sin embargo, se retoma la critica, en tanto como
personal de planta, ha intentado trasladar las demandas de las asambleas, pero
sin efecto alguno. En este sentido afirma: “la voluntad politica de la gestién
excede la accién de cualquier rango intermedio”.

En cuanto a la critica de la asamblea referida a las deficiencias en el control
de las concesiones de las UTF, se apela a algunas justificaciones: en primer
lugar, la escasez de personal abocado a tareas de control en el sector publico
y, en segundo lugar, a la considerable extension territorial que posee la franja
costera del partido. Sin embargo, vuelve a reconocer la falta de voluntad politica
para dar cauce a lo que emerge del control realizado.

Respecto de la actitud del concesionario como “duefio” de la playa,
considera que es una actitud generalizada, de grandes y pequefios empresarios
de balnearios, y como justificaciéon, afirma que ha tratado de dialogarlo. Al
respecto, afirma:

cuando un concesionario toma una licitacién, generalmente se cree duefio
del lugar, entonces tenemos que estar recordandoles que es una Unidad
Turistica Fiscal (...) que es un predio publico del Estado que esté cedido, pero
no cedido en cualquier condicién, no es alambrar...

Luna Roja y EMTUR: Visiones acerca del desarrollo turistico en la zona y
politicas turisticas efectivamente impulsadas en la actualidad

Finalmente, respecto del turismo, la asamblea lo considera un derecho
humano universal y a una practica que debe garantizarse con criterios de
sostenibilidad. Esta valoracion integra las demandas referidas a la discriminacién
en el acceso a la playa y al impacto ambiental del ecosistema de playa y reserva.
También se entiende al turismo como un modo de educacién no formal de
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valores y estilos de vida alternativos a la l6gica hegemonica basada en el
consumo.

A su vez, consideran fundamental la reactivacién del Plan de Manejo de la
Reserva Forestal y Turistica Paseo Costanero Sur (Ord 19.111/09) y la inclusién
de las asambleas vecinales en la comisiéon de manejo, tal lo estipulado en la
normativa. Consideran que la no materializacién del plan de manejo podria
deberse a una forma de mantener el estatus quo que termina favoreciendo el
avance privatizador de los concesionarios.

En referencia al uso y apropiacién del espacio de playa y reserva, los
referentes de la Direccién de Unidades Turisticas Fiscales consideran
fundamental que el sector del litoral del Partido correspondiente a la localidad
de Chapadmalal mantenga su caracter natural y agreste, y su calidad paisajistica,
como atributos diferenciales respecto de las playas que se encuentran en el
centro de Mar del Plata.

Para esto, sélo uno de los entrevistados incluyé una perspectiva de
conservacion ambiental al plantear la necesidad de que los pliegos de licitacion
prosigan en la inclusién de indicadores de sostenibilidad. Al respecto, plantea:

“lo que queda de playa de calidad ambiental, estd més en el sur [del Partido]
y es en donde hay que apuntarle en la cuestion de los asentamientos, la no
concentracion de gente y tratando de que los que hacen la comercializacién de
todo el sur entiendan que si matan a la gallina de los huevos de oro, también
van a perder ellos”

Respecto del plan de manejo del Paseo Costanero Sur, uno de los
funcionarios coincide en la critica que realiza la asamblea Luna Roja, al
considerar que se trata de una expresion formal de buena voluntad, aunque
la voluntad politica real para implementarlo es nula. Como justificacion,
no considera que el motivo sea una intencién expresa de beneficiar a los
concesionarios, sino la escasa capacidad estatal en términos de personal y
experticia para promover nuevos usos turistico/recreativos. El otro entrevistado
también va en linea con lo anterior y da cuenta de la incapacidad de articulacién
entre dreas municipales y a nivel inter jurisdiccional vertical para poder gestionar
en forma integral el espacio de playa y reserva en esta zona del Partido.

Cabe destacar que la politica turistica del Ente en la actualidad se orienta
hacia el aprovechamiento comercial y turistico-recreativo de este espacio,
especificamente a partir de la captacién de un segmento de demanda “joven”,
el cual habia dejado de frecuentar Mar del Plata en busca de otros destinos
de la CAB con una impronta méas adecuada a sus preferencias. De este modo,
el EMTUR ha incentivado el desarrollo de fiestas electrénicas y sunsets en la
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playa (Figura 2), y esto tuvo su correlato en Chapadmalal, cuestion que activo
a la asamblea con nuevos vecinos con el objetivo de frenar el despliegue de
este tipo de eventos en la playa (Cacciutto, 2023b).

Lo anterior, sumado a la expansiéon comercial con el aterrizaje de algunas
franquicias, complejos de cabanas, balnearios con servicios y gastronomia de
autor, da cuenta de un estilo de desarrollo turistico que tiene que ver con el
preponderante en ciertas zonas de Mar del Plata y otros centros balnearios con
un perfil neoexclusivo en la CAB (Cacciutto, 2023a). De este modo, entre lo que
los funcionarios enuncian como deber ser respecto a las politicas publicas en el
territorio y lo que efectivamente se materializa, existe una brecha donde caben
las criticas que la asamblea sostiene respecto del accionar estatal y privado.

REFLEXIONES FINALES

Este articulo constituye una de las primeras aproximaciones a un trabajo de
tesis doctoral que pretende seguir a los actores que intervienen en los conflictos
por el desarrollo inmobiliario/turistico en Chapadmalal, especificamente su
correlato en la apropiacién privada del espacio de playa y reserva.

La productividad politica del conflicto tiene su expresion en la conformacién
de asambleas ciudadanas que “lenta y artesanalmente” (al decir de uno de
los entrevistados) van perfeccionando su capacidad organizativa y su accién
colectiva. En este sentido, la asamblea Luna Roja tomé la experiencia de
asambleas previas y en la actualidad su accién colectiva ha permitido activar
conflictos que se encontraban latentes desde hace treinta afios.

Cabe sefialar que el espacio institucionalizado de didlogo que posee el
EMTUR con actores por fuera de la esfera del sector gubernamental para la
generacion de politicas turisticas refiere al Directorio, pero como sefiala Corbo
(2023) este espacio se encuentra circunscripto al sector privado turistico. Luna
Roja viene empleando vias formales e informales para expresar sus demandas
hacia el EMTUR: a partir de presentar sucesivas notas, denuncias y realizar
repertorios de protesta, han podido generar reuniones con funcionarios. Esto
podria constituir un pequeno avance en la productividad politica del conflicto
en lo que refiere a la conformacién de espacios de didlogo entre el gobierno
local y las asambleas, aunque se trate de experiencias participativas limitadas
y diddicas (asamblea-gestion publica).

Por otro lado, los referentes del sector piblico dejan entrever una mirada
compleja de la gestiéon publica al introducir justificaciones acerca de las
condiciones de emergencia de estos conflictos pero no por ello dejan de
unirse a las criticas de las asambleas. Respecto de la generacién de espacios
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institucionales de gobernanza (como podria ser la activacion de la comision de
manejo de la Reserva Forestal y Turistica Paseo Costanero Sur), se da cuenta
de la ausencia de voluntad politica e se insiste en el accionar organizado y
estratégico de las asambleas como forma de ir permeando “desde abajo”
las estrategias selectivas del Estado, entendido como “una relacién social
trenzada en una complicada red de red de contradicciones, dilemas, tensiones
y antagonismos” (Jessop, 2016, s/p).
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RESUMEN

Este estudio analiza los disefios curriculares y planes de
estudios de las carreras de Licenciaturas en Turismo,
ofrecidas por las universidades publicas, tomando
aquellas que se emplazan en la Patagonia Argentina.
La propuesta metodolégica es de enfoque cualitativo,
conun estudio de casos multiples: Universidad Nacional
de La Pampa, Universidad Nacional del Comahue,
Universidad Nacional de Rio Negro, Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Universidad
Nacional de la Patagonia Austral y Universidad Nacional
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Serealizé un anélisis de contenidos de las resoluciones
de creacion de carreras y normativas que re-organizan
o actualizan los planes de estudios. A su vez, se
triangularon esos datos con los relevados a fuentes
primarias, mediante seis entrevistas en profundidad
semi-estructuradas, de manera presencial o virtual, a
lasy los gestores actuales, de las unidades académicas
donde se ofrecen las carreras. Se hizo foco en las
caracteristicas regionalesy, en miradas que vislumbren
las particularidades de |as relaciones entre universidad
y territorios turisticos.

Se encontraron similitudes en cuanto a la necesidad
de actualizacién de los disenos curriculares, asi como
diferencias ante la posible ejecucién, ya que responden
a distintas estructuras institucionales.

Las implicancias del estudio constituyen una
herramienta para la gestion curricular de la educacién
superior, especialmente dirigida hacia aquellas
unidades académicas que ofrecen carreras de Turismo.

PALABRAS CLAVE

educacion superior - universidad y territorio - disefios
curriculares - planes de estudio - licenciaturas en
turismo.
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ABSTRACT

This study analyzes the curriculum designs and study
plans of Tourism degree programs offered by public
universities, focusing on those located in the patagonian
region of Argentina. The methodological approach is
qualitative, employing a multiple case study design,
including the National University of La Pampa, National
University of Comahue, National University of Rio
Negro, National University of Patagonia San Juan
Bosco, National University of Patagonia Austral, and
National University of Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur.

The analysis involved examining the content of
resolutions establishing these degree programs and
regulations that reorganize or update their study
plans. Additionally, data from primary sources were
triangulated through six in-depth semi-structured
interviews, conducted in-person or virtually, with
current administrators of the academic units where
these programs are offered. The study focused on
regional characteristics and perspectives highlighting
the specificinteractions between universities and tourist
territories.

The findings revealed similarities regarding the need
forupdating curriculum designs, along with differences
in their potential implementation due to varying
institutional structures. The implications of this study
serve as a valuable tool for curriculum management
in higher education, particularly for academic units
offering Tourism programs.

KEYWORDS

higher education - university and territory -curriculum
designs - study plans - degrees in tourism.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las universidades publicas se encuentran ante el
desafio de integrarse en una de las dinamicas fundamentales de los destinos
turisticos: los flujos de la informacién y conocimiento (extraido el dato a los
fines de evaluacién et al., 2013).

Una de las funciones principales de las universidades es la ensefianza.
Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, es crucial contar con un
conocimiento detallado de los disefios curriculares. Estos documentos
constituyen un punto de partida fundamental para analizar el desempefio de
las instituciones académicas como transmisoras de conocimiento. Ademas,
comprender las tensiones inherentes a estos documentos nos permite evitar
interpretaciones simplistas desde perspectivas funcionalistas y neofuncionalistas
pedagdgicas (Torres, 1995).

Por el contrario, nuestro posicionamiento busca reconocer la complejidad
y la flexibilidad de dichos disefios, teniendo en cuenta el contexto temporal,
espacial y cultural en el que se desarrollan.

Este estudio tiene como objetivo analizar los diversos modos en que las
universidades publicas del territorio sur de la Argentina disefiaron y construyeron
las carreras de Turismo, desde la perspectiva de sus gestores.

El mismo se fundamenta en la concepcién de que las politicas publicas de
Educacién Superior, demandan cimentar nuevas capacidades institucionales
para construir y promover el cambio deseado en los territorios. Esto implica
reconocer conocimientos, articulaciéon, comunicacién, redes, prospectiva y
decisiones politicas en los distintos niveles de ejecucion (Gibbons et al., 1994;
Gonzélez y Claverie, 2017).

Interesa la mirada que permite el pensamiento complejo, ya que, al abordar
metodoldégicamente los procesos curriculares bajo estos lentes, se pone en
tension el espacio tiempo en el que transcurren los mismos. Por tanto, se
enriquece el andlisis, “hace que el proceso sea de mayor complejidad, al tiempo
que permite y propicia que su productividad sea mayor y la reconstitucién del
vinculo curriculum-sociedad tenga mayores posibilidades” (De Alba, 2007,
p.153).

Existe un incipiente estado del arte de este campo y se destaca la relevancia
que el Turismo tiene en los procesos locales. Por tanto, los resultados buscan
enriquecer futuras decisiones no sélo académicas sino politicas, favoreciendo
la integracién regional y las sinergias, navegando los campos de fuerzas que
se constituyen en un pais tan amplio como diverso. A su vez, las semejanzas
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detectadas podran constituirse en puentes de unién entre las universidades
publicas que integran el Consejo de Planificacién Regional Educacién Superior
(CPRES) Sur de la Argentina.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA
Universidad-Territorio

El desarrollo de las casas de estudio de Educacion Superior en la Argentina,
desde la creacién de las primeras universidades hasta la actualidad, ha sido
configurado de manera heterogénea por los vinculos que ellas establecieron
y establecen con los territorios donde se emplazan. Segin Fernandez Lamarra
et al. (2016), "algunas de ellas fueron fundadas con un criterio geografico,
pero se cuestiona que la mayoria de las creaciones recientes responden
més a decisiones politicas que a una planificaciéon ordenada de su oferta y
articulacion” (p.26).

Por su parte, la Ley de Educacion Superior N° 24.591 (1995, en adelante
LES) afirma que las universidades son auténomas para definir sus estructuras
académico-administrativas y sus formas de gobierno, cuentan con el consejo
superior y rector/a, un consejo académico o directivo, decanos y/o directores
de carrera. Pero, en las Ultimas décadas se fueron incorporando nuevos actores
externos como representantes de gobiernos locales o provinciales, érganos
colegiados, entre otros.

Luego de sancionarse la mencionada ley, la regionalizaciéon y la territorialidad
adquirieron mayor distincién, asi como la conceptualizacién de la universidad
comenzd a concebirse con mayor fuerza como una figura institucional
relevante para dinamizar politicas territoriales (Gonzélez y Claverie, 2017).
Esto se puede observar en la creacion del Consejo de Planificacion Regional
Educacién Superior (CPRES), quien tiene como misién atender las demandas
socioeducativas de cada region, coordinando las instituciones educativas de
nivel superior con los gobiernos locales a través de una vision territorial (MTyD,
Res.280, 2016). De esa manera, comenzaron a fortalecerse estrategias de
desarrollo local centradas en el interés social y productivo de las comunidades.

Diversos autores reconocen la importancia del vinculo universidad-territorio.
Gibbons (1994) adelanté que se vislumbraba un nuevo paradigma, donde
la funcién de la educacién superior en la sociedad, no se centra sélo en la
blsqueda por el conocimiento en si (propio de la educacion superior del siglo
pasado), sino que se incorpora la idea de que las universidades deben de servir
a la sociedad, respaldando la economia y mejorando las condiciones de vida
de sus ciudadanos.
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Por su parte Fernandez Lamarra (2007) indica que en el mundo actual,
las instituciones de nivel superior “deberian replantearse su rol, respecto a
la creacion, gestion y difusion de los nuevos conocimientos, articulando sus
funciones de investigacion y extension con la docencia, para enriquecerse”
(Fernandez Lamarra, 2007, pp.9-10). No obstante, diversos autores sostienen
que aunque las instituciones “se crean con un criterio regional y nuevos modelos
organizacionales para orientar la demanda estudiantil en el nivel local no surgen
en didlogo aparente con las necesidades y demandas relevantes del territorio”
(Garcia de Fanelli, 2014 y 2015; Fernandez Lamarra, 2015; como se citd en
Gonzalez y Claverie, 2017, pp.20).

En cuanto a los modelos contemporaneos de la relacién universidad-
sociedad, Nunez Jover (2002) insiste en la necesidad de trabajar en redes
considerando los diversos actores territoriales. La universidad con su rol
dinamizador del desarrollo territorial, actéa en él como agente local y debiera
ser capaz de identificar problemas socioeconémicos y culturales del entorno
y colaborar en la gestién del conocimiento que facilite posibles soluciones
(Nunez Jover, 2002).

Procesos curriculares con perspectiva territorial

Al analizar los procesos curriculares, se optd por descartar las teorfas
funcionalistas y neofuncionalistas. Las primeras definen principalmente a
la universidad por su funcién central de preservar y desarrollar la profesion
académica, lo cual tiene un caracter ahistérico y una aplicabilidad limitada a la
complejidad de la educacion superior. Estas teorias excluyen otros aspectos
importantes como la relacion de estas instituciones con el entorno, su papel
en la produccién de ciencia y tecnologia, y su influencia en la configuracion
de habitos de clase y cultura politica (Torres, 1995). Por otro lado, la teoria
neofuncionalista enfatiza la necesaria adaptacion de las universidades a los
procesos de modernizacioén, resaltando transformaciones como la masificacion
de la educacién superior, la diversificacion de las ofertas educativas y la
vinculacién mas directa con los cambios en la division del trabajo. Sin embargo,
este enfoque tiende hacia una mayor privatizacién de la educacién y la
fragmentacion de la profesion académica, sumado a que se aleja del acceso
igualitario a la educacién superior y la movilidad social (Torres, 1995).

En resumen, tanto la teoria pedagdgica funcionalista como la
neofuncionalista carecen de la profundidad y amplitud necesarias para
comprender y evaluar de manera significativa los disefios curriculares y su
impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Por lo anterior, se coincide con los aportes de Alicia De Alba (2007) quien
menciona que los procesos curriculares se deben analizar como un entramado
proveniente de las sociedades en las que se construyen (De Alba, 2007). La
autora mencionada entiende al curriculum como:

“la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres,
creencias, habitos) que conforman una propuesta politico-educativa pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son diversos
y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos,
y otros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominaciéon o hegemonia” (De
Alba, 2007, p. 59).

Para profundizar en esta idea, cuando la autora se refiere a una sintesis,
intenta representar las luchas que se desarrollan y despliegan a la hora de
conformar una propuesta curricular. Al mismo tiempo, en esta definicion, se
visualiza su dimensién social y politica, ya que es configurado y reconfigurado
por diversos grupos que lo determinan, influenciados por otros procesos
politicos y sociales del marco en que se desarrolla.

Similares ideas estan presentes en la definicién del concepto de curriculum
planteada por la Dra. Elisa Lucarelli (2009), quien lo describe como un “proyecto
de préacticas educativas, abierto a las definiciones de esas practicas, y que
vehiculiza elementos culturales consensuados por los distintos grupos sociales
o impuestos por aquellos que detentan el poder” (Lucarelli, 2009, p.44). Es
decir, que se reconoce por un lado como objeto, pero también como précticay
construccion social. Estos procesos a su vez, incentivan la capacidad de pensar
(De Alba, 2007) constituyéndose en un “campo de la accién pedagdgica”
(Camilloni, 2016, p.59).

En el dmbito universitario latinoamericano, desde fines de la década del
setenta, se vienen realizando influyentes procesos de andlisis critico respecto
a la problematica curricular. Sin embargo, variada bibliografia indica que existe
una escasa conceptualizacién y una marcada desarticulaciéon entre el campo
del trabajo y los disefios curriculares. Otra de las criticas més recientes es la
falta de comunicacion explicita en los curriculum escritos, con sus significados
simbdlicos y practicos (Goodson, 1991), sobre la forma en que las aspiraciones
e intenciones de los docentes se intentan llevar a la practica. Por otra parte,
generalmente no se mencionan las injerencias y relaciones que tienen los
objetivos educativos con las necesidades culturales, econémicas y sociales
de los territorios donde se emplazan las instituciones educativas: “las grandes
ausencias siguen siendo la teoria y el caracter politico-social de las propuestas
curriculares” (De Alba, 1998, p. 19).
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En este sentido, y en linea con la acciéon didactica y pedagdgica, Lucarelli
(2009) propone entender al curriculum ligado a un proceso de investigacién
y desarrollo, constituyéndose en una tarea para las y los profesores. Al mismo
tiempo, variados autores indican que las comunidades académicas juegan
un papel importante al analizar sus curriculum para comprender la naturaleza
interna de la ensefianza (Goodson, 1995, como se citd en Collazo, 2014).

METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica es de enfoque cualitativo, con un estudio de
casos multiples, compuestos por las diferentes unidades académicas que
ofrecen Licenciaturas en Turismo en las universidades publicas de la Patagonia,
nucleadas actualmente en el CPRES Sur: Universidad Nacional de La Pampa
(UNLPa), Universidad Nacional del Comahue (UNCOMA), Universidad Nacional
de Rio Negro (UNRN), Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
(UNPSJB), Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) y Universidad
Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (UNTDF).

Para concretar el objetivo de la investigacién se triangularon fuentes de
datos secundarias y primarias (ver Tabla 1).

Por una parte se realizé un andlisis de 17 documentos vinculados a los
disefios curriculares de las carreras, incluyendo resoluciones, disposiciones y
normativas que las regulan.

Por otra parte, se concretaron 7 entrevistas en profundidad de una duracién
promedio de 1 hora y media cada una (Marradi et al., 2007). Las preguntas
disparadoras de la conversacién se incluyen en la Tabla 1.

Participaron de las entrevistas decanos/as, directores/as de carrera y
docentes referentes académicos de las universidades que ofrecen Licenciaturas
en Turismo en la Patagonia. Se realizaron presencialmente en Bariloche
(UNRN), Puerto Madryn (UNPSJB), Rio Gallegos (UNPA) y Ushuaia (UNTDF)y
virtualmente con representantes de UNLPa y UNCOMA. Todas las entrevistas
fueron transcritas en documentos individuales.

Para el procesamiento y triangulacién de la informacién se generé un
proyecto en ATLAS.ti 23 que permitié realizar un analisis de contenido de los
24 documentos. El anélisis de contenido implicd en primer lugar, una lectura
completa de cada documento, identificando cédigos emergentes de los
mismos. Posteriormente las investigadoras depuraron y agruparon los cédigos
en grupos de cédigos (dimensiones) tal como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla N° 1. Dimensiones del estudio que posibilitaron la triangulacion

de la informacién.

Fuentes secundarias
Dimensiones analizadas

1. Creacion de la carrera de Turismo.

3. Perfil del Graduado/a. Alcance y/o
ambito de actuacién.

4. Estructura curricular.

2. Modalidad de dictado y titulaciones.

Fuentes primarias.
Indicadores

Ano de creacion de la carrera.

Contexto sociohistérico durante la
creacion.

Aspectos que fomentaron su creacion.

Dictado presencial/semipresencial o a
distancia.

Denominacidn de las titulaciones.

Carga horaria.

Presencia/ausencia de titulos intermedios.

Perfil esperado de sus graduados/as.
Alcance de sus egresados/as en la
sociedad y/o &mbito de actuacién de sus
graduados/as

Duraciéon de la licenciatura en turismo
planificada y real.

Necesidad o no de actualizar el disefio
curricular.

Tipo de conocimientos que incorporaria
en el disefio.

Sujetos a los que consultaria en el caso
que se necesite modificar el plan de
estudio.

Fuente: elaboracion propia adaptada de Collazo Siqués, M. (2021).
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RESULTADOS

Creacidn de las Licenciaturas en Turismo en las Universidades Publicas de
la Patagonia

Se presentan los resultados extraidos de las resoluciones de creacion en
conjunto con la informacién proporcionada por las y los gestores académicos
universitarios en las entrevistas realizadas, organizados por caso:

Universidad Nacional del Comahue (UNCOMA). Para poder acceder
a la génesis de la carrera en esta universidad, se consulté a una docente
investigadora que pertenecié a las primeras cohortes de la Licenciatura en
Turismo, quien recordé:

“Si no me equivoco en el afio 76, hubo un grupo de personas que
pertenecian a CICATUR OEA que, en ese momento tenian que ver, a nivel
latinoamericano, con el desarrollo del turismo y planes para el desarrollo del
turismo. Fueron contactados por las autoridades para generar una carrera,
que tuviera mas vuelo que la anterior tecnicatura, entonces se genera esta
Licenciatura en Turismo”. (Entrevista a docente de UNCOMA, 2023).

Como estudiante también explicéd: “nosotros teniamos muchos profesores
que venian de otros lados. Eran profesores viajeros, porque en la zona no habia
masa critica como para desarrollar una carrera con la curricula que se habia
planificado”. (Entrevista a docente de UNCOMA, 2023). A su vez enriquecid
su relato comentando que:

“Fue muy fuerte esto de que se generara una Facultad de Turismo dentro
de la Universidad. Fue una de las primeras a nivel del pais a la que se le diera al
turismo, el peso de una facultad... Y de todas las curriculas fue como el puntapié
que permitié el desarrollo de curriculas de turismo en otras universidades,
tanto publicas como privadas”. (Entrevista a docente de la UNCOMA, 2023).

En el plan de estudio se menciona la realizacién de entrevistas y reuniones
con docentes, estudiantes y organismos publicos y privados vinculados a la
actividad turistica. De acuerdo a la Ordenanza N° 0624/1996:

“Se busca recoger opiniones sobre el plan de estudios vigente, el perfil
esperado en los graduados y el campo disciplinar del turismo. También se
indaga sobre el mercado de trabajo existente. Este se ha tenido en cuenta
como una variable mas dentro de la nueva propuesta de formacién profesional,
sin convertirla en la Unica determinante”. (Ord. N° 0624/1996, p. 1).
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Universidad de la Patagonia Austral (UNPA). De acuerdo a la informacion
proporcionada por la informante clave relevada, la carrera se aprueba en el 2005
y, se empieza a dictar en el aflo 2006. Menciona a su vez que la carrera se crea
porque “el turismo es una de las politicas de Estado que tiene la provincia y no
se ofrecia la carrera...”. Agregd que existian instituciones terciarias salesianas,
pero no ofertas de grado de caracter publico. Para la elaboraciéon del plan de
estudios recordé que se contraté a la Universidad de Morén, “si te puedo decir
que era descontextualizado, o sea se nota que las personas que trabajaron en
ese plan de estudio no conocian la realidad local” (Entrevista a docente de
UNPA, Rio Gallegos, 2023).

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB). En este
caso se relevd la Sede de Puerto Madryn. Por ello, la entrevistada, recordé los
origenes de la creacién de la carrera en su localidad:

“las carreras de Tecnicatura en turismo y la Licenciatura en Turismo
ya existian en la universidad, en Comodoro Rivadavia que tiene otras
caracteristicas a nuestra ciudad. Sin embargo...bueno costé muchos afios que
se logre traer la carrera (...). En el 2015 llega a Puerto Madryn... con muchos
docentes prestados de la sede Comodoro”. (Entrevista a directora de carrera
de UNPSJB, Sede Puerto Madryn, 2023).

En términos contextuales, de acuerdo a la Resoluciéon N°348 del Ministerio
de Educacion, el 27 de abril de 2000, se le otorga validez a los titulos expedidos
por esta universidad, en la sede de Comodoro Rivadavia. En un principio, y en
respuesta a las necesidades territoriales, ese reconocimiento oficial se hizo con
la denominacién de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas. Sin
embargo en la actualidad, el titulo de grado otorgado por la sede de Puerto
Madryn es de Licenciado en Turismo, volviéndose mas generalista.

Universidad de Rio Negro (UNRN). La carrera se cred mediante la Resolucion
Ministerial N°® 249/2011. El entrevistado de esta universidad haciendo referencia
al contexto explica que:

“era un ano que veniamos turisticamente en un crecimiento bastante
importante... (...) Estaba la Universidad del Comahue. Pero vino a cubrir una
vacante con carreras que no estaban en el Comahue, por ejemplo turismo en
Bariloche. (...) También se dieron las condiciones porque hubo mucho apoyo del
gobierno nacional en ese momento para la apertura de la carrera”. (Entrevista
a Director de Carrera, UNRN, Sede Bariloche, 2023).

Mencioné ademas, que la carrera tuvo como primer director de raiz
economista, “entonces la carrera estaba dentro de la Escuela de Economia, tenia
muchas materias en comin con la carrera de Economia y de Administracion”.

56 @@@@



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Disefos curriculares de licenciaturas en turismo.
Mara Alejandra Jalil y Marina Zanfardini Ano XXIV Vol. 22 N°1 pp. 47-74.

(Entrevista a Director de Carrera, UNRN, Sede Bariloche, 2023). Luego en el
afio 2022, se firma la Resolucion CSDEYVE N° 007/22, que modifica el plan de
estudio.

Universidad de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (UNTDF).
La entrevistada menciond que:

“La carrera en si tiene més de 36 afios, estamos hablando alla por el 86
aproximadamente. Tierra del Fuego todavia no era provincia, era un territorio,
un territorio nacional y a este territorio habian llegado muchas personas,
motivadas por la ley 19.640, la apertura de las industrias... Los salarios eran
més altos, la mejora... la calidad de vida (...) Se genera también pensando
en quiénes iban a ser los estudiantes y por eso también los turnos siempre
fueron vespertinos, o sea, después de las cinco o seis de la tarde. Las personas
entonces trabajaban y después bueno a estudiar”. (Entrevista a directora de
carrera, UNTDF, 2023).

La informante menciona ademas, que esta universidad era una sede de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco y que en el afio 2012 es
que se produce el traspaso, la conformacién de la Universidad de Tierra del
Fuego. “Asentada asi en el territorio fueguino y atendiendo las particularidades
del territorio”. (Entrevista a Directora de Carrera, UNTDF, 2023). Respecto a
los actores que impulsaron el desarrollo de la carrera recuerda al Gobernador
Campos, quien en sus palabras cuenta que:

“él comienza a ver la potencialidad turistica de la zona centro y de la
zona norte también. Entonces comienza también con la generacion de planta
turistica, particularmente hosterias y ver esa proyeccioén. A parte nosotros ya
de por si tenemos una vinculacién con la Antértida... con los recursos naturales,

estamos hablando ya de varias décadas...” (Entrevista a directora de carrera,
UNTDF, 2023).

Universidad Nacional de La Pampa (UNLPa). El entrevistado para este caso
comenta que:

“La carrera se crea... digamos... consigue los recursos para funcionar... en
el aflo 2018. Pero bueno, en la carrera se venia gestando por un pasado que
yo tuve como funcionario provincial en la Secretaria de Turismo.” Agrega que
“el desafio siempre para nosotros, en la gestion turistica, era hacer de que ese
turista ese viajero se quedase una noche... dos noches, con lo que se pudiera
retener en la provincia (...). Yo siempre lo defino como una carrera con un alto
contenido de pampeanidad”. (Entrevista al Director de Carrera, UNLPa, 2023).
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A diferencia de las anteriores universidades abordadas ésta oferta académica
se crea como una carrera de una sola cohorte.

En sintesis, la creacién de carreras de turismo en la Patagonia ha respondido
a una variedad de necesidades y contextos especificos en cada universidad. En
la UNCOMA, por ejemplo, surgié de un interés institucional por desarrollar el
turismo en la regién y ampliar la oferta académica, mientras que en la UNPA, se
vincula con una politica estatal de promocién turistica. En la UNPSJB, la creacion
de la carrera en Puerto Madryn enfrentd obstaculos debido a la escasez de
recursos y de docentes especializados, mientras que en la UNRN, la apertura
de la carrera estuvo relacionada con el crecimiento turistico y el apoyo del
gobierno nacional. Por otro lado, la UNTDF respondié a la necesidad de formar
profesionales en un territorio en desarrollo, influenciada por su vinculacién con
la Antértida. En contraste, la UNLPa gestd su carrera sobre un enfoque en la
identidad pampeana y su creacién como una cohorte Unica.

Modalidad de dictado y titulaciones

La modalidad de dictado de las carreras en Argentina puede ser presencial,
semi presencial o a distancia. Como se observa en la Tabla 2 todas las
universidades ofrecen una carrera con titulo de Licenciado/a en turismo, que se
cursan de manera presencial (sélo la UNPA ofrece ademés semipresencialidad)
y que tienen cargas horarias que varian entre 2810 (UNPSJB) y 3654 (UNCOMA)
horas. La duracién maés frecuente es de 5 afios y sélo la UNRN tiene una duracién
de 4 afos. Ademas, dos de las titulaciones tienen orientaciones (UNCOMA y
UNPA).

Tabla 2. Modalidad de dictado, denominacién del titulo y cantidad de horas del plan.

Universidad Modalidad Titulo y Cantidad total Observaciones
del dictado de hs del plan
Universidad Presencial Licenciado/a en Turismo Titulo intermedio: Guia Universitario
Nacional de La 2860hs (5 afios) de Turismo (2 afios y 1 cuatrimestre:
Pampa 1.800hs). Hay espacios curriculares

que se articulan con otros planes de

estudio de la misma facultad.

continta en la pagina siguiente
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Universidad Modalidad Titulo y Cantidad total Observaciones
del dictado de hs del plan
Universidad Presencial Licenciado en Turismo Titulo inicial: Asistente en Turismo.
Nacional de Rio 2.976hs (4 afios) 1.376 hs
Negro Intermedio: Técnico universitario en

Turismo 1.696 hs.

Universidad de Presencial Licenciado en Turismo El plan contiene practicas

Tierra del Fuego, 3.000hs (5 afios) profesionales y seminarios optativos.
Antartida e Islas

del Atlantico Sur

Universidad Presencial Licenciado en Turismo “Las cargas horarias establecidas

Nacional del 2 orientaciones: incluyen clases presenciales y

Comahue Planificacion Turistica o actividades dirigidas no presenciales.
Administracién Turistica. Se estima que aproximadamente
3.654hs (5 afios) un 20% corresponden a esta Ultima

categoria, excluyendo el trabajo

de tesis”. Presenta seminario-taller
segun orientacion, presencial. Tesis:
150hs

Materias optativas: 320hs

Universidad de la presencial Licenciado en Turismo "Asignaturas comunes y otras
Patagonia Austral (o semi- 3 orientaciones: especificas en el Ultimo tramo de la
presencial) Conservacion del carrera, de acuerdo a la orientacién

Patrimonio Cultural 3.060 hs  que el alumno elija.”
Conservacion de Recursos

Naturales 2.970 hs

Gestién y Administracion de

empresas 3.030 hs (5 afos)

Universidad San Presencial Licenciado/a en Turismo El plan de estudio incluye précticas
Juan Bosco (Sede 2.810 hs (5 afos) profesionales y seminarios optativos.
Puerto Madryn) Se requiere tesis de grado.

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo a los y las entrevistados/as relevados/as, la presencia de un
titulo intermedio es bien valorada. En el caso de la UNRN, el entrevistado
piensa que "el titulo intermedio de Técnico Universitario en Turismo esta
bueno porque habilita a ser idéneo de una agencia de viajes. Por eso a veces
los chicos hacen un esfuercito para recibirse de técnicos”. (Entrevista a
Director de Carrera, UNRN, Sede Bariloche, 2023). También la UNLPa
presenta un plan con titulo intermedio, en este caso de Guia Universitario
de Turismo y el entrevistado mencioné que es una particularidad de la
carrera “Guias son todos, porque es un titulo intermedio... a los dos afios y
medio se reciben de guia, si o si, no hay opcién”. (Entrevista a Director de
Carrera, UNLPa, 2023).

Mientras que, en las demas universidades no se contemplan
titulos intermedios en la curricula. En la UNPSJB se recomienda:
“inscribirse en las dos carreras, porque si optas por la licenciatura tendrias
como una suerte de titulo intermedio, cuando llegas a tercero y, si te quedas
con ganas... continuas, porque es cuando empiezas a conocer que el perfil
apunta mas a la planificacién al sector publico a la investigacién”. (Entrevista
a Directora de Carrera, UNPSJB, Sede Puerto Madryn, 2023).

Lo mismo sucede en la UNTDF ya que: “en las dos carreras coinciden todos
los espacios”. (Entrevista a Directora de Carrera, UNTDF, 2023). En la UNPA,
la entrevistada agrega que: “... tenemos siempre muchos mas alumnos tal vez
en la tecnicatura que es mas corta, que en la licenciatura”. Ademas advierte
que:

“hay como un grupito de materias que son propias de cada carrera, como
que ese alumno en tercer afio tenga que si o si decidir qué hacer...y bueno,
eso hace que decida hacer una u otra... porque se van quedando y se estira
muchisimo el cursado”. (Entrevista a Docente de la UNPA, Sede Rio Gallegos,
2023).

El entrevistado de la UNCOMA menciond que “existe una tendencia, de
ofrecer titulaciones intermedias para las carreras de este tipo, pero hoy por hoy
no esta funcionando vigente un titulo intermedio para la licenciatura de esta
facultad”. (Entrevista a Decano de la Facultad de Turismo, UNCOMA, 2023).
Perfil del Graduado/a, Alcance del titulo y/o Ambito de actuacién

En la UNCOMA de acuerdo a la ordenanza de su creacion:

“El Plan de Estudio establece dos orientaciones que dan lugar a la
profundizacién del conocimiento de los futuros profesionales en las areas de
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Planificacién Turistica y Administracion Turistica. Sin embargo, la aspiracién
a una formacién integral de los profesionales permite plantear una Unica
caracterizacion del perfil de los graduados “ (Ord. 624/1996 p. 2).

Lo que las distingue es que Planificacion turistica, esta relacionada a la
gestién del desarrollo turistico considerando los atractivos, servicios béasicos y
complementarios, actividades, organizaciones del sector y la comunidad local;
y la Administracion Turistica, vinculada a la gestién de las unidades productoras
de servicios. Se menciona en el disefio que en ambos casos los/as egresados/
as podran desempenfarse en el ambito publico, privado y en organizaciones
intermedias. El entrevistado nutre esto comentando que:

“En general, digamos se da por un lado la cuestion vinculada al ambito
publico, a los estamentos de gobierno vinculados al turismo en distintos
municipios, en distintas provincias, incluso en algunos casos a nivel nacional.
Y después en el ambito privado, también han generado en muchos casos, sus
propias empresas: agencias de viajes, o trabajan en hoteleria, o en desarrollo
de diversos emprendimientos turisticos. Y ademas esa plasticidad...que plantea
la formacidn, justamente por esa diversidad de disciplinas que tiene, también
ha permitido una insercién en otros ambitos... los ejemplos que me vienen a la
cabeza en este momento tienen que ver con la actividad privada. “(Entrevista
a Decano de la Facultad de Turismo, UNCOMA, 2023).

En el caso de la UNPSJB, la entrevistada de la Sede Puerto Madryn, diferencia
los primeros afios de la carrera y su perfil como Técnico en Turismo que:

“apunta mas a la gestién de organizaciones turisticas, los chicos se van
insertando en agencias de viajes, en establecimientos de tipo hotelero, distintos
tipos de alojamientos, algunos en el sector publico sobre todo desde la
Secretaria de Turismo y a partir de distintas pasantias...”(Entrevista a Directora
de Carrera, UNPSJB, Sede Puerto Madryn, 2023).

Luego a este perfil se le agrega caracteristicas de la licenciatura, es sus
palabras: “apunta mas a la planificacién, al sector publico, a la investigacion (...)
si bien los numeros todavia son pocos, pero empezando a insertar a los chicos
en proyectos de investigacion... (Entrevista a Directora de Carrera, UNPSJB,
Sede Puerto Madryn, 2023).

La UNTDF tiene caracteristicas similares al anterior caso mencionado.
De acuerdo al perfil del egresado que se pretende formar en esta unidad
académica, se menciona en la resolucion de su creacién que “el egresado es
un profesional con una formacién basica y practica en turismo, que le permite
desempenarse en variadas funciones tanto en el sector privado como publico”.
(UNTDF, Res. 313/13). La entrevistada comenté que:
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“...seguimos con el mismo disefo. A ver... sequimos con el mismo disefio,
el mismo plan de estudio y los mismos contenidos basicos, que podrian llegar
a decirse que necesitan una revision (...) ...el plan de estudio... viene de la San
Juan Bosco, viene de esa universidad. Después lo que si se vio, o se ve, por lo
menos en los Ultimos afios... es el hecho de la tesis. Que se estira mas... mas
tiempo”. (Entrevista a Directora de Carrera, UNTDF, 2023)

La UNPA, en el anexo de su resolucién de creaciéon, destaca que sus
egresados/as “deben tener un comportamiento en la practica profesional
basado en principios éticos y propender al desarrollo sustentable, sensible
a la preservaciéon del ambiente” (Res. 170/2005, Anexo p. 2). Esta légica del
alcance del titulo se refleja en el detallado perfil del egresado, cuyos dmbitos
de desempeno profesional abarcan empresas de servicios turisticos, organismos
e instituciones. Se mencionan ademas centros académicos y practicas
independientes. La entrevistada menciona respecto al perfil que “para el
licenciado, bueno... tiene las asignaturas de planificacion... de este formulacién
y evaluacion de proyectos... que tienen que ver con politica turistica, por
ejemplo. (...), que son todas asignaturas propias de la Licenciatura”. (Entrevista
a Docente de UNPA, Sede Rio Gallegos, 2023).

Por su parte, la UNLPa detalla en la resolucion N°325/2011 el alcance de sus
graduados/as para administrar, planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar
y ejecutar las actividades de gestién politica operativa y gerencial, en empresas
prestadoras de servicios turisticos y en organismos de turismo publicos y/o
privados. Asi como elaborar y ejecutar las politicas propias de su area dentro
de la administracion publica o la empresa privada de organizacién turistica. El
entrevistado a cerca de sus graduados/as agrega que:

“quienes fueron mas motivados hacia el desarrollo de los nuevos
productos... entonces trabajan con municipios (...). Otros que se han dedicado
més a la cuestién de las fiestas populares, o sea... més hacia lo cultural, al
trazado de rutas, como la Ruta de las Artesanias, la Ruta de los Lacteos,... de
las Harinas... (...) Estan de alguna manera poniendo en valor recursos naturales
como por ejemplo: las salinas del sudeste de La Pampa para hacer el turismo
Geominero.” (Entrevista a Director de Carrera, UNLPa, 2023).

Los alcances del titulo de Licenciado en Turismo de la UNRN se encuentran
detallados en el anexo | de la resolucion n® 170/2011. Los mismos hacen
referencia a liderar, administrar, dirigir, organizar, entre otras acciones, empresas
y organizaciones turisticas. Asi como realizar investigaciones de mercado y
capacitar a terceros. Tal como lo manifiesta el entrevistado la carrera se cre6
con una impronta mas asociada a la Economia y la Administracion, entonces:
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“hasta ahora todos los graduados que hay son todos con el plan viejo. El
plan nuevo empezé en el 2022, o sea, que esta es la segunda cohorte que entra
ahora. Del plan nuevo no hay graduados adn. Tienen una orientacién, como te
decia fuertemente, hacia la Economia y la Administracién... (Refiriéndose a los
graduados hasta el momento). Muchos estén trabajando en agencias de viajes
(...). En alojamiento no tanto porque esté la carrera de Hoteleria (...).Y también
algunos trabajan en el ambito publico (...) como la Secretaria de Turismo”.
(Entrevista al Director de Carrera, UNRN, 2023).

Segun el informante, el nuevo perfil, desarrollado en la Resolucién N°
007/2022, tiene una inclinacién mas social. Se hace mencién al &mbito publico,
privado y asociaciones intermedias; al desarrollo sustentable, teniendo en
cuenta los aspectos éticos, culturales, sociales, ambientales y econémicosy a
escenarios de innovacion en la actividad turistica.

Estructura curricular

Respecto a la duracién de las licenciaturas, como puede observarse en
la Tabla 3, las carreras demandan més tiempo del previsto en los planes de
estudios, excepto en la carrera que fue creada para una sola cohorte y que, a
su vez, no solicita una tesis de grado para su aprobacién.

Tabla 3. Brechas entre la duracion de la carrera segun el plan de estudios y la

realidad.

Universidad Publica con Duracién s/plan Frases de las entrevistas a cada gestor
Licenciatura en Turismo de estudios académico por unidad académica

“Bueno... viste que en las universidades nacionales
todas tienen un promedio de graduacién que es
completamente distinto al que esta planteado en los
UNRN 4 ahos cuatro afios. Nosotros no somos diferentes en eso (...)
en algunos casos un promedio de siete afios en el plan
anterior y esperamos, que con este plan sea un poco
menor. (...) Nos preocupa un poco esto”. (Entrevista
al Director de Carrera, UNRN, Sede Bariloche, 2023).

continda en la pagina siguiente
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Universidad Publica con Duracién s/plan
Licenciatura en Turismo de estudios

UNPSJ 5 afos

Frases de las entrevistas a cada gestor
académico por unidad académica

“Hay muchos estudiantes que estdn haciendo la
carrera digamos casi a término (...) Y en el caso de
estas personas que llegaron a graduarse y defender
su tesis bueno..., aprovecharon muy bien el espacio
que esté en quinto afio de Taller de tesis. Por lo tanto,
un aflo mas les puede llevar para tener presentados
su proyecto, su tesis y defenderla, eso es un logro
de méxima. Pero si no... Fijate que hoy tenemos en
proceso de tesis, un lindo nimero de estudiantes que
van de la primera cohorte hasta la dltima. Entonces
empieza a ser dispar, yo creo que tiene mucho que
ver las situaciones laborales de los estudiantes... como
que necesitan trabajar y empiezan a priorizar eso...”
(Entrevista a Directora de Carrera, UNPSJB, 2023).

UNPA 5 afos

“En promedio, los alumnos lo hacen entre 7 y 8 aios,
o sea, el de 5 afios que tiene el plan de estudio entre
7y 8 afios. Muchos han llegado hasta el quinto afio y
se atrasan con el tema de la tesis. La tesis es un filtro
terrible porque los alumnos avanzan, avanzan y cuando
llegan a la tesis tal vez presentan el proyecto....y se
quedaron... porque ya cursaron todo, dejan de tener
contacto con la universidad y no hay forma de que
retomen. Tenemos otros que... tal vez dejan tres o
cuatro materias, porque antes de presentar la tesis
final tienen que tener por supuesto todo rendido, pero
tal vez presentan el proyecto y dejan tres materias...
o les quedaron para rendir...siguen con ese contacto
con la universidad y, son los que més logran avanzar”.
(Entrevista a docente de la UNPA, Sede Rio Gallegos,
2023).
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Universidad Publica con Duracién s/plan

Licenciatura en Turismo de estudios

Frases de las entrevistas a cada gestor

académico por unidad académica

“Si, hay una brecha entre lo escrito y lo real. Cuando
yo inicié en el 2006 creo que éramos 120 o 130, pero
de esos habremos llegado unos 12 y a la licenciatura
unos 3.Los de la Licenciatura (...) hoy pueden ser 10
que inician cuarto o menos... y eso justamente se va
como estirando... La licenciatura es mucho mas que la
tecnicatura, porque muchos de los licenciados ya son
técnicos y trabajan, estan ya insertos en el mercado

laboral turistico (...) Es un esfuerzo tremendo.... y es

“Yo creo que esta carrera dentro de todo se cumplié
bastante”.
“Nosotros lo trabajamos como un trabajo final para
evitar, justamente la dilacién en el tiempo de lo que
provoca hacer una tesis o una tesina...Que hay que...
bueno buscar un director...Y en cambio acé nosotros
pusimos una materia que es el Taller de Trabajo Final,
e llama asi.” (Entrevista al Director de Carrera, UNLPa,
2023).

UNTDF 5 afos
UNLPa 5 afos
UNCOMA 5 afios

“Si, nosotros empezamos la gestion hace un afio ya,
y estamos trabajando sobre los indicadores en ese
sentido, pero si, hay (...). De una extension prevista
de 5 afios... se extiende bastante...".

“Un aspecto sobre el que estamos trabajando, es en
un programa de ingreso, permanencia, de egreso, que
tiene que ver con el apoyo para que los estudiantes
puedan terminar con sus tesis. Ya que habitualmente en
esa época de la de la carrera estan o iniciando su vida
laboral, o ya comenzaron..., empiezan a tener nuevos
desafios en ese sentido..., o modificaciones en su vida
familiar... o posibilidad de trabajo en otras ciudades, ...
distintos motivos y generalmente eso les lleva un poco
més de tiempo”. (Entrevista al Decano de Turismo,
UNCOMA, 2023).

Fuente: elaboracién propia.
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Actualizacion del plan de estudios e incorporacién de nuevos conocimientos

En cuanto a la actualizacién de los planes de estudios y las posibilidades
de incorporar nuevos conocimientos en los disefios, se observaron diferencias
devenidas de sus afios de implementacion. La UNRN ofrece una Licenciatura
en Turismo que fue méas recientemente actualizada que el resto de los casos
analizados. El entrevistado comenté que esa modificacién “fue tooooooda
una cuestion...”. (Entrevista al Director de Carrera, UNRN, 2023). Una de las
contrariedades que debieron contemplar es la presencia de muchos docentes
regulares que habia que reubicar. También mencioné algunas ventajas que
tuvieron en ese momento: que los y las docentes estan concursados por
areas lo que favorecio la reubicacién; que es una universidad nueva, por tanto
chica; y que tienen una estrecha relacion entre los aproximadamente veinte
docentes de Turismo. El cambio se gestd debido a que la carrera tenia muchos
problemas, muchas areas vacantes que no estaban abordadas, nombro la
siguiente composicion de disciplinas: “Vos tenia tres Matematicas, Economia,
Administracién pero no tenia Geografia, no tenia Historia...”. (Entrevista al
Director de Carrera, UNRN, 2023). Respecto a la metodologia para efectuar
el cambio dijo:

“Empezamos a trabajar junto con el Consejo de Carreras- que son docentes,
estudiantes, auxiliares...- en la reformulacién del plan de estudios... que nos
llevé mucho tiempo, mucho...te estoy hablando de seis afios. Y en los dltimos
dos afios, 2020-2021 es cuando se le dio el mayor impulso. Comenté que una
directora de la Universidad planteé que habia que “cambiar los canales de
estudio de las carreras que estan empezando”, y el entrevistado recordé que
“ahi fue cuando se le metié pata y cambiamos las cuatro carreras de la escuela,
las cuatro al mismo tiempo”. (Entrevista al Director de Carrera, UNRN, 2023).

El caso del disefio curricular de la UNPSJB es percibido por la entrevistada
como "“bastante antiguo” y afirmé que estan “bregando por poder actualizarlo,
los procesos llevan su tiempo... varias universidades estdn un poco en esa
sintonia”. (Entrevista a Directora de Carrera, UNPSJB, 2023). En este aspecto,
aporta que:

“hay como una tendencia a cuatrimestralizar los espacios, por ejemplo, lo
cual también ;no?, cuando uno ya tiene una estructura armada implica toda
una complejidad. Pero bueno... entiendo que vienen ese tipo de propuestas.
Se habla de acotar también las carreras a cuatro afios, por ejemplo... Entonces
creo que ahi tendriamos todo un desafio de reorganizar. Pero bueno, también
se habla de toda esta tendencia de herramientas o competencias como mas
blandas, que yo a veces digo... me parece que igualmente las podemos
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incorporar desde otros espacios... porque también hoy veo el plan....y por
mas obsoleto que sea... me parece alucinante”. (Entrevista a Directora de
Carrera, UNPSJB, 2023).

Es decir que si bien vislumbra cambios posibles, tiene una percepcion
positiva del plan de estudios ya que “es muy integral, es muy linda la formacién,
obvio que hay para mejorar internamente en las catedras muchas cosas... podés
articular mas...podés actualizar todos los afios tu programa...”. (Entrevista
a Directora de Carrera, UNPSJB, 2023). También sugiere que se podrian
agrupar por ejemplo dos espacios que hoy se dictan separados. En cuanto a
los contenidos, menciona que no se deberia responder a todo lo que indica
o solicita el mercado porque “justo el mercado local es el que queremos
profesionalizar”. (Entrevista a Directora de Carrera, UNPSJB, 2023).

Para esos cambios necesarios en el plan de estudio, la entrevistada
consultaria con todos los claustros, pero con la coordinacién de un profesional
externo, y también con colegas de la misma universidad, dijo:

“yo siempre confio en que es posible si lo trabajamos en equipo, si es
colaborativo... y desde Comodoro desde la Secretaria Académica de la Facultad
hay gente formada que perfectamente podria acompanar el proceso (...) Digo
si queremos.... por lo menos hacemos un borrador después alguien vendra.... y

luego pero somos los principales protagonistas y con nuestros estudiantes....".
(Entrevista a Directora de Carrera, UNPSJB, 2023).

También mencioné que al tratarse de una universidad regional, tienen
que trabajar en conjunto con todas las sedes. Lo mismo le sucederia a la
UNPA, cuya representante entrevistada hizo énfasis en que “es un solo plan
de estudio para toda la Universidad” (Entrevista a Docente de la UNPA, Sede
Rio Gallegos, 2023), refiriéndose a la Licenciatura en Turismo; con la diferencia
de la modalidad presencial se da Gnicamente en Rio Gallegos, en las otras
sede se ofrece la carrera virtual. Pondera a la vez la presencialidad para las
practicas profesionales y los idiomas. Dijo a su vez que se estaba comenzando
a hablar sobre el cambio de plan, pero luego surgié la pandemia y se detuvo
el proceso. Agregaria espacios sobre Emprendedurismo y modificaria sumaria
maés horas en materias como Servicios turisticos y espacios con particularidades
territoriales “con mas Geografia...con mas Planificacién”. (Entrevista a Docente
de la UNPA, Sede Rio Gallegos, 2023). También sugirié: “yo le sacaria las
orientaciones y dejaria una Licenciatura en Turismo que tenga asignaturas de
distintos objetos de conocimiento como: recursos naturales o la gestién del
recurso cultural, claro..., pero no la subdividiria tanto porque hace que no
tengas alumnos”. (Entrevista a Docente de la UNPA, Sede Rio Gallegos, 2023).
Otra de sus afirmaciones refiere a cambios relacionados con la aplicacion de los
conocimientos de manera situada, menciona que “como hay muchos docentes
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que no son del campo turistico, tal vez no tienen una bajada tan al territorio de
lo que es la realidad”. (Entrevista a Docente de la UNPA, Sede Rio Gallegos,
2023). Para materializar estos cambios, al igual que la entrevistada de la UNPSJB
hizo referencia a la necesidad de que la Secretaria General Académica sea la
encargada de gestionarlo. Sugirié: “Tal vez...si ellos arman una propuesta y
empiezan con alguna especie de taller... 0 algo con quienes los directores de
las escuelas en cada sede, junto con los comités de asesores que tiene cada
una...en conjunto, empezar a pensar un nuevo plan de estudios”. (Entrevista a
Docente de la UNPA, Sede Rio Gallegos, 2023).

El plan de la Licenciatura en Turismo de la UNTDF, devenido de la UNPSJB
contiene préacticas profesionales. Lo que se esta debatiendo en esta unidad, de
acuerdo a la entrevistada es que en la actualidad una persona que quiere ser
licenciada debe, inevitablemente cursar materias que son mas propias para el
titulo de Guia o Técnico en Turismo. Al respecto dijo:

“tenemos que sentarnos, y comenzar a pensar y planificar a futuro, ; qué
es lo que se necesita para la carrera? o s cuales van a ser los perfiles? Porque
realmente, centrémonos en la carrera de Guia por un lado... en un Técnico en
turismo por otro.... y en un licenciado...”. (Entrevista a Directora de Carrera
UNTDF, 2023). Piensa ademas que: “no necesariamente quiere decir que las
materias todas van a ser diferentes, porque por supuesto van a tener un nicleo
basico, si se quiere... pero de ahi la especificidad va a ser la distinta, ;no?
O los alcances...O nuevos tipos de contenido. Entonces si es como que se
necesitan, por supuesto esta nueva actualizacion”. (Entrevista a Directora de
Carrera UNTDF, 2023).

Respecto a la modificacién del plan de estudios en la UNCOMA, el
entrevistado afirma que: “hubo varios intentos por hacerlo, se hizo un
reordenamiento en el 99. En el caso de la Licenciatura a lo largo de todos
estos afnos, no llegd a concretarse en una nueva carrera (...) esperamos poder
concretar en algiun momento esa actualizacion tan necesaria”. (Entrevista al
Decano de la Facultad de Turismo, UNCOMA, 2023). Al indagar sobre las
posibles barreras por las cuales alin no se concreta, el gestor mencioné que:

“La principal dificultad tiene que ver con poder consensuar una visién
respecto a ese perfil del egresado. Y después, que esa diversidad de disciplinas
que integran el plan actual, también han tenido un desarrollo diverso. Y
probablemente sea ese el aspecto central, que sea muy dificil consensuar un
perfil tnico”. (Entrevista al Decano de la Facultad de Turismo, UNCOMA, 2023).

En cuanto a los nuevos conocimientos que se podrian incluir, el entrevistado
destaca que hay “temas que en otros tiempos no eran tan trascendentales
como por ejemplo la tecnologia, que han llevado a un cambio rotundo en el
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funcionamiento de la actividad turistica. Y que nosotros todavia no logramos
reflejar en nuestra curricula”. (Entrevista al Decano de la Facultad de Turismo,
UNCOMA, 2023).

A'su vez, para pensar en un cambio de plan, el entrevistado de la UNCOMA
piensa que:

“ademés hace falta nutrirnos del didlogo con el sector publico y privado
en términos de hacia dénde estd yendo la actividad.” Por otro lado, considera
que: “la universidad tiene un rol (...) en cuanto a formacién, que va mas alla de
la demanda de lo que pueda exigir o demandar el mercado laboral. Que esa
formacién nuestra, tiene que tener un cardcter mas profundo, mas trascendente,
mas critico”. Agrega que ademas “la Universidad es sostenida por la sociedad
argentina, usando recursos del Estado, y tiene un rol estratégico respecto a la
formacién de las personas que van a desempenarse, tanto en el sector publico
como en el sector privado”. Entrevista al Decano de la Facultad de Turismo,
UNCOMA, 2023).

Finalmente y, sobre los cambios de planes de las carreras de Turismo, el
gestor de la UNCOMA comenté que:

“En la reunién del afio pasado de CONDET fue uno de los temas... este
afio entiendo que se va a seguir trabajando, hay varias unidades académicas
trabajando en ese sentido. Bueno, lo dificultoso es establecer consensos,
pero la base tiene que ser el didlogo con los distintos sectores como para...
pasar en limpio, aquellas cuestiones que realmente son trascendentes para la
formacién de los profesionales del futuro”. (Entrevista al Decano de la Facultad
de Turismo, UNCOMA, 2023).

En este apartado no se consideré la UNLPa debido a su reciente creacién,
sin embargo desde esa unidad académica, segun el entrevistado, se esta
gestionando la posibilidad de continuar ofreciendo al menos la carrera de
Guia de Turismo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se analizaron las propuestas curriculares, entendiendo el curriculum como un
proyecto de practicas educativas que se encuentra abierto a las definiciones de
sus practicas y a su vez vehiculiza elementos culturales que son consensuados
entre los diferentes grupos sociales (Lucarelli, 2004).

Como pudo observarse, en el proceso de creacién de las Licenciaturas en
Turismo en las Universidades Publicas de la Patagonia, se pueden identificar
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tanto similitudes como diferencias en las narrativas y los enfoques adoptados
por cada institucién. En cuanto a las similitudes, todas comparten el objetivo
de responder a la demanda creciente de formacién en turismo en la Patagonia.
La necesidad de ofrecer una carrera universitaria en turismo, surge de la
percepcion de que esta actividad econémica es fundamental para el desarrollo
socioeconémico de la regidn, y se ve impulsada por politicas de Estado y
demandas sociales. Sin embargo, sélo en algunos disefios se da cuenta de
un proceso de consulta y andlisis para la creacién de los planes de estudio,
que incluye la participacion de docentes, estudiantes y organismos publicos y
privados vinculados al turismo. Al contenerlo, esto refleja el esfuerzo por tener
en cuenta las necesidades del sector y adaptar la formacién académica a la
realidad local.

También es posible identificar otras diferencias entre los casos. Por ejemplo,
algunas instituciones tienen una larga trayectoria en la formacién en turismo
y han ido adaptando sus planes de estudio con el tiempo, mientras que en la
UNLPa se creé la carrera en una sola cohorte.

Se mencionaron ademas aspectos que complejizan el desarrollo de los planes
de estudio, tales como la necesidad de la contrataciéon de asesores externos o
la adaptaciéon de planes valorados como descontextualizados.

Si bien todas las universidades comparten el objetivo comin de ofrecer
una formacién académica en turismo, cada una adopta un enfoque Unico y
adaptado a las necesidades y caracteristicas de su entorno. Este proceso de
anélisis ilustra la diversidad y |a riqueza de enfoques en la educacién superior en
turismo, asi como la importancia que se le asigna a las particularidades locales
en el disefio de programas de estudio, especialmente en las experiencias de
la UNTDF y UNLPa. Sin embargo, hasta este punto inicial de creaciéon de las
carreras, aln no se han mencionado criterios que unifiquen o generen lazos
curriculares entre las universidades que integran el CPRES Sur. Por el contrario,
recibir un plan de estudio como “herencia” de otra universidad de la regién se
percibe como una debilidad.

Las universidades analizadas ofrecen programas de turismo con perfiles
de graduados y alcances de titulo diversos. Desde la planificacion hasta la
administracion, y desde lo publico hasta lo privado, los estudiantes se preparan
para una amplia gama de roles en la actividad turistica.

Pero, las propuestas educativas de las universidades publicas que
ofrecen Licenciaturas en Turismo en la Patagonia, no se encuentran ajenas
a las problematicas curriculares actuales, en particular cuando se trata de
la articulacién teoria - practica, o cémo lo nombra Goodson (1991) entre el
curriculum escrito y curriculum activo.
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En la mayoria de las propuestas no se explicitan detalladamente las
estrategias formativas orientadas a las practicas propias de la formacién de
destino, “situacion que depende de la naturaleza de la construccién proactiva
de los planteamientos y teorias curriculares, asi como de la realizacién interactiva
del curriculum en el aula” (Goodson, 1991, p. 13). Las diferencias significativas
que se visualizaron en las entrevistas, corresponden principalmente a la gestion
curricular de las practicas, ya que si bien estas efectivamente se realizan,
son organizadas bajo nomenclaturas que parecieran responder a espacios
curriculares estrictamente académicos méas que profesionalizantes.

Por otro lado, se observan amplias brechas entre la duracién de las carreras
segun los planes de estudio, respecto a la duracién real. Aquellas que se
planearon de 5 afios, se culminan en un promedio de hasta 8 afios. Siguiendo
la l6gica que propone Camilloni (2016), se convierten, por su amplitud, en
propuestas de duracién larga, que ademas de tener un costo social alto (en
cuanto al esfuerzo que implica culminar), también podria afectar a la inclusién
educativa. Se mencioné ademas, la influencia de los requerimientos de la
realizacién de una tesis de grado para la aprobacién de la carrera, como causa
de la prolongacién hacia su culminacién. Sumando a ésto, sobre todo en las
carreras que tienen titulos intermedios, que la incorporacién del estudiantado
en el mercado laboral podria posponer la finalizacion de las licenciaturas. Las
personas relevadas coincidieron en que la Licenciatura en Turismo se relaciona
mas con la investigacion y planificacion del Turismo, sobre todo en el sector
publico. Y mencionaron que las carreras mas numerosas en sus unidades
académicas son las de mas corta duracion.

En término de cantidad de horas que deben cursar las y los estudiantes de
las licenciaturas en Turismo de las universidades publicas de la Patagonia, se
observaron variantes que van desde 2810 horas en la UNPSJB hasta 3654 en
la UNCOMA. Cabe destacar la concentracién horaria que presenta el plan de
la UNRN con 2976 horas pensada para 4 afos, cantidad similar que ofrece la
UNTDF (3000 horas) con 5 afios de duracién planificada. Este aspecto contribuye
a su vez a las brechas entre las duraciones propuestas de los planes de estudio
y las duraciones reales que se mencionaron anteriormente.

Las entrevistas en profundidad permitieron visualizar necesidades de
cambios y actualizaciones de los disefios curriculares y sus planes de estudio,
con la excepcién de la UNLPa. Las personas relevadas consideran que para que
ello se concrete se necesitan procesos integrales, colaborativos, participativos y,
advirtieron la complejidad en la busqueda de consensos para que sean posibles.

Esta primera aproximacién al tema abre nuevas lineas de investigacion. En
primer lugar, se plantea explorar los tipos de conocimientos que se generan
y deben construirse en este tipo de carrera. Ademas, para dar un enfoque
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territorial mas completo al estudio, resulta relevante investigar las percepciones
de diversos actores turisticos, como docentes, estudiantes y gestores de la
actividad turistica, respecto a las carreras ofrecidas por las universidades en
el dmbito turistico. Por Ultimo, aunque este trabajo se centra en la produccién
del conocimiento, queda pendiente investigar como este conocimiento se
socializa y circula, especialmente en lo que respecta a la investigacion, un rol
caracteristico de las universidades publicas.
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ABSTRACT

MICE tourism, despite COVID 19, has become arelevant
activity in recent decades in emerging destinations
that seek to consolidate their local development in a
national and international tourism market. The objective
of this research was to relate and value the contributions
of a research center to the development of meeting
tourism. Among the particular objectives are to analyse
the events carried out in the CCT CONICET-CENPAT,
articulate and propose the study area of Punta Cuevas
with its hotels, university and different accommodations
as avirtuous scenario for the good development of the
activity and contribute to municipal and provincial
policies. The research was exploratory-descriptive
and mixed design (quantitative and qualitative). It
involved the use of Geographic Information Systems
(GIS), use of descriptive statistics, field evaluation
based on questionnaires, bibliographic survey and
comparative analysis for the purposes of triangulation
and complementation of information. Among the
results and values, the role of scientific and academic
institutions and their spaces in contributing to local
developmentthrough meeting tourism stands out; the
relevance of participatory and articulation processes
to identify the potential of a particular area of the city
to receive and encourage events without requiring
additional infrastructure expenses; the socio-economic
impact of meeting tourism in Puerto Madryn and the
powers that meeting tourism offers as a tool to mitigate
tourist seasonality.

KEYWORDS

events tourism - punta cuevas - patagonia - conferences
- conventions.
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INTRODUCCION

El turismo de reuniones se apoya en la planificacion, realizacion y
participacién en eventos de naturaleza asociativa y/o profesional. De
heterogéneas clases y tamafios, posee un amplio abanico de actores y sectores
directos e indirectos involucrados. Con gastos diarios por turista que se ubican
por sobre la media del turismo general y con un crecimiento anual estimado de
3,1% para el ano 2030, se ha transformado en un segmento fuerte y relevante
dentro del mercado turistico global (Christofle, 2023; Gil y Tanana, 2021,
Marqués y Santos, 2017; Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones
de la Republica Argentina [OETRA], 2022). En general, las ciudades-sedes se
disputan la agenda de los principales eventos internacionales y nacionales. Por
su parte, son comunes las inversiones en infraestructura y servicios de apoyo
en conjunto con el marketing y la promocién, los cuales se han vuelto una
constante para afianzar las ventajas de cada destino (Marques y Santos, 2017).

Argentina compite por consolidar su posicién internacional como sede
de eventos de envergadura, con localidades-sedes que buscan potenciar
su demanda turistica a partir de este tipo de turismo (OETRA, 2022). Puerto
Madryn (PMY) se constituye como un destino de naturaleza y una ciudad con
una ciencia presente a través de uno de los centros de investigacién de mayor
envergadura de la region. Ocupa un rol protagénico a escala provincial basado
en su sector turistico y atractivos relevantes, y un destacado sector académico y
cientifico (extraido el dato a los fines de evaluacién; Niembro 2020). Desde hace
mas de una década se ha propuesto fortalecer al sector turistico, y economia,
incrementando su participacion en el turismo de reuniones. Primero mediante
la creaciéon en el afo 2007 del Ente Mixto de Promocién Turistica con su
departamento de turismo de congresos. En el afio 2016 se crea el Observatorio
Econdmico del Turismo de Reuniones de Puerto Madryn, integrado, entre otros
actores, por estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco. Asimismo, para el afio 2017 se constituyé el Madryn Bureau
como expansion del mencionado departamento de turismo de reuniones dentro
del Ente Mixto de Promocién Turistica municipal (extraido el dato a los fines de
evaluacion; Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y
el Crecimiento [CIPPEC], s/f)

La presente investigacion tuvo por objetivo relacionar y poner en valor los
aportes de un centro de investigacién al desarrollo del turismo de reuniones.
Entre los objetivos particulares figuran analizar los eventos llevados a cabo
en el CCT CONICET-CENPAT, articular y proponer al 4drea de estudio de
Punta Cuevas con sus hoteles, universidad y diferentes alojamientos como
un escenario virtuoso para el buen desarrollo de la actividad y contribuir a las
politicas municipales y provinciales.
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METODOLOGIA

La investigacién de tipo exploratoria-descriptiva y disefio mixto, integré
datos cuantitativos y cualitativos, con predominancia del primero. Las
fuentes de informacién empleadas fueron de orden primario (cuestionarios
semiestructurados, SIG) y secundario (estudios académicos, informes, escritos y
estadisticas oficiales) (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Con la
informacién recabada se propuso la triangulacién, complementacién y analisis
de datos.

El drea de estudio involucré a la ciudad de Puerto Madryn ubicada en la
latitud 42° 46’ S - longitud 65° 02 W (Administracién Portuaria de Puerto
Madryn, s/f) localidad principal del Departamento de Biedma, Provincia del
Chubut, la cual cuenta con una poblacién estimada de 103.000 personas
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INDEC], 2022). El estudio se
enfocd en una zona particular de la urbe, el sector costero de la zona sur,
comUnmente denominado “Curva del Indio” en referencia al monumento al
“Indio Tehuelche” o “Punta Cuevas” en alusion al sitio histérico donde se
asentaron los colonos galeses en 1865 (Coronato, 2014, Lavia 2021). Esta
secciéon de la localidad engloba a un centro de investigacién, una universidad,
un museo, un centro de interpretacién e investigacion, dos hoteles 4 estrellas,
un camping, diversidad de alojamientos y servicios. A través de Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG) se generd un mapa de la zona y se detallaron
ubicaciones y distancias de los establecimientos principales considerados para
la investigacion (Figura 1). Asimismo, mediante estadisticas descriptivas se
caracterizaron los establecimientos y sus prestaciones.

La toma de informacién consistié en un relevamiento de campo presencial
basado en cuestionarios semiestructurados (Hernédndez Sampieri et al.,
2014), cuantificacién y cualificacion de las dimensiones de los espacios y
salas disponibles tanto en el Centro Nacional Patagénico - Centro Cientifico
Tecnoldgico del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
de Argentina — Centro Nacional Patagénico (CCT CONICET — CENPAT) y la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco — Sede Puerto Madryn
(UNPSJB) para estimar la cantidad de personas segun el area y clasificacién de
servicios y equipamientos disponibles. Por otro lado, se realizé un relevamiento
bibliografico y analisis estadistico basado principalmente en fuentes oficiales
multinivel de turismo. En base a los datos obtenidos se realizaron comparativas,
triangulacién y complementacién de la informacién. Se omiten los datos de los
afos 2020 y 2021 por las alteraciones acontecidas en el sector turistico a raiz
de la pandemia de COVID-19.
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Figura 1. Area de estudio propuesta como centro de eventos en la zona de Punta
Cuevas. Referencias: Hotel Rayentray (HR), Centro Cientifico Tecnolégico CONICET
(CENPAT), Hotel Territorio (HT), Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
(UNPSJB), Museo del Desembarco (MD), Camping del Automévil Club Argentino
(ACA), Ecocentro Pampa Azul (EPA) y Complejo 21 de enero predio sindical Luz y
Fuerza (LyF).

0 100 200m
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Fuente: elaboracion personal de Lucas Bandieri.

MARCO TEORICO

En un contexto de creciente competitividad entre destinos intranacionales
e internacionales, el turismo de reuniones se ha posicionado en las Ultimas
décadas como uno de los pilares propuestos para potenciar, desarrollar y
sostener la actividad turistica. Se ha convertido en una fuente econdmicay
laboral de relevancia, que involucra diversificacién, busqueda de la reduccién
estacional del turismo y un mayor gasto diario por turista (Getz, 2008;
Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2014; Shaadi Rodriguez, Pulido
Fernédndez y Rodriguez Herrera, 2017). Elementos que incentivan por igual a
destinos emergentes y maduros, que ven en este segmento una oportunidad
para incrementar su presencia en el mercado turistico y captar parte de sus
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ingresos e inversiones (Zazueta Hernédndez y Velarde Valdez, 2022). Sin embargo,
para lograr un efectivo posicionamiento del destino-sede deben coexistir una
planificacién integral de la localidad, con politicas plblicas que acomparien
su desarrollo y gestiéon incluyendo vinculacion y articulacién multisectorial y
multinivel en una suerte de trabajo mancomunado y complementario (Gil, Lusto
y Arocena, 2018; Martos Molina, 2013; Rodriguez Millares, 2015).

A raiz del alcance que comenzdé a mostrar este tipo de turismo vy las
dificultades que presentaba la gran cantidad de terminologias utilizadas para
referirse al mismo, la OMT decide adoptar en el afio 2007 la denominacion
turismo de reuniones o MICE por sus siglas en inglés (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions). No obstante, no todas las investigaciones toman
la designacion propuesta por aquel érgano internacional. Existe una profusa
literatura académica, previa y posterior, donde se utilizan y se asocian distintas
designaciones a manera de sinénimos para referirse al mismo. Entre ellas

7]

figuran “turismo de eventos”, “turismo de congresos y reuniones”, “turismo
de negocios”, “turismo de congresos y convenciones” (Espejo Marin y Ponce
Sanchez, 1999; Martos Molina, 2013; Rodriguez Millares, 2014, 2015; Shaadi

Rodriguez et al., 2017; Zazueta Hernandez y Velarde Valdez, 2022).

El turismo de reuniones puede ser catalogado como aquel que involucra
necesariamente encuentros en un espacio contratado, con una duracién
minima de 4 horas y donde participan al menos 10 personas. Estas reuniones
pueden comprender viajes de incentivo, reuniones de negocios, conferencias,
convenciones, congresos, ferias y exposiciones, asi como cualquier otro tipo
de acontecimiento que relna las caracteristicas indicadas (OMT, 2014). En
relacion al viaje, es aquella actividad realizada fuera del lugar de residencia por
un minimo de 24 horas y donde la persona participa en alguna de las reuniones
anteriormente mencionadas. Por otro lado, este turismo puede subdividirse en
una actividad de preponderancia individual, relacionada principalmente a los
viajes de negocios en el que las personas se desplazan con el fin de ejercer su
profesién; y/o grupal, relacionada a ferias, congresos, convenciones y afines
(Asociacion de Estados del Caribe [AEC], 2017; Extraido el dato a los fines de
evaluacion).

Una de las organizaciones internacionales mas importantes de su tipo es la
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones [International Congress
and Convention Association, ICCA). Fundada en 1963, ha logrado posicionarse
como un referente del sector. En base a los datos brindados por sus asociados
elabora estadisticas y un ranking global con destinos que reciben reuniones
de caracter internacional. Como requisito deben contar con una participacion
minima de 50 personas, organizacion regular y haberse desarrollado en al menos
tres paises diferentes (ICCA, 2023; Ostelea, 2020).
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En Argentina, quien se encarga del relevamiento y analisis de datos es el
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
(OETRA). A partir de un trabajo en red colaborativo con personal técnico
de diferentes jurisdicciones, recaba la informacion en base a 4 categorias
de eventos: Congresos y Convenciones (C&C), Ferias y Exposiciones (F&E),
Eventos Deportivos Internacionales (EDI) e Incentivos (INC). Asimismo, se
analiza la demanda asistente a los mismos (Gil y Tanana, 2021; OETRA, s/f).
A escala provincial la toma de datos se apoya en el Ministerio de Turismo
y Areas Naturales Protegidas. A nivel local, en el Ente Mixto de Promocién
Turistica y el Madryn Bureau. La OETRA (2016, 2017, 2018, 2019, 2021, 2022)
adopta la definicién de reunién de la OMT. Asimismo, subdivide la actividad
en 4 tipos de eventos principales, delimitando a las categorias y subcategorias
segln caracteristicas particulares. Congresos y Convenciones, son citas con
temas preestablecidos. Agrupan a conferencias, congresos, convenciones,
encuentros, foros, jornadas, seminarios y simposios. Ferias y Eventos, son
encuentros principalmente de indole comercial y/o promocional, e incluyen a
los workshops. Los Eventos Deportivos Internacionales se refieren a eventos
deportivos regulares cuya sede rota por diversos paises. Los Incentivos son
principalmente utilizados por empresas y organizaciones para motivar a su
personal.

RESULTADOS Y DISCUSION

El nimero de congresos internacionales realizados en el mundo crecid
considerablemente desde el afio 2007 al 2019, pasando de 9.536 a 13.254
(+ 39%). Para el afno 2022, con las repercusiones aln latentes de la pandemia
de COVID 19, aquella cifra se redujo a valores similares a los afios 2009 y
2010 (-21%), incluyendo formatos presenciales e hibridos (ICCA, 2023; OETRA,
2019, 2021, 2022). Argentina, en aquel contexto de crecimiento y fluctuaciones,
logré posicionarse como un destino de congresos internacionales en el ranking
de la ICCA. En el afio 2016 escald 4 posiciones e ingresé en el puesto 19.°
de la mencionada lista, descendiendo 2 lugares en el 2017. En los dos afos
posteriores ingresé nuevamente en el top 20 en el puesto 18.°, ocupando por
primera vez en el afio 2019 el 1.° puesto de América Latina. En el afio 2022 si
bien mantuvo la 1.° posicion en Latinoamérica, descendioé hasta la 27.° ubicacion
en la lista internacional de destinos. Acompafiando la evolucién global en
cantidad de eventos, el pais incrementé en +60% las actividades registradas
entre los afios 2016-2019 (OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022). Sin embarg?d,
la actividad mermo considerablemente a raiz de la pandemia (Izquierdo y Camio,
2023). En comparativa, el afo 2022 tuvo -46% de eventos que el afio 2019y se
estima que se perdieron mas de 42.000 puestos de trabajo directos e indirectos
del sector de reuniones (OETRA, 2021, 2022).
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La performance del pais se vio fuertemente influenciada por la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que ostenta desde, al menos, el afio 2010 el primer
puesto como principal sede de América. Los destinos méas importantes de
Argentina en cuanto a cantidad de acontecimientos reflejan cambios posicionales
y cuantitativos entre los afios 2016-2022. Se observa el ingreso de nuevas sedes
que lograron posicionarse adecuadamente en el top 10 de Argentina. También
se advierte una mayor distribucién porcentual de los eventos asentados por el
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
entre aquellos destinos del listado (Tabla 1). El promedio para los afios 2016-2022
indica que los sucesos con mayor presencia en el pais fueron los involucrados
dentro de los congresos y convenciones (86%), seguidos por ferias y exposiciones
(11%) y por ultimo los comprendidos en los eventos deportivos internacionales
(2%). En relacién a la cantidad total de asistentes, el promedio nacional para el
periodo 2016-2022 indica que el 74% corresponde a F&E, el 15% a C&C y el
restante 11% a EDI (OETRA, 2016,2017,2018, 2019,2021 ,2022).

Tabla 1. Principales destinos de eventos de Argentina. Periodo 2016-2022.

Fuente: elaboracion personal en base a OETRA, 2016,2017,2018, 2019, 2021,2022; OETRA y Madryn Bureau,
2022.
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En la region Patagonia, Chubut reviste cierta importancia sobre la cantidad
de eventos realizados. Registré en promedio el 42% del total de reuniones
asentadas alli durante el periodo 2017-2019 (OETRA, 2017,2018, 2019; OETRA
y Ministerio de Turismo y Areas Naturales Protegidas del Chubut, 2017, 2018,
2019). Al igual que sucedié en Argentina, las principales actividades para la
provincia estuvieron representadas por los C&C (84%), seguidas por las F&E
(15%) y por ultimo los EDI (1%). En cambio, la mayor afluencia de publico la
registraron las F&E con el 83% de asistentes totales. Por su parte, la localidad de
Puerto Madryn se presenté como uno de los destinos-sede de interés regional
y el de mayor relevancia provincial. Su representatividad sobre el total de
reuniones realizadas en Chubut en el periodo 2015-2022 fue desde un minimo
de 33% en el afio 2015 a un méximo de 70% en el afio 2022, promediando el
54% de las actividades registradas (Figura 2). En aquella localidad, el 88% de
las reuniones llevadas adelante tuvieron caracter de C&C, el 10% de F&E y el
2% de EDI. Aunque en porcentaje de asistentes a todo tipo de eventos sélo
contabilizé el 14% del total provincial, la situacion cambié al desglosar y analizar
por tipo de evento. Tomando en cuenta los C&C, comprendié al 49% del total
de asistentes, al 55% del total de participantes nacionales (no locales) y el 66%
de extranjeros. En relacion a los EDI, fue la Unica sede que registré eventos
de esas caracteristicas en los afos 2018 y 2019, con més de 2450 asistentes.
En cuanto a los INC, registré los 8 eventos realizados en Chubut en 2019,

Figura 2. Evolucion en la cantidad de eventos registrados en Chubut, Puerto Madryn y su
representatividad en el total anual de eventos provinciales. Periodo 2012-2022*.

Fuente: elaboracion personal en base a OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA
y Madryn Bureau, 2018, 2019, 2022; OETRA y Ministerio de Turismo y Areas Naturales
Protegidas del Chubut, 2017, 2018,2019; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2017,
2018, 2019.

*No fue posible obtener datos estadisticos sobre el nimero total de eventos en Chubut
para los afos 2012, 2013 y 2014.
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computando 760 inscriptos. Por otro lado, en promedio recibié el 29%
del total de asistentes nacionales y extranjeros que acudieron a eventos
en Chubut (OETRA y Madryn Bureau, 2018, 2019; OETRA y Ministerio
de Turismo y Areas Naturales Protegidas del Chubut, 2017, 2018, 2019).

La estacionalidad turistica de Puerto Madryn es significativa y la preeminencia
de la oferta de turismo de naturaleza basado en la observacién de fauna marina
con matices de sol y playa durante la temporada estival, llevaron a que seis
meses del afo acumulen mas del 70% del total de la demanda anual para el
periodo 2016-2022. Precisamente aquella oferta pareciera estar colaborando
para que el turismo de reuniones prosiga en esa senda temporal, generando
que la mayor cantidad de reuniones se produzcan sobre cuatro meses del
afo (agosto, septiembre, octubre, noviembre). En el turismo de reuniones se
observaron ciertas similitudes en las tendencias con la estacionalidad nacional
y local, donde se proyecta principalmente durante los meses de temporada
alta de ballenas. Aunque a nivel nacional se observé cierta fortaleza entre el 2°
y 4° bimestre, momentos de baja temporada local (Figura 3y 4).

La demanda del turismo de eventos relacionados a los C&C en Puerto
Madryn mostré ciertas particularidades asociadas a la estadia de sus
participantes. El promedio de la misma se ubicé en 4,15 dias contra 4,0 dias
de la demanda general de la ciudad o los 3,70 dias de los asistentes a C&C a
nivel nacional. A su vez, de las personas que acudieron a C&C en la localidad
balnearia, el 28% lo hizo con al menos un acompanante y el 40% en compafiia
de 2 o mas personas. En contraste, el promedio nacional para C&C mostré que
el 21% lo hizo acompafiado de una persona y tan sélo el 18% con dos o més
acompafiantes. Por otro lado, el gasto promedio para los turistas-asistentes
nacionales a C&C en Puerto Madryn fue 20% superior al gasto promedio de
turistas-asistentes a nivel nacional. Aunque en comparativa la cantidad de
asistentes nacionales a eventos en Puerto Madryn corresponde a tan sélo el
3% de los turistas de temporada alta de verano y de ballenas, el gasto promedio
para los participantes de C&C fue un 20% superior que el promedio de gasto
de los turistas nacionales de las mencionadas temporadas altas. Gastando en
el destino el 4% de lo que desenvolvieron los turistas en verano y ballenas.
Esta diferencia es auin superior en el caso de tomar Gnicamente la temporada
alta de verano, donde el gasto promedio fue de +40% y representé el 13%
del gasto de visitantes argentinos en el destino con sélo el 8% del nimero de
turistas. (OETRA, 2018; OETRA y Madryn Bureau, 2018; Secretaria de Turismo
de Puerto Madryn, 2018).
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Figura 3. Comparativa entre demanda turistica promedio bimestral de Puerto Madryn, turismo de
reuniones en Puerto Madryn y turismo de reuniones en Argentina. Periodo 2016-2022.
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Fuente: elaboracién grupo Turismo, Ciencia y Educacion en base a extraido el dato a los fines de
evaluacion; OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA y Madryn Bureau, 2018, 2019, 2022;
Secreta-ria de Turismo de Puerto Madryn, 2017, 2018, 2019, 2022.

Figura 4. Promedio estacionalidad turismo de eventos de Puerto Madryn y Argentina.
Periodo 2016 - 2022.
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Fuente: elaboracién personal en base a OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA y Madryn
Bureau, 2018, 2019, 2022; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2017, 2018, 2019.
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El espacio de la ciudad ubicado en la zona de Punta Cuevas alberga a
dos hoteles, un camping, un complejo sindical (disponible para afiliados y
no afiliados), un centro de interpretacion e investigacion del mar argentino,
un museo, una universidad y un centro de investigacion de CONICET (Figura
1). Alli se encuentran 2 de los 5 hoteles cuatro estrellas de la ciudad, los que
representan el 18% del total de hoteles emplazados en Puerto Madryn, contando
con el 46% de las habitaciones y el 47% de las plazas disponibles en su categoria
particular. Los establecimientos parahoteleros suman en conjunto el 11% de
las camas de complejos turisticos y mas del 50% de las parcelas de camping de
la localidad. Agrupados representan el 15% de plazas de hoteles y complejos
turisticos locales (Tabla 2, Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2019, 2022).

En el caso de las salas para eventos disponibles Ginicamente en alojamientos
de la ciudad, el area de estudio cuenta con el 32% de aquellas. Sin embargo,
al combinar todos los espacios para eventos de la mencionada zona, y en
comparativa con los disponibles en establecimientos hoteleros y parahoteleros
por fuera de aquella, se observa que su disponibilidad se incrementa
notablemente, con 138% mas de salones con una capacidad de asistentes
4,5 veces mayor (Tabla 3; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2019).
Por otro lado, se observé una incongruencia entre los datos relevados in situ
por la investigacion y los expuestos en el bidding book oficial local (Madryn
Bureau, 2022). Alli Gnicamente se registrd la sala mas grande del CCT, asi
como de la UNPSJB. En el caso del EPA, fue omitido uno de sus espacios.
La falta de mencién de los mismos genera una gran distorsién entre las
capacidades reales de acogida para eventos y lo ofertado por la ciudad por lo
que se sugiere incorporar estos espacios al registro oficial.

Tabla 2. Servicios de alojamiento y gastronomia disponibles en las instalaciones
presentes en la zona de Punta Cuevas. En el siguiente link
(https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/) se detalla el
nimero de plazas georreferenciadas.

Fuente: elaboracién personal en base a informacion de campo relevada.

*Cuenta con 150 parcelas disponibles en su camping.
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Tabla 3. Espacios para reuniones y usos multiples disponibles en las instalaciones
presentes en la zona de Punta Cuevas. En el siguiente link
(https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/) se detallan las
salas y capacidades de cada sitio georreferenciadas.

Establecimiento Cantidad de salas Capacidad (participantes)
CENPAT 9 566
UNPSJB 13 600
EPA 3 410
HR 4 1462
HT 1 55
ACA 1 s/d
Total 31 3093

Fuente: elaboracion personal en base a informacion de campo relevada.

Los C&C realizados en el CENPAT muestran una correlacién con el general
de los realizados en Puerto Madryn, donde las jornadas, cursos y seminarios
se presentan entre las principales propuestas adoptadas (Figura 5;
OETRA y Madryn Bureau, 2019, 2022). En ambos casos, la tematica
principal de los eventos se relaciona con la ciencia. En primera medida
inscripta dentro del gran area disciplinar de las ciencias naturales y exactas,
seguidas por las ciencias sociales y las humanidades (Figura 6 y Figura 7),
mostrando el peso especifico de las instituciones cientificas y académicas, e
internamente la relacidén entre las tematicas de estudio existentes en la
Universidad y el CCT.

Figura 5. Tipo y niimero de eventos registrados en el CCT CONICET - CENPAT. Periodo 1980-2022.
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Fuente: elaboracion personal en base a informacion suministrada por Servicio Centralizado de
Documentacién del CCT CONICET CENPAT (SECEDOC).
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Figura 6. Caracterizacion por tipos y teméticas de eventos registrados en el CCT CONICET — CENPAT
durante el periodo 1980-2022. Esquema interactivo en
https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/.

Fuente: elaboracién personal de Lucas Bandieri en base a informacion
suministrada por el Servicio Centralizado de Documentacion del CCT CONICET
CENPAT (SECEDOC).

Figura 7. Teméticas de eventos registrados en el CCT CONICET - CENPAT. Periodo 1980-2022.
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Fuente: elaboracion personal de Lucas Bandieri en base a informacion suministrada por el Servicio
Centralizado de Documentacién del CCT CONICET CENPAT (SECEDOC).
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REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones se vincula al hecho de que no siempre
resulta necesario invertir en el desarrollo de infraestructura para potenciar el
turismo de reuniones. El presente trabajo identifica de manera natural una zona
de la ciudad de Puerto Madryn favorecida por la presencia de hoteles, un Centro
Cientifico Tecnologico de CONICET (CCT CONICET CENPAT), una Universidad
Nacional (UNPSJB), museos y centros de interpretacion e investigacion
(Museo del Desembarco y Ecocentro Pampa Azul) que de manera natural se
comportan como un area nucleo para el desarrollo de eventos. Sélo se requiere
la identificacion y articulacion del espacio y sus diferentes sectores. Por su parte,
el sector cientifico y académico posee recursos humanos experimentados en
procesos participativos y colaborativos para contribuir en la articulacion y toma
de decisiones de las autoridades competentes. De esta manera, la propuesta
es inclusiva porque pone en valor el andamiaje turistico existente, generando
una propuesta alternativa que optimiza los recursos que cada sector tiene
para ofrecer y mejora la experiencia a través de servicios ya existentes pero
articulados institucionalmente.

El trabajo no soélo destaca el rol de los centros de investigacién y sus
aportes al turismo de eventos, ya sea a través de congresos, jornadas,
workshops y seminarios, entre otros; sino que ademas pretende
fomentar una mayor articulacién en beneficio de la comunidad y los
sectores intervinientes. Por lo tanto, el estudio posiciona a las actividades
académicas que se realizan en los centros cientificos-académicos como
insumo y aporte para el desarrollo local a partir del turismo de eventos. A
través de mecanismos de vinculacién tecnoldgica, la presente propuesta
invita a una mayor inclusién sectorial y optimizacion de recursos vy
propone iniciar procesos de construccién y relacionamiento que
permitan reducir costos de infraestructura, fomentar la articulacién
institucional y promover la vinculacién tecnoldgica.

Cabe destacar que para llevar a cabo la presente investigacion se recurrié
a una amplia busqueda bibliografica de la tematica a escala nacional,
regional, provincial y municipal. Acceder a la informacién y bibliografia antes
mencionada resultd una tarea engorrosa, con informacién desarticulada,
publicada en diversos formatos de distintos sectores y niveles
gubernamentales. También las publicaciones y disponibilidad difieren
temporalmente y se evidencia una falta de estandarizacién de la informacion
entre los reportes interanuales lo cual dificulta los anélisis comparativos. Por
su parte, y en la presente investigacién se recurrié a revalidar la informacién
que figura en los informes publicados. Se deduce que, en los muestreos, se
aplican diferentes criterios para la toma de informacién. Por ejemplo, en
algunos informes se incluyen como espacios de reuniones a sitios que
funcionan como salas de recepcion, pasillos, bares y buffets o espacios de

tiples; de esta manera los criterios para identificar
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salas de reuniones son arbitrarios y dependen del criterio seleccionado. Se
sugiere estandarizar y mejorar los mecanismos de recopilacion y analisis de
la informacién relacionada al turismo de eventos para de esa manera facilitar
los andlisis estadisticos a diferentes escalas y tomar las decisiones adecuadas.

En términos generales el turismo de eventos es concebido como una
herramienta para desestacionalizar destinos turisticos. Justamente es en las
temporadas bajas en donde se obtienen los mayores beneficios y prestaciones
para su desarrollo, ya que los traslados, alojamientos, gastronomia y
disponibilidad de servicios en general son convenientes. Sin embargo, y a través
de los resultados del presente estudio se encuentra cierto solapamiento en la
dindmica de la actividad turistica de Puerto Madryn con la actividad del turismo
de eventos. Lo mismo se detecté en otros municipios en donde en general, el
incremento de las actividades de turismo de reuniones es coincidente con la
temporada alta. Es por ello que en general, las politicas en turismo sugieren
incrementar los esfuerzos que promuevan el turismo de eventos en la temporada
baja de la ciudad. Esto no sélo permite aprovechar los vuelos promocionales,
contar con mejores tarifas en los servicios y mayor disponibilidad en términos
generales; sino que ademés se favorece a desestacionalizar la actividad.

A escala local, cabe mencionar la realizacion de eventos de puertas abiertas
a la comunidad, como por ejemplo el tradicional CENPAT Abierto. En esta
iniciativa toda la institucién funciona como una gran sala de reunién con mas
de 2000 visitantes/dia. Se trata de un evento de comunicacién publica de la
ciencia que cuenta con registros institucionales propios (Dozo y Fernandez,
2014) que permiten analizar su evolucién y sincronizarla con la agenda municipal
de eventos. Para finalizar, la investigacion plantea la necesidad de una mayor
articulacion sectorial para disefiar y desarrollar el turismo de reuniones. Se
identifican las virtudes y condiciones de Puerto Madryn para avanzar en esta
direccién como destino turistico atravesado por variedad de sectores y actores.
Con una dindmica que requiere de atencién y planificaciéon para generar
un escenario acorde a las posibilidades y requerimientos de los sectores y
actores locales y externos. En suma, es necesario mejorar o iniciar procesos
de participacién y colaboracién que conduzcan a una planificacién integral de
ciudad y destino a aquellas instituciones, empresas y personas que pueden
colaborar en una mejor y mayor gestién del destino.
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ABSTRACT

The following essay aims to reflect on the macro
category of tourist typologies known as Special Interest
Tourism (SIT) as a product of postmodernism, or post-
tourism. Itis considered that the wide variety of tourist
typologies that have emerged in recent decades
respond to a logic of market micro-segmentation and
the recognition of individual expressions and desires.
The democratization of information technologies,
and the technological advancement that has become
commonplace for humans, even in the different stages
of the tourist journey, has shaped the supply and
demand of increasingly personalized tourist products,
which in the future seems to enhance the individualistic
behaviors of tourists when choosing destinations that
meet their personal motivations.
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INTRODUCCION

El turismo como fenémeno social ha experimentado un gran cambio en los
ultimos 40 afios, en la que algunos autores como Richards (2017) sefialan como
pasoé de un sistema “fordista” a un cimulo disperso de producciéon y consumo de
experiencias. La necesidad de cambios frecuentes y la transitoriedad, sumado
a la dificultad de las personas de apegarse a una cosa o permanecer inmovil
son caracteristicas y fuerza principal de lo que autores como Molina (2006)
denominan “posturismo”, para hablar de lo que acontece y atraviesa el turismo
como hecho social en tiempos de posmodernidad.

Con el impulso de las telecomunicaciones como motor de las sociedades de
la informacién (Castells, 2010) producto de la revolucién digital, se acrecienta la
crisis del discurso modernista, y, en consecuencia, hace lo propio el paradigma
posmoderno. En este contexto de globalizacién, difusion de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs), cambios en las relaciones laborales,
empeoramiento de los problemas ecoldgicos, entre otras caracteristicas,
surge el posturismo, en el que la convergencia tecnolégica impacta en el
mercado turistico cambiando radicalmente productos, servicios y estructuras
organizacionales de las empresas del sector.

Molina (2006) explica que, desde una perspectiva posturistica, el desarrollo
del turismo se enfoca en la satisfaccion del cliente, donde la calidad del
producto y de los servicios son una consecuencia pero no el objetivo principal.
Esto genera una orientacién hacia la “idealizacion y concrecién de experiencias
turisticas”. Esta vision de mercantilizaciéon de experiencias genera un contexto
para el turista de nuevas posibilidades de destinos turisticos, donde tiene
libertad para elegir, buscar “lo diferente”, reestructurar su identidad y reafirmar
su propia identidad (Stamboulis y Skayannis, 2003). Los turistas en el posturismo
son segmentados segln sus estilos de vida, preferencias y experiencias que
desean vivir, rompiendo con los preceptos tradicionales modernistas que
identifican nichos segun cuestiones etarias, nacionalistas o socioeconémicas
(Molina, 2006).

TURISMO DE INTERESES ESPECIALES COMO EXPRESION POSMODERNA

La cultura posmoderna, a la par que mezcla valores modernos como realzar el
pasado y revalorizar lo tradicional y lo local, legitima la afirmacién de la identidad
personal. Lipotevsky (1983) remarcaba esta “ampliacién del individualismo”,
donde al diversificarse las posibilidades de eleccién, se genera una cultura
personalizada o hecha a medida. Este individualismo se ha vuelto legitimo en
las sociedades actuales, y ha dado lugar a las conexiones en colectivos con
intereses hiper especializados. Esta caracteristica se puede ver reflejada en
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la amplia cantidad de motivaciones turisticas que han surgido en las Gltimas
décadas que conforman nichos de intereses especificos o especiales (Figura 1).

Una de las tendencias de la era posturistica es la blsqueda de lo auténtico,
personal y singular por parte del viajero. El viaje se basa en la realizacion de
actividades de ocio cada vez mas enfocadas en cubrir necesidades de vivencias
Unicas (Lépez Roig, 2008). Los turistas actuales no viajan sélo para satisfacer sus
necesidades genéricas, y cada vez mas se desplazan en busca de lugares donde
puedan practicar sus aficiones o actividades concretas (Larrosa et. al., 2023).

Figura 1. Clasificacién tematica de modalidades turisticas de TIE (Elaboracién propia)

TIE basado en TIE basado TIE relacionado TIE basado en
naturaleza en aventuray con turismo turismo cultural
deporte cientifico

Observacién de Deportes acuaticos Paleoturismo Etnoturismo
fauna Deportes sobre Turismo arqueolégico | Turismo oscuro
Turismo botanico ruedas Geoturismo Turismo religioso
Turismo micolégico Alpinismo Astroturismo Turismo
Entomoturismo Trekking Eco-voluntariados cinematogréfico
Turismo ornitolégico | Skiing Turismo de

Deportes de aire investigacion

Pesca deportiva

El término “turismo de intereses especiales” (TIE) aparece en la literatura
turistica en la década de los ochenta (1980). Esta “etiqueta” o macro categoria
se utilizé para describir el surgimiento de un fenémeno que marcé un cambio
desde la demanda y oferta turistica convencional y estandarizada hacia formas
de turismo mas especializadas y personalizadas. Trauer (2006) para ejemplificar
la diferencia con otras modalidades turisticas expone las preguntas que un
turista puede hacerse para tomar la decisién de hacia donde se va a desplazar:
i) ;dénde me gustaria ir? (turismo de interés general o masivo); ii) jdénde
quiero ir y qué actividades puedo realizar alli? (turismo de interés mixto); iii)
;qué actividad quiero hacer y dénde puedo hacerlo? (TIE).

Los Ultimos afios han sido testigos de una diversificacion cada vez mayor
en la oferta y demanda turistica, lo que condujo al desarrollo de nichos de
mercado que en décadas anteriores no se consideraban significativos en el
marketing turistico.

Por otra parte, el desarrollo del turismo también se ha renovado desde un
enfoque socio-ambiental, donde cobra interés que los destinos y productos
contengan elementos de sostenibilidad, ya que los turistas ponderan cada vez
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mas estos aspectos en sus preferencias individuales (OMT, 2005). EI TIE, entre
su principal caracteristica, se considera opuesto al turismo masivo, y busca
segmentar el turismo a entornos mas especificos generando un menor impacto.
Por esa razén, se lo considera compatible con los objetivos de conservaciéon de
areas protegidas (Espinosa et. al., 2014).

LA INFLUENCIA TECNOLOGICA RECONFIGURO UN NUEVO TURISTA

Para Gehlen (1993), el hombre no hace uso de la técnica, sino que es en si
mismo un animal técnico, entendiendo técnica como un conjunto de acciones
coordinadas, estratégicas, reglamentadas y orientadas al logro de una finalidad
precisa. En otras palabras, la técnica serfa el conjunto de acciones racionales
que permiten al hombre la produccién de un medio ambiente artificial, lo que
filésofos como Peter Sloterdijk denomina “esferas”.

Segun Sloterdijk (2003), las practicas ascéticas de la modernidad se
desprenden del ideal de la “vita contemplativa” y el distanciamiento del
mundo, para convertirse en unas técnicas orientadas hacia la desinhibicién
y la experimentaciéon constante. Mientras que las practicas antropotécnicas
medievales procuraban una transformacién del sujeto con el fin de sujetarlo,
las précticas ascéticas buscan la transformacién con el fin de dessujetarlo, de
librarlo de las cadenas de obediencia para lanzarlo hacia los experimentos
consigo mismo.

En la actualidad, es aceptado por los distintos grupos humanos que la
posmodernidad cuenta con un respaldo tecnolégico importante y decisivo,
que influye directamente en la comunicacion entre las personas. Y, si bien no se
ha creado hasta la fecha un consenso entre los estudiosos del tema, se afirma
que la posmodernidad se inicia de manera fehaciente con la utilizacién de los
artefactos responsables del insuperable alcance de la comunicacién masiva
(Souza y Machorro, 2020).

La cultura de la virtualidad real (Castells, 2010) marca que los lazos sociales
estan siendo altamente influenciados por los medios de comunicacién. Como
resultado del progreso tecnoldgico, los distintos actores de la oferta turistica
se han visto obligados a reinventar sus procesos de comercializacién, gestion
y distribucién, produciendo la irrupcién de nuevos actores como agencias de
viaje online, metabuscadores turisticos, metaintermediarios, etc. (Medina
y Plaza, 2015).

El turista digital, también conocido como turista 3.0 o Adprosumer (Granell,
2018), planifica, gestiona y vivencia su viaje a través de un smartphone.
Comienzan a surgir los verdaderos “nativos digitales”, que forman parte de
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comunidades online, cuya toma de decisiones respecto a viajes responden en
opiniones o experiencias de otros usuarios. Esta cultura de la interaccion es
decisiva también para las empresas turisticas. Durante las etapas del viaje (antes,
durante y después), el turista 3.0 hace uso de gran variedad de apps méviles
relacionadas con productos, servicios y experiencias turisticas.

Para el actual turismo no es soélo el poder conocer las experiencias de
otros, sino el buscar y encontrar experiencias nuevas y propias. Este cambio
de mentalidad es también una realidad turistica, en la que el consumidor, cada
vez mas especializado, busca nuevas formas de turismo, productos emergentes
y no los clasicos modelos demandados por la mayoria (Fraiz Brea, 2015).

La gestion turistica de los destinos y el implemento de las Smart Tourist
Technologies (STTs) son una realidad (Boes et. al., 2016), y en la actualidad
puede resultar en una necesidad principalmente para los grandes centros
urbanos, con el fin de lograr una comunicacién personalizada con el turista, y
generar asi experiencias turisticas mas satisfactorias. La revolucién y el auge
en el campo de la inteligencia artificial, permite pensar en una aceleracién en
la implementacion de chatbots en el turismo, tanto para servicios como para
atracciones (Buhalis y Yen, 2020). Incluso, ya se visualizan ejemplos de guia
turistico personalizado en paises como Espafia (Mejia y Huertas, 2023).

Estos ejemplos, sumado a otras aplicaciones de las STTs como realidad
aumentada, realidad virtual o los avances en robdtica reconfigurarén el
comportamiento de los turistas y destinos, impactando radicalmente en la
configuracién de las experiencias.

CONSIDERACIONES FINALES

Las distintas modalidades turisticas que han surgido en las Ultimas décadas,
y que pueden clasificarse dentro de la macro categoria de TIE, responden a
una légica posmodernista, y por ende, resultan en un producto posturistico.
Mercados mucho mas segmentados y personalizados, con intereses concretos
surgen para responder las necesidades de autorrealizacién personal a través de
los viajes, con un perfil mayormente individualista, y con viajeros domesticados
bajo premisas como el respeto y valoracién a la diversidad cultural y con la
creencia de ser participes en la reduccién de problemas ambientales bajo la
practica de un turismo de menor impacto en comparacién con las practicas de
viaje que hoy denominamos tradicionales o masivas.

La microsegmentacién de los mercados turisticos permite de alguna manera

la “liberacién del individuo”, quien en contexto de modernidad se sumergia en
reglas uniformes donde las preferencias y expresiones singulares eran eliminadas
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(Lipovetsky, 1983). Si bien, el viajar siempre ha sido un simbolo de status, e
inclusive, una necesidad mental para el bienestar humano (Urry, 1990), los
intereses especificos que supone el TIE buscan cumplir con las motivacionesy
aficiones mas personales de quienes lo practican. Cabe resaltar que, la distincién
entre un turismo moderno y uno posmoderno no deberia explicarse solo por
la forma de hacer turismo. Tal y como sefialan autores como Osorio (2010),
existen otros factores como la flexibilidad del tiempo en diversas sociedades,
diversificacién de estilos de vida, y principalmente los avances tecnolégicos.

El avance continuo en tecnologia y la democratizacién de las TICs han
acelerado la mediatizacién de las experiencias turisticas. La virtualidad es tan
omnipresente en los lazos sociales de la actualidad y nuestra cotidianidad
que resulta dificil separarla de lo que llamariamos realidad. Las distintas redes
sociales, blogs, vlogs, apps méviles, webs de valoracién, etc., influyen en las
expectativas y decisiones de otros viajeros. Se podria expresar que las TICs
permiten una pluralidad de puntos de vista y opiniones. Sin embargo, producen
una paradoja al estar basadas en una supuesta libertad individual, pero con
necesidad de someterse a juicios aprobatorios de semejantes virtuales.

Los cambios tecnoldgicos en la practica de viajar se observan con
rapidez y con buena adaptabilidad por parte de los turistas, principalmente
en generaciones millennials y centennials (Dieckow, 2020), producto de la
ubicuidad tecnoldgica que atraviesa la humanidad, y que ya presenta una
amplia poblacién “nativa digital”. Reserva de vuelos, alojamientos, compra
de servicios, captura de momentos para compartir, utilizacién de servicios
de mapa y navegacién, y un largo etcétera, son prueba fehaciente de ello, y
que han transformado a la conectividad en una necesidad bésica en tiempos
posmodernos.

El papel de la tecnologia en las experiencias turistica ya es vital en el presente
y lo serd atin mas en un futuro cortoplacista. Los avances en infraestructura
tecnolégica y desarrollo de proyectos ambiciosos posibilitaran incluso una
"“desmaterializacién” de las experiencias, por ejemplo, a través de tecnologias
inmersivas como la realidad aumentada o realidad virtual. Ya deja de ser ciencia
ficcion pensar en la experimentacion de recursos o atracciones sin la necesidad
de presencia fisica, pero esto es otro debate e incluso otro paradigma.

Concluyendo, el posturismo es un nuevo paradigma, impulsado y acelerado
en el presente S. XX, principalmente por el factor tecnolégico, donde se han
reconfigurado nuevos patrones de consumo experiencial.

La segmentacion personalizada presenta algunos riesgos como generar
y profundizar el aislamiento cultural entre turistas y poblaciones locales. Si
bien esta problematica va mas alla de los viajes turisticos, el turismo busca
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pregonar los encuentros culturales, aunque sea a través de imégenes creadas,
para preservar, conservar y difundir los valores culturales de los destinos. De
igual manera, existen mercados que buscan la autenticidad de los destinos, y
motivaciones especificas que responden a un interés por lo cultural, por lo que
quizd, en un mundo que estd atravesado por una nueva revolucién tecnolégica
con la inteligencia artificial como protagonista, se generen mayores productos
ligados a lo cultural e histérico.

Lo que es claro es que la tecnologia ha cambiado y estd cambiando el
comportamiento de los turistas, en sus decisiones, motivaciones y en su
experimentacion. La velocidad de cambio es tan rédpida que hace que sea
dificil notarlo antes que se convierta en cotidiano. No es descabellado pensar
que en las proximas décadas se redefinan conceptos como “viaje”, o incluso
“turismo”, ademas que nuevas aficiones y destinos emergeran producto de los
distintos avances sociales. En la actualidad ya hay distintos debates de caracter
ético, cientifico y filoséfico sobre la nueva revolucién que estamos atravesando
como especie, y la industria del ocio y la recreacion no escaparan a tal debate.
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ABSTRACT

The work addresses the economic, social and
environmental effects of tourism and the real estate
sectorin San Carlos de Bariloche, amountain destination
in northern Patagonia. The research focuses on the loss
of common goods such as forests, mountains and water
sources, which has occurred in the last ten years due to
tourism development. Furthermore, the main attractors
linked to these goods and the evolution of urban
growth and territorial development of the destination
are analyzed, highlighting the manifestations of the
phenomenon of post-tourism and its negative impacts
on access and quality of these resources.

[tis concludedthatthe management of common goods
in San Carlos de Bariloche faces various conflicts related
to access, loss of landscape quality and environmental
degradation. To mitigate these problems, the need
for coordinated collaboration between the public and
private sectors is highlighted, as well as a preventive
attitude in the management of common goods
and tourist attractors. The importance of aligning
environmental discourse with the creation and
implementation of public policies and legal frameworks
that promote the regenerative development of tourism
is highlighted, thus guaranteeing sustainable access and
effective collective management of common goods.
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INTRODUCCION

El presente articulo es parte de la trayectoria de investigacion del equipo
del Proyecto de Investigacién Procesos territoriales y desigualdad en destinos
post turisticos del norte de la Patagonia, desarrollado en el marco del Centro
para la Planificacién y Desarrollo Sustentable del Turismo — CEPLADES de la
Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, que entre otros
objetivos se plantea interpretar los procesos econémicos, sociales y ambientales
producto de las territorializaciones del turismo y del sector inmobiliario y las
desigualdades resultantes en destinos post turisticos de montafia del Norte de
la Patagonia. Como parte de esa indagacion, interesa particularmente abordary
analizar la pérdida de bienes comunes en los Gltimos diez afios en este contexto.

Esta propuesta surge y reconoce como antecedentes estudios realizados
por el equipo de investigaciéon que en abordajes anteriores estudié aspectos
tales como las territorialidades en disputa y conflictos territoriales con énfasis
en la problematica de las costas y playas y los conflictos de uso que afectan
la competitividad sustentable de los atractivos de montafia en San Carlos de
Bariloche, Rio Negro, Argentina. En esos trabajos se abordaban tres categorias
de conflictos: conflictos en el uso de la tierra (urbanizacién o recreacién),
conflictos en el uso publico de los espacios y el acceso a atractivos y conflictos
que afectan la atractividad de los atractivos.

Como una continuidad de estos trayectos de investigacién, en esta
oportunidad, se analiza la pérdida de los bienes comunes asociados al desarrollo
turistico en San Carlos de Bariloche en los Ultimos diez afios, en el contexto del
post turismo. Se profundiza en la identificacion y descripcién de los principales
bienes comunes (bosques, montafias, fuentes de agua). A continuacién, se
caracterizan ademas los principales atractores vinculados a dichos bienes
comunes, para finalmente estudiar criticamente la evolucién del crecimiento y
la expansién urbana, y las particularidades del desarrollo territorial del destino,
manifestaciones del fenémeno del post turismo que han afectado en los ultimos
diez afios a los bienes comunes turisticos de San Carlos de Bariloche.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la pérdida de los bienes comunes asociados al desarrollo turistico en
San Carlos de Bariloche en los Gltimos diez afios en el contexto del posturismo.
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BREVE CARACTERIZACION DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

San Carlos de Bariloche se ubica en el sudoeste de la Provincia de Rio
Negro (71°10°-71°23'O y 41°107-41°15°S)., en la Patagonia Argentina. Es una
ciudad de montafia enmarcada por el Parque Nacional Nahuel Huapi, que se
encuentra a 770 m.s.n.m. y cuyo ejido municipal tiene una superficie de 27.470
hectareas, extendiéndose longitudinalmente por mas de 60 kildmetros sobre
el lago Nahuel Huapi. Esto lo convierte en uno de los ejidos municipales més
extensos de la Republica Argentina, superando incluso al de Capital Federal.
(Molins, 2023)

La ciudad se localiza dentro de la ecorregion Cordillera Patagdnica
septentrional (Madariaga, 2007, citada por Gallego, Molins et al., 2015). Es
caracteristica de la zona la presencia de lagos y rios caudalosos, que desaguan
hacia el Atlantico o el Pacifico, alimentados por abundantes lluvias y deshielos.
La cuenca mas importante es |la del Lago Nahuel Huapi, de 600.000 hectareas.
Sus costas son muy sinuosas, y presenta peninsulas e islas importantes, como la
peninsula de Quetrihue y la isla Victoria. Los bosques subantarticos contienen
una importante cantidad de arboles nativos, como el ciprés, coihue y roble
pellin, y los bosques de altura estdn compuestos por lengas bajas y fiires (POT
2011). El clima es frio continental con estacién seca, con temperaturas en
invierno que promedian los 2°C y en verano de 18°C. Es la primera ciudad de
Rio Negro por tamafo y una de las tres mas pobladas de la Patagonia, luego
de Neuquén y Comodoro Rivadavia. Se presenta como el principal polo de
desarrollo del sector cordillerano de la provincia (UPE, 2015). Su crecimiento
demogréfico, nutrido por migraciones internas e internacionales, esté entre los
mas altos de la Argentina.

Tiene una poblacién de 133.500 habitantes (INDEC, Censo 2010), lo cual
significa un aumento del 43,39% en una década, frente a los 93.101 habitantes
del afio 2001 (INDEC, Censo 2001). Esta poblacién, con una historia de
interacciones entre ricas culturas indigenas y europeas, se extiende a lo largo
de 40 kilémetros entre Puerto Pafiuelo y la boca del rio Limay. El &rea que, segin
criterios catastrales y dotacion minima de infraestructuras, puede considerarse
urbanizada alcanza las 8.050 hectéreas, con una densidad media de 16,14 hab./
ha.1, concentrandose el mayor indice en el casco urbano y el menor en la zona
oeste. (UPE, 2015)
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Mapa N° 1. Localizacién de San Carlos de Bariloche.

Fuente: https://barilocheturismo.gob.ar/es/mapas-y-planos (2024).

CONSIDERACIONES TEORICAS

El post turismo puede ser definido como un proceso de transicion residencial
y reconversién de los destinos turisticos. Incluye nuevas estrategias residenciales
de la poblacién activa y retirada que, en la forma de migrantes de amenidad,
se esparcen en los destinos turisticos. Este fenémeno demuestra en la
generalizacion de sus representantes la busqueda de un medio ambiente, una
calidad de vida imaginada y una sociabilidad de la vida de vacaciones como
parte integral de la vida cotidiana (Bourdeau, P., 2008).

Las movilidades derivadas del posturismo generan transformaciones y
conflictos territoriales, los cuales se interpretan como regresivos en términos de
desarrollo y competitividad sustentable. Los espacios de acumulacién (Harvey,
2004) se activan y potencian en el Corredor de los Lagos por el accionar del
negocio inmobiliario y la naturaleza de la renta del suelo.

Las dindmicas del posturismo también activan en los destinos de montafia
procesos de desigualdad y exclusién en relacién al acceso y pérdida de bienes
comunes, al presionar el mercado inmobiliario sobre el suelo publico en la
busqueda de las mejores localizaciones. El motor del desarrollo urbano de estos
destinos de montafia estd conducido por intereses que, en general, no protegen
los valores publicos de las comunidades asociados al patrimonio comin como el
bosque, las fuentes de agua potable, la belleza escénica y la conservacién de la
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vida silvestre. Por ello hablamos de la sombra que el turismo proyecta en estas
comunidades, ya que actiia como una plataforma que promete desarrollo local
en una primera fase para terminar funcionando como una apropiacién privada
de los elementos competitivos a escala destino (Otero, A. y Gonzélez, R., 2020).

Estos escenarios complejos ameritan indagar la promocién del desarrollo
de estrategias territoriales que atiendan las nuevas necesidades emergentes
en la post pandemia. Estas tecnologias de interaccién humana contribuyen a
una mejor comprension de los procesos de construccion de territorialidades
disruptivas, producto de précticas contrahegeménicas que resignifican el
territorio, lo transforman y construyen nuevas formas y estrategias de resistencia
comunitaria para enfrentar los procesos de pérdidas en lo econémico y lo social.

En este marco, se considera pertinente conceptualizar los bienes comunes,
para analizar la situacién sobre una base conceptual consensuada. Los
mismos pueden definirse como aquellos bienes que se producen, se heredan
o transmiten en una situaciéon de comunidad. Son bienes que pertenecen y
responden al interés de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad.
Redundan en beneficio o perjuicio de todos y cada uno de estos miembros
o ciudadanos por su condiciéon de tal. Son parte de un derecho humano
inalienable e inapropiable, tanto para otros individuos, corporaciones y/o
Estados-Nacién (Vercelliy Thomas, citado en Merlos, 2012).

Segln Gonzalez Reyes (2012) “un bien comun es aquel de acceso universal,
de gestién democratica, cuyo uso se sostiene en el tiempo y que es de
titularidad colectiva”. Esto significa que un bien comun no es un bien privado
ni un bien publico; esta distincion es fundamental teniendo en cuenta que la
propiedad privada se basa en la capacidad de unos individuos frente a otros
de excluir del uso, o del beneficio, a unos determinados recursos, mientras la
propiedad publica sitia en el &mbito de los gobiernos la gestion y la decision
de quién tiene acceso a los bienes. Un bien comin comprende una serie de
recursos —fisicos como el agua o virtuales como el conocimiento— que son
gestionados por una comunidad —que también puede ser fisica o bien virtual—
de acuerdo a una serie de normas acordadas democraticamente. Un bien comun
implica que todos los individuos de la comunidad tengan derecho a hacer uso
u obtener beneficios de un determinado recurso. Es decir que un bien comun,
para que lo sea, debe estar disponible para toda la comunidad y su uso por una
persona no debe impedir que lo utilice el resto. O, dicho en una terminologia
maés técnica, que no sea excluyente y no conlleve rival. Un bosque gestionado
comunitariamente, por caso, puede ser un ejemplo de bien comun, ya que
estd a disposicion de toda la comunidad y su uso adecuado no impediria su
disfrute por las generaciones futuras. Otros bienes comunes de caracter mas
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universal podrian ser el viento, la arena de la playa y los rayos del sol; el entorno,
en definitiva. Pero también podrian ser bienes comunes el conocimiento y el
sistema sanitario.

En este sentido, los bienes comunes se vinculan con el patrimonio ya que
forman parte del mismo. El patrimonio es, justamente, el conjunto de bienes que
nos han sido legados por las generaciones anteriores y que debemos igualmente
transmitir a las generaciones futuras sin haber alterado las posibilidades de uso
(Comisidn Interministerial de Cuentas del Patrimonio Natural de Francia, 1979).

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (citado por Otero, Lonac et al.,
2007) para dar cuenta del patrimonio turistico de un destino se utiliza el Modelo
FAS (factores, atractores y sistemas de apoyo). En este sentido, los factores son
aquellas condiciones de base del destino, constituidas por su patrimonio natural
y cultural y aquellos recursos de capital y humano que son determinantes en
la competitividad de los mismos. Se puede inferir que en el escenario turistico
“real”, generalmente no construido para el turismo, existen como parte del
patrimonio, recursos naturales (paisaje, fauna, flora, el mismo espacio fisico,
etc.) susceptibles de ser incorporados al producto turistico y también recursos
humanos (culturales y de equipos humanos) que con mayor o menor grado de
desarrollo pueden contribuir también a generar el producto. Es importante
la inclusion del término patrimonio en la definicion de los factores y que se
tenga en cuenta siempre el significado de este concepto en el desarrollo de
la actividad turistica.

Por otro lado, los atractores o productos turisticos son aquellos elementos
del patrimonio natural o cultural de un destino turistico que han sido puestos
en valor, mediante la aplicacién de factores humanos y de capital y que se
encuentran actualmente en el mercado. Constituyen individualmente o con
otros elementos del destino, productos turisticos que motivan desplazamientos
de turistas o recreacionistas para su conocimiento, experimentacion y visita.

Los atractores son aquellos elementos que surgen de la existencia y/o
posibilidad de desarrollo de productos. Son las variables que se conforman
como atraccion turistica del destino y cuya importancia o peso depende del
tipo de destino de que se trate. En principio y como para contar con una forma
de clasificacion, estos atractores pueden dividirse en naturales, culturales y
aquellos creados exclusivamente como productos para atraer al usuario. Siempre
puede surgir un nuevo atractor, de acuerdo al interés de la demanda y de la
propia evolucién del sistema turistico. Los atractores naturales son aquellos que
utilizan los recursos naturales para convertir una zona en un destino turistico.
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METODOLOGIA

El enfoque metodolégico utilizado es de tipo cualitativo y sincrénico con
base en el andlisis de datos primarios y secundarios. El estudio presenta dos
momentos: uno descriptivo, con la presentacion de los bienes comunes y los
atractores, y un segundo momento exploratorio, cuando se indaga sobre la
problematica del crecimiento urbano. Para el presente estudio, se selecciona la
ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Patagonia Argentina, haciendo
foco en los bienes comunes de uso turistico tales como costas, playas, bosques,
cerros y espejos de agua, que se constituyen como atractivos urbanos y
periurbanos. La seleccién de este destino se fundamenta en el hecho de que
es uno de los principales destinos turisticos del Corredor de los Lagos y el
destino de mayor relevancia tanto desde el punto de vista de la oferta como
de la demanda en la Provincia de Rio Negro y uno de los principales en la
Patagoniay en el pafs.

En primer lugar, se realiza una revision bibliografica y de antecedentes
mediante la recoleccién de datos secundarios. Paralelamente, se realizan
entrevistas a informantes clave vinculados al sector publico, al sector privado
y académico y también aproximadamente 70 (setenta) encuestas a visitantes
y residentes a través de la administracién de Google Forms. Finalmente, esto
se complementa con relevamientos a campo (el Gltimo en noviembre 2023)
con observacién no participante y utilizacion de fichas de analisis estético-
funcional, de anélisis de la imagen urbana y planillas de relevamiento de factores
y atractores que permiten localizar, caracterizar y describir los mismos.

A través de estas herramientas de relevamiento se identifican y analizan
los bienes comunes de valor publico y los atractores y/o productos turisticos
que se desarrollan en torno a ellos. Asimismo, mediante las entrevistas y las
encuestas se aborda como la evolucién urbana y territorial afecta la calidad de
la experiencia en relacién a esos atractores turisticos.

RESULTADOS

Identificacién y descripcidn de los principales bienes comunes de valor
publico del patrimonio

En el siguiente apartado, se trabaja sobre el primer foco del articulo, la
identificacion y descripcién de los principales bienes comunes de valor publico
de San Carlos de Bariloche, identificables como factores del patrimonio natural.
Esto resulta relevante debido a que los bienes comunes se encuentran en
situacion de riesgo a partir de las transformaciones territoriales derivadas de
las dindmicas del posturismo.
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Cuadro N° 1. Principales bienes comunes naturales de valor publico de
San Carlos de Bariloche.

Lago Lago de origen glaciar, de 557 km? de superficie y ubicado a unos 700 m.s.n.m. Es
Nahuel Huapi compartido por las provincias del Neugquén (80%) y de Rio Negro (20%), en Argentina, en
el parque nacional homénimo. Las orillas del lago se encuentran pobladas por especies
vegetales de lugares himedos como los arrayanes y pataguas, arboles semi-palustres
que forman parte del bosque andino patagénico.

Lago Lago de origen glaciario, tiene una superficie aproximada de 1.640 hectéreas. Esta
Moreno ubicado en las proximidades de la ciudad de San Carlos de Bariloche, y se constituye
como un atractivo popular para residentes y visitantes. Junto a sus costas se levantan
dos pequefas poblaciones eminentemente turisticas, Colonia Suiza y Llao Llao.

Una caracteristica peculiar de este lago es la de estar dividido en dos porciones de
dimensiones similares, los llamados Lago Moreno Oeste o Inferior, y el Lago Moreno
Este o Superior. Se encuentran separados por un estrecho paso, que adicionalmente
es superado por un puente carretero, de la ruta que forma parte del llamado Circuito
Chico, circuito turistico muy visitado al oeste de la ciudad de Bariloche, y que circunda
completamente el Lago Moreno Oeste.

Sus aguas son templadas en comparacién con otros lagos de la zona, ya que su aporte
principal no es el deshielo de nieves invernales, sino lluvias invierno-primaverales.

Lago Lago de origen glaciario que posee una superficie aproximada de 2.500 hectareas y
Gutiérrez ocupa un valle rodeado de los cerros Otto, Catedral y de la Ventana. Este lago a través
de los rios Limay y Negro, desagua en el Océano Atlantico. Recibe aportes hidricos de
los arroyos que bajan del Cerro Catedral y del Cordén del Nirihuau. Desagua a través
del Arroyo Gutiérrez en el vecino Lago Nahuel Huapi. Sus aguas son relativamente
templadas, ya que su aporte principal no es el deshielo de nieves invernales, sino lluvias
invierno-primaverales. Por esa razén, este lago es, junto con el Lago Moreno, uno de
los destinos preferidos para los turistas y los residentes de Bariloche para los deportes
acuaticos y la natacién. Tiene varias zonas de playas, muchas de ellas accesibles por
medio de caminos pavimentados.

Lago Lago de origen glaciario, ubicado integramente dentro del Parque Nacional Nahuel
Guillelmo Huapi, y rodeado del bosque andino patagénico. El nivel del lago esta elevado
artificialmente para aumentar el desnivel que lo separa del Lago Mascardi, en el
que desagua a través de un arroyo en el que se ha construido una represa para el
aprovechamiento hidroeléctrico. Esta orientado en direccién norte-sur, lo que hace que
los vientos dominantes, provenientes del oeste, no le afecten en demasia.

El lago es especialmente conocido por ser sus costas un lugar de paso obligado para
los turistas y residentes que se trasladan a El Bolsén, a lo largo de la Ruta Nacional 40.

continua en la pagina siguiente
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La ciudad se localiza dentro de la ecorregion Cordillera Patagénica septentrional, en un sector que presenta
marcada heterogeneidad ambiental, producto de variaciones geoldgicas, geomorfolégicas, altitudinales,
climaticas y vegetacionales. Como resultado de su localizacién tecténica, la regidn se caracteriza por presentar
una serie de serranias de rumbos aproximados N-S, con alturas que oscilan entre 2400 y 700 m.s.n.m. Esta
configuracion tecténica ha sido intensamente modificada por el accionar de los glaciares en el Cuaternario, el
cual esta representado por amplios valles glaciarios, morenas de diferentes tipos y formas erosivas de escalas
intermedias. (Madariaga, 2007).

Estos procesos, sumados a las variaciones de altitud y la latitud, la exposicién solar, y la cercania al océano
Pacifico, determinan un clima himedo y frio, con abundantes precipitaciones predominantemente niveas
producto de los vientos hiimedos del anticiclén del Pacifico, que caen en forma de gradiente longitudinal.
También se registran gradientes térmicos a escalas reducidas a lo largo de gradientes altitudinales. A su vez,
las montafias funcionan como barreras naturales a los vientos del Pacifico, regulando la temperatura y la
humedad, permitiendo el desarrollo de los bosques. Estas condiciones, sumadas a las caracteristicas del relieve,
determinan que alli se desarrolle el bioma del bosque andino patagénico, caracterizado por su distribucion
de norte a sur. Especificamente, en la ciudad de San Carlos de Bariloche se encuentra la selva valdiviana,
que alberga la mayor riqueza de especies endémicas como el alerce y el ciprés de las guaitecas (siendo dos
especies arboreas caracteristicas). Luego se desarrolla el bosque templado-frio, dominado principalmente
por el siempre verde coihue en areas mas hiimedas asociadas al alerce, el manit macho y manit hembra, el
canelo y el arrayan, mientras que en zonas ecotonales (de transicion) con la estepa y los bosques abiertos
coexisten con el fiire y el ciprés.

Cerro Se encuentra a 19 km de Bariloche y es uno de los centros invernales mas importantes

Catedral y modernos de América del Sur. Posee una altura de 2388 m.s.n.m.

Cerro Posee una altura de 1405 m.s.n.m. y se encuentra sobre la orilla sur del Lago Nahuel

Otto Huapi, préxima a su extremo este. El cerro debe su nombre a Otto Goedecke, uno de
los primeros pioneros que tuvo su chacra en los faldeos del cerro, en la zona de Melipal.

Cerro Se sita a 25 km de la ciudad de Bariloche. A sus pies, se encuentra el pueblo de

Lépez Colonia Suiza hacia el este y los lagos Moreno y Nahuel Huapi hacia el norte y noroeste

respectivamente. Tiene una altura de 2075 m.s.n.m. Cerca de la cima del cerro se
encuentra el Refugio Lopez, un refugio de montana ubicado a 1620 m.s.n.m.

Cerro Es un volcan inactivo que se encuentra en la frontera entre Chile y Argentina cerca
Tronador de la ciudad de Bariloche. Separa dos parques nacionales: el Vicente Pérez Rosales
en Llanquihue, Chile, y el Nahuel Huapi, en Rio Negro, Argentina. Tiene una altura
de 3491 metros. Posee tres cimas: una argentina (Pico argentino), de 3200 metros de
altura, una chilena (Cumbre Chilena), de 3320 metros y una fronteriza, entre ambos
paises, de 3491 metros. Estéa cubierto por siete glaciares. Por |a vertiente argentina se
encuentran, de sur a norte, los glaciares Frias, Alerce, Castafio Overo y Manso. Por la
chilena, en la misma direccién, se encuentran los glaciares Peulla, Casa Pangue y Rio
Blanco. El nombre del cerro se deberia al ruido similar al de truenos producido por los
frecuentes desprendimientos y caidas de seracs en los mismos.

Cerro Posee forma de piramide, se diferencia de los cerros mas accidentados que lo rodean,
Campanario permitiendo una vista en la cumbre mas general. Esta situado en avenida Exequiel
Bustillo en kilémetro 17, con una altura de 1050 metros sobre el nivel del mar. Puede
divisarse desde la cumbre una vista panoramica de los lagos Nahuel Huapi y Perito
Moreno, laguna El Trébol, peninsulas San Pedro y Llao Llao, isla Victoria, los cerros
Otto, Lépez, Goye, Catedral, Capilla y demés cordones montanosos.

Playa Se ubica en el kilémetro 8 y se convierte en verano en uno de los balnearios mas
Bonita extensos y populares. Las aguas del Lago Nahuel Huapi presentan un color verde
intenso y transparente. Es un lago de aguas muy profundas y heladas (entre 13°y 14°
C) en la temporada de verano.

continua en la pagina siguiente
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Playa En el barrio Nireco, las playas céntricas, Bahia Serena (sobre la Avenida Bustillo en
Centenario el kilbmetro 12) y Playa Los Coihues ubicada sobre el lago Gutiérrez, suelen ser los

balnearios mas concurridos durante la temporada.

Parque Nacional | La generosa donacién de tierras efectuada por Perito Francisco P. Moreno el 6 de
Nahuel Huapi noviembre de 1903, constituye el nicleo sobre el cual se crea, en el afio 1934, el Parque
Nacional Nahuel Huapi. Por su valor ecolégico y paisajistico, protege una extensa area
representativa de la regién andina del norte de la Patagonia. Se encuentra ubicado
en el sudoeste de la Provincia del Neuquén y noroeste de la Provincia de Rio Negro y
abarca una superficie de 705.000 hectéareas. Su principal objetivo es la conservacion
de una porcién de los bosques andinos norpatagénicos y de la estepa, promoviendo
un mayor conocimiento de estos ambientes y generando otras formas de integracion
armoniosa con la vida en la naturaleza y el desarrollo humano, compatible con la
preservacion de estos ambientes.

Parque Municipal Es un drea protegida que se encuentra a unos 23 kilémetros de la ciudad de San Carlos
Llao Llao de Bariloche. Limita con los Lagos Nahuel Huapiy Moreno. Se trata de 1226 hectareas
de pleno bosque andino-patagénico en 6ptimo estado de conservacién, que aloja a
algunas especies animales con estatus comprometido, endemismos y gran parte de
la riqueza floristica y faunistica que posee el Parque Nacional Nahuel Huapi dado que
esté dentro de su perimetro.

Fuente: elaboracion propia (2023).

Descripciéon de los principales atractores turisticos del destino vinculados
a los bienes comunes

San Carlos de Bariloche es considerado el principal destino turistico de
montafia del pais, debido no sélo al desarrollo de sus servicios de alojamiento
y gastronomia, sino también a su trayectoria en cuanto a la oferta de actividades
turisticas de invierno y verano asociadas a su paisaje.

Durante el invierno, en el cerro Catedral se dispone de actividades
relacionadas especialmente con la nieve. En el verano, la demanda busca
principalmente actividades en la naturaleza, motivada por las caracteristicas
paisajisticas y naturales del Parque Nacional Nahuel Huapi, que convoca
sobre todo a las familias y grupos de amigos. Ademas, Bariloche recibe entre
junio y diciembre un gran volumen de turismo estudiantil, siendo el principal
destino nacional para este segmento. Cuenta con gran variedad de atractivos
culturales y naturales, estos ultimos mayormente localizados dentro de dos
areas protegidas: el Parque Nacional Nahuel Huapi y el Parque Municipal Llao
Llao. En el 2012 fue declarada capital nacional del turismo de aventura, y en
el 2015 capital nacional del chocolate. También tiene un rol importante y en
crecimiento en cuanto al turismo de reuniones, ya que se ubicé en el 45° lugar
en el ranking ICCA (International Congress and Convention Association) 2019
para Latinoamérica. (Molins, 2023)

Qas 7



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Volumen 22 N°1/ Ene-Jun de 2024
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

En esta oportunidad, y a los efectos de avanzar sobre el objetivo de
identificar y caracterizar los principales atractores turisticos del destino
vinculados a los bienes comunes, se detallan a continuacién los atractores y/o
productos turisticos vinculados a la naturaleza, incluyendo los principales sitios
y modalidades (Sol y Playa, Turismo Aventura y Turismo de Deportes) en torno
a los cuales se desarrollan.

Cuadro N° 2. Principales atractores naturales de San Carlos de Bariloche.

Balnearios: La variedad de lagos y su inmensidad permiten disfrutar de
actividades de sol y playa a lo largo y ancho de la ciudad.

Principales sitios:

Lago Nahuel Huapi: Playa Bonita, Playa Serena, Playa del Centenario, Playa
del Centro, Playa Melipal, Villa Tacul.

Lago Gutiérrez: Playa Villa Los Coihues, Playa Lado Oeste, Playa Lado Este
y Sur.

Lago Moreno: Playa del Viento, Bahia Moreno Oeste.
Soly Playa Lago Mascardi: Playa Leones y Playa Negra.

Lago Guillelmo: Bahia Mansa.

Actividades nauticas/ navegacion: La navegacion a vela brinda una manera
diferente de recorrer el lago Nahuel Huapi. Los vientos fuertes y constantes
hacen de este lago patagdnico un verdadero paraiso nautico. Por otro lado,
es posible recorrer el Lago Nahuel Huapi a partir de excursiones embarcadas.

Principales sitios: Lago Nahuel Huapi, Isla Victoria y Bosque de Arrayanes,
Cruce Andino, Puerto Blest y Cascada de los Cantaros, Brazo Tristeza y Cascada
del Arroyo Frey.

Montafiismo: La red de refugios de montafia mas importante de la region
esta en Bariloche.

Principales sitios:
Cerro Catedral:

Refugio Frey: Esta ubicado a orillas de la laguna Toncek, al pie de la aguja
Frey del cerro Catedral y a 1700 m.s.n.m. Posee cocina y un amplio comedor
con calefaccién. En su primer piso se hallan los dormitorios. Puede albergar
cémodamente a 40 personas. Para recorrer: Panoramica Pico Bara, Laguna
Schmoll'y Filo, Valle del Campanile y Catedral Sur, escalada a la Torre Principal
del Catedral.

Turismo Aventura
Cerro Tronador:

Refugio Agostino Rocca: Esta ubicado a 1432 m.s.n.m., en Paso de las Nubes,
sobre |a ladera este del cerro Tronador. Tiene capacidad para 80 personas.
Hay un restaurante y una cocina para que los visitantes puedan preparar su
propia comida. Para recorrer: Pampa Linda, Paso de las Nubes, Glaciar Frias,
Puerto Blest.

Refugio Otto Meiling: Se encuentra ubicado en el cerro Tronador, entre los
glaciares Castafio Overa y Alerce, a 2000 m.s.n.m. Hay espacio para que
pernocten 60 personas aproximadamente. Posee una cocina, un comedor
grande, bafos y un sector amplio. Para recorrer: Pampa Linda, valle Paso de
las Nubes y glaciar Castafio Overa.

continua en la pagina siguiente
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Cerro Otto:

Refugio Berghof: Fue la casa del pionero andinista Otto Meiling. Consta de
un amplio salén comedor, una cocina muy completa y despensa. Para llegar
al refugio hay varias alternativas: con vehiculo, a pie o utilizando el teleférico.
Se encuentra a 600 m.s.n.m. Para recorrer: Piedra de Habsburgo, confiteria
giratoria y antigua casa de don Otto Mailing.

Cerro Lépez:

Refugio Lépez: Ubicado a 1620 m.s.n.m. Cuenta con capacidad para albergar
a 100 personas y es el mas grande y de mas facil acceso. El camino comienza
en Circuito Chicoy cruza el arroyo Lépez. Para recorrer: Pico Turista y La Hoya.
Para escalar: picos Luhrs, Fino, Filo Norte y Principal.

Trekking: La caminata, o trekking, se puede realizar por numerosos senderos en
Bariloche. Esta actividad no exige experiencia previa cuando se practica bajo
la supervision de un guia de alta montafa, pero si requiere de un nivel fisico
aceptable y una buena predisposicion hacia las eventualidades que puedan
surgir en cada expedicion.

Principales sitios: Cerrito Llao Llao y Villa Tacul, Bahia Lopez, Lago Escondido
y Puente Romano, Travesia de los Cuatro Refugios, Cerro Tronador - Pico
Argentino, Huella Andina.

Escalada: Se realiza sobre paredes de pendiente muy pronunciada, por lo que
es muy importante la fuerza, tanto fisica como mental. Se sugiere buscar el
Turismo Aventura asesoramiento de un guia profesional, no realizar escaladas individualmente y
utilizar el equipo técnico apropiado.

Principales sitios: Cerro Catedral - Refugio Frey, Escalada deportiva en cerro
Ventana, Escalada en Piedras Blancas (cerro Otto), Escalada en hielo en cerro
Tronador.

Mountain Bike: Como las opciones de itinerarios son muchas, las empresas
que ofrecen estos paseos brindan el asesoramiento necesario, con guias
especializados para armar un recorrido.

Principales sitios: Lago Gutiérrez, Colonia Suiza, Isla Victoria, Nirihuau, Rio
Manso Inferior, Doble Cruce de Lagos, Travesia de Siete Lagos, Cerro Otto,
Cerro Catedral (Bike Park).

Cabalgatas: Las cabalgatas pueden ser cortas, ideales para familias con nifios,
o travesias de varios dias que llevaran hasta Chile, pernoctando en refugios. El
recorrido estaré guiado por baqueanos expertos del lugar.

Principales sitios: Parque Nacional Nahuel Huapi, Cueva Los Leones.

Rafting: Bariloche cuenta con la posibilidad de practicar rafting con diferentes
grados de dificultad. El descenso por los rios del Parque Nacional Nahuel Huapi
permite recorrer grandes bosques a través de sus rapidos de diversa intensidad.
Las excursiones se realizan en balsas inflables y cuentan con el acompariamiento
de un guia profesional.

Principales sitios: Flotada en el Rio Limay (Clase 1y 2), Rio Manso Inferior
(Clase 2y 3), Rio Manso hasta la Frontera (Clase 3y 4).

continua en la pagina siguiente
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Kayak: Bariloche y sus alrededores presentan una gran variedad de lagos y
rios ideales para la practica de este deporte, con distintos niveles de dificultad:
desde aguas planas hasta los mas rapidos (clase 5). Se ofrecen paseos guiados
de medio dia, dia completo o travesias de dos o mas dias de duracién, y se
realizan durante todo el afio.

Principales sitios: En compafia de un guia especializado, es posible explorar
una gran diversidad de lagos: Nahuel Huapi, Moreno, Gutiérrez, Mascardi, Los
Moscos, Hess, Fonk, Roca, Guillelmo y Steffen, entre otros.

Buceo: Durante todo el afio se pueden hacer inmersiones con traje himedo: el
espesor recomendado es entre 5y 7 milimetros en dos piezas, botas y capucha.
Turismo Aventura Principales sitios: Arroyo la Angostura (canal que une el lago Moreno y el lago
Nahuel Huapi); Moreno Este/ Oeste (Tour de Fausto, Paredén Cachete, Isla de
los Conejos, Pefidn de las Gaviotas).

Nieve/ Esqui: Con una oferta variada en distintos espacios y modalidades,
se puede desarrollar en Bariloche la actividad de esqui, snowboard, trineo,
raquetas, travesia 4 x 4, motos de nieve y cuatriciclos, esqui de travesia.

Principales sitios:

Cerro Catederal: Es el centro de esqui mas grande del hemisferio sur (1200
hectareas esquiables) y ofrece una amplia infraestructura de servicios para
la practica de deportes invernales. Esta abierto todo el afio y cuenta con
32 medios de elevacién (entre aerosillas, telecabinas y medios de arrastre),
facilitando el ascenso de 28 mil personas por hora.

Cerro Otto: En las zonas superiores de la montafia, durante el invierno es
posible experimentar las pistas para la practica de esqui nérdico y otras para
esqui andino. Este centro de esqui esta situado a 6 km de la ciudad en el
complejo Piedras Blancas. Ofrece clases de ski para todas las edades en un
ambiente familiar y seguro. Tiene tres pistas de esqui con diferentes niveles de
dificultad y también ofrece la opcién de caminata con raquetas para quienes
prefieran una actividad diferente. También se incluye aqui Piedras Blancas y el
Centro de Esqui Nordico.

Turismo de Deportes

Golf: Bariloche es una de las ciudades preferidas del pais para jugar al golf,
por su espectacular entorno natural y por la calidad de sus canchas. La ciudad
ofrece dos campos con 18 hoyos para la practica de este deporte. Cada una de
estas canchas tiene su calendario de torneos, para todos los niveles de juego.
La temporada se extiende de octubre a abril debido a cuestiones climaticas.
Estos campos se emplazan en terrenos que pertenecen a hoteles cinco estrellas,
habilitan la practica tanto para sus huéspedes, como para visitantes. El Hotel
Llao Llao es par 70 y Arelauquen, par 71.

Principales sitios: Arelauquen y Llao Llao.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Turismo de
San Carlos de Bariloche (2024).
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Anadlisis de la evolucién urbana y territorial en el destino turistico en los
ultimos diez ahos y sus consecuencias sobre los bienes comunes turisticos

El proceso de urbanizacién de Bariloche comienza en 1902, cuando el Poder
Ejecutivo Nacional crea por decreto el pueblo de San Carlos de Bariloche, sobre
el lago Nahuel Huapi. En 1906 se realiza el plano de subdivisién de lotes, con
una estructura urbana en damero, con un desconocimiento total del terreno que
rigidiza en un damero una topografia de 70 metros de desnivel en sus puntos
extremos norte y sur.

Imagen N° 1. Primer trazado urbano mensura Eliseo Schieroni.

Fuente: primer trazado urbano. 1906. Patrimonio Arquitecténico y urbano de San Carlos de
Bariloche. Tomo Il. Inventario de edificios y sitios del centro de la ciudad. Comision de Preservacion
del Patrimonio Histérico, Arquitecténico, y Urbano. Municipalidad de San Carlos de Bariloche. Abril
1995.

Desde esa primera mensura en 1906 con un disefio urbano de damero
regular, y los subsiguientes fraccionamientos y subdivisiones que se realizan
por la Direccién Nacional de Parques Nacionales o bajo su aprobacion y
posteriormente por el municipio, se materializan en el territorio mensuras
con disefios urbanos no apropiados para la topografia existente del lugar, sin
tener en cuenta la linea de ribera de los lagos, sin la previsién de accesos a la
costa y playas y con lotes de dimensiones minimas en areas con vegetacién
nativa. En algunos casos, ademas, sin contar con la infraestructura de servicios
basicos. El no haber contemplado estos aspectos en los disefios urbanos y sus
respectivas mensuras trajo aparejado - con la ocupacién real de los lotes desde
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las Gltimas décadas - las problematicas que hoy suceden y que afectan a los
bienes comunes turisticos.

En 1934, desde la gestion de la Direccion Nacional de Parques Nacionales,
se comienza a visualizar al turismo como actividad econémica principal. Se
realizan inversiones en infraestructura en el casco urbano de la ciudad. Se
comienza la construccién del centro civico y la catedral. Se autorizan algunos
fraccionamientos a particulares, hacia el oeste del casco central, sobre la costa
del Lago Nahuel Huapi. La mayoria de los fraccionamientos y subdivisiones
entre las décadas de 1940y 1950 se realizan por este organismo. En la década
de 1960 los loteos continlian ejecutandose, la mayoria de los fraccionamientos
se concentran en el drea central, en el rea oeste, sobre la costa del lago Nahuel
Huapiy Moreno y en sectores de topografia accidentada sobre las laderas de
los cerros Otto y Runge.

Imagen N° 2. Ladera del Cerro Otto.

= P

Fuente: Alfredo Leiva (2023).

La ciudad avanza hacia el sur, focalizdndose las urbanizaciones en cotas
superiores a los 900 m.s.n.m. y también en lugares alejados como Puerto
Moreno, Colonia Suiza, Peninsula de San Pedro, Villa Llao Llao y Catedral,
constituyéndose como localidades dispersas dentro del ejido municipal y de
fuerte vinculacién funcional con el drea central. Entre 1960y 1980 se produce un
crecimiento acelerado de la ciudad, debido a la migracién de poblacion atraida
por el desarrollo turistico. En 1980 se sanciona el Cédigo de Planeamiento,
primer instrumento regulatorio que intenta orientar el crecimiento urbano
de la ciudad y desalentar los asentamientos populares, que a partir de 1985
comienzan a consolidarse.
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Este proceso de intensa subdivisiéon no es acompafado por una ocupacién
efectiva del territorio, quedando muchas de las urbanizaciones sin la ocupacién
real de sus lotes, conformandose la ciudad en una gran mancha extendida,
dispersa y fragmentada.

En la dltima década, el incremento de la poblacién radicada en el municipio
y la progresiva ocupacién de estos loteos fantasmas traen a la luz los errores
funcionales de disefio, con la consecuente modificacion del paisaje natural,
que vulnera procesos ecoldgicos y ambientales. Esta modificacion del paisaje
natural repercute en la calidad paisajistica, base de la oferta turistica local.

Respecto al libre acceso a las costas, la ciudad cuenta con ordenanzas y el
derecho esté explicitado en los articulos 183 y 184 de la carta orgénica. Sin
embargo, la legislacion y la no regulacién, dificultan el derecho a dicho acceso.

En relacién a la problematica que presentan determinadas bajadas a la
costa de los lagos,
Imagen N° 3. Acceso restringido a las costas. se cuenta con la
: Ordenanza 2587,
sancionada en
2014, que busca
establecer el estado
situacional de todas
las construcciones
colindantes a las
costas de lagos,
lagunas, arroyos vy
rios del ejido de la
ciudad. Los informes
para abordar este
problema datan del
afo 2015y, si bien se
: LR ik ] enumeran las bajadas
Fuente: Elisa Gallego (2020). al |890 Nahuel Huapi
y el Moreno, al no
concretarse los relevamientos requeridos para las regulaciones, no se han
podido realizar las ordenanzas pertinentes.

Existen normativas que determinan los derechos colectivos de acceso a las
costas. Respecto a estos limites, es la linea de ribera la que define el limite entre
el Dominio Publico y el Dominio Privado. Segun la Ordenanza N° 1541-CM-05,
la linea de ribera es un pardmetro que en la provincia de Rio Negro es medido
por el Departamento Provincial de Agua, organismo responsable de determinar
las cotas de crecidas ordinarias de los espejos de agua.
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En los lotes costeros existe ademés un area con restriccion al dominio que
surge de la cota de inundacién y que implica que el privado no podra ocupar
con edificaciones permanentes. Si bien existen ordenanzas, leyes provinciales
y nacionales que garantizan el libre acceso a las costas, son de nula aplicacion.
Su complejidad técnica, las ambigliedades legales y la burocracia administrativa
hacen que no se pueda avanzar de forma integral en la resolucion de este
derecho, atentando contra los bienes comunes turisticos y el acceso a los lagos,
sus costas y sus playas.

Hacia el oeste de la planta urbana central se concentra la mayor parte de
bosque nativo, y es en esta zona donde se localizan, en las Gltimas décadas,
la mayoria de los nuevos fraccionamientos o urbanizaciones ademas de los ya
existentes.

La expansién inmobiliaria en la zona oeste de la ciudad genera una
multiplicacién de emprendimientos constructivos en zonas que poseen un alto
valor paisajistico, produciendo un fuerte impacto en zonas con fuerte pendiente,
presencia de humedales y reductos de bosque nativo.

Esta presion urbana en esta area sobrepasa la capacidad de gestidn,
aprobacién y control por parte del municipio, que se agrava por la escasa
coordinacion entre los organismos que intervienen para su ocupaciéon o

Imagen N° 4. Pérdida de Bosque Nativo - Zona Oeste.

=51 5 2 il
: Alfredo Leiva (2023).

Fuente
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construccion de nuevos edificios. La provincia tiene injerencia puntual sobre
los bosques y es el Servicio Forestal Andino, organismo que depende de la
Subsecretaria de Recursos Forestales de la Provincia de Rio Negro, la que
autoriza la tala de los arboles en los lotes donde se construird, esto para asegurar
los riesgos de caida de ejemplares sobre edificaciones.

En la deforestacion de terrenos para obras a futuro, el Servicio Forestal
Andino actia cuando el proyecto a construir (vivienda, hotel o cualquier
emprendimiento inmobiliario) esta visado por el municipio. Con el plano de
proyecto aprobado se verifica en el terreno y se marcan para su tala los arboles
que causan riesgo sobre las edificaciones. El criterio que se aplica es el de
autorizar la extraccién de la menor cantidad posible de ejemplares, pero en
algunas especies
la extraccion de
un solo arbol
no es posible
ya que estos
se sostienen
por las copas
de los otros
ejemplares. Si
pierden ese
sustento, se
corre el riesgo
de caida en
masa, por lo
tanto, también
se autoriza la
extracciéon de

todos ellos.

Imagen N° 5. Proyecto Cauma en Reserva Natural Urbana
El Trébol.

Fuente: Elisa Gallego (2020).

La zona oeste del ejido hasta Llao Llao, el faldeo del cerro Otto y el entorno
del lago Gutiérrez son algunos de los sitios con cobertura de bosque nativo
que estan més amenazados por el avance urbanistico. Asimismo, se pueden
mencionar desarrollos urbanisticos que son una amenaza latente en el cerro
Runge, en las reservas naturales urbanas El Trébol Morenito /Ezquerra, proyecto
Cauma sobre el lago Moreno entre otros.

La aprobacién de urbanizaciones en zonas con pendientes o con bosque
nativo, con superficies de lotes no adecuados (tipo urbano de areas centrales)
y con indices urbanisticos (FOS, FOT) altos profundizan mas esta problematica,
ya que en un bosque con lotes de poca superficie poder construir un alto valor
edificable por lote y extraer los ejemplares de riesgo sobre lo edificado, significa
talar todo el bosque.

Qas 125



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Volumen 22 N°1/ Ene-Jun de 2024
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Algunas situaciones probleméticas identificadas que ponen en alerta la
pérdida al acceso de los bienes comunes, puede resumirse en que en los
ultimos 30 afos se edificaron casas en terrenos particulares en casi toda la
zona costera del lago Nahuel Huapi -excepto en la peninsula San Pedro y Llao
Llao-, dificultando cada vez mas el acceso al lago a turistas y pobladores que
no poseen propiedades en ese sitio. Un desarrollo similar se visualiza en las
costas de los lagos Moreno y Gutiérrez.

Otra problemética urbana es la apropiacién privada de lugares estratégicos
en la ciudad, tales como la costa del Nahuel Huapi, que a lo largo de kilémetros
no tiene acceso visible y adecuado para residentes y turistas. El uso o disfrute de
los lagos Nahuel Huapi y Moreno, entre otros, presentan distintas limitaciones
al acceso de sus costas en forma libre por turistas y vecinos, sobre todo en
zonas linderas a una cantidad muy numerosa de playas publicas. Algunas playas
que fueron utilizadas libremente por residentes y visitantes se han perdido,
por cerrarse el acceso a las mismas, como la playa oeste en el extremo sur del
puente que divide los dos lagos Moreno (oeste y este). En este sentido, es
habitual ver alambrados que ingresan al lago como forma de intimidar y limitar
el paso de los vecinos a playas lindantes a las mas publicas y conocidas, como
en la playa que se ubica sobre el lago Moreno Oeste, en el poblado histérico
de Colonia Suiza, donde sélo es utilizable una porcién reducida entre el acceso
peatonal junto al desemboque del canal en el lago (acequia que construyeron
los colonos hace méas de 100 afos) y el fin del primer predio privado luego del
camping Hueney Ruca, cerrado por alambrados.

También existen conflictos que afectan la imagen urbana, como puede
observarse la contradiccion notable entre la construccién simbolo de la ciudad
como el Centro Civico; que constituyé la pieza central de la transformacion
urbano- arquitecténica instrumentada por Parques Nacionales, y a metros de
este, el volumen indisimulable del Bariloche Center (1967), de 10 pisos de altura,
ejemplo de arquitectura que desconoce los condicionantes ambientales y, que
transgrede la normativa vigente.
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Imagen N° 6. Bariloche Center.  Imagen N° 7. Edificios en propiedad horizontal en
costa de lago.

Fuente: Elisa Gallego (2014). Fuente: Elisa Gallego (2023).

CONCLUSIONES

Cuando se habla de “bienes comunes”, sin dudas la pieza fundamental es
la manera de gestionarlo, para que verdaderamente se constituya como bien
comun. En este sentido, puede concluirse que las caracteristicas que debe
cumplir son el acceso garantizado, la sostenibilidad y la gestién colectiva.

En el caso de San Carlos de Bariloche, existen diversos conflictos en lo que
respecta al acceso a los atractivos “bienes comunes”, a la pérdida de calidad
paisajistica y a la degradacion del medio.

Con la intencién de neutralizar las situaciones negativas planteadas tanto
para los pobladores como para los visitantes, es menester dejar explicitada la
necesidad de trabajar sobre criterios de intervencién que permitan que tanto
el sector publico como el sector privado de este destino de montafia trabajen
de manera colaborativa y coordinada, entendiendo la necesidad de articulacién
entre las distintas jurisdicciones que hacen a la ciudad y su espacio de influencia.

Considerar la importancia de tener una actitud preventiva respecto del
manejo de los bienes comunes y de los atractores turisticos que en ellos se
desarrollan, tratando de acercar y sincerar desde una ética ciudadana la brecha
existente entre el discurso ambiental y la creacién e implementacion de politicas
publicas y los marcos legales que promuevan el desarrollo regenerativo aplicado
al turismo es de vital importancia.
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