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Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es una publicacion cientifica semestral del CONDET (Consejo de

Decanos y Directores de Unidades Académicas Relacionadas con la Ensefianza del Turismo, http://condet.edu.ar/).

Esta editada por el Area de Publicaciones de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue. La

revista tiene el propésito de difundir la actividad cientifica de los formadores e investigadores en turismo y recrea-

cién. Acepta articulos cientificos en los ejes teméticos: administracion y servicios turisticos, planificacion y gestion

del espacio turistico, politicas publicas turisticas, marketing, ocio y tiempo libre, sociologia, patrimonio cultural y

natural, formacion del profesional en turismo, derecho y legislacion turistica.
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NORMAS DE PUBLICACION

Politica Editorial

Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es una publicacién cientifica anual del
CONDET (Consejo de Decanos y Directores de Unidades Académicas Relacionadas con
la Ensefianza del Turismo, http://condet.edu.ar/), que comenzd a publicarse en marzo
del afio 2.000. Est4 editada por el Area de Publicaciones de la Facultad de Turismo de
la Universidad Nacional del Comahue.

La revista tiene el propésito de difundir la actividad cientifica de los formadores
e investigadores en turismo y recreacion. Acepta articulos cientificos, revisiones
bibliograficas, estudio de caso y ensayos en los en los ejes tematicos: administracién
y servicios turisticos, planificacién y gestién del espacio turistico, politicas publicas
turisticas, marketing, ocio y tiempo libre, sociologia, patrimonio cultural y natural,
formacion del profesional en turismo, derecho y legislacién turistica.

La periodicidad de Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es semestral y la
recepcién de manuscritos se encuentra permanentemente abierta. Para publicar en
nuestra revista el autor debe enviar su contribucién a la Editorial de la revista (revista@
condet.edu.ar) de acuerdo con las especificaciones descritas en la guia para autores.

Los juicios emitidos por los autores de los articulos son de su entera responsabilidad;
por lo tanto, no comprometen las politicas de las Universidades miembro ni las del
Comité Editorial. Se autoriza la reproduccién total o parcial del contenido si se cita
siempre la fuente, Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo esté bajo la licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartir Igual 4.0 Internacional.

Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo es una publicacién gratuita y sin fines de
lucro. Por ello no establece ninglin cargo a los autores por evaluar, publicar o difundir
sus producciones académicas.

Recepcion de articulo

Al remitir su produccién académica a la revista, por favor tenga en cuenta las
siguientes anotaciones:

* Con el envio de articulos a la direccién de la revista el autor adquiere el
compromiso de no someterlo en forma simultdnea a la consideracién de otras
publicaciones.

® La recepcion de los articulos y su sometimiento al proceso de evaluacién no

aseguran su publicacién y tampoco implican un plazo especifico para su inclusién en
un numero determinado.

Vi
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Declaracion de la obra origina

Una vez el Comité Editorial decide enviar un articulo para su revision, el(los) autor(es)
correspondiente(s) tendra(n) que firmar una declaracién en la que, entre otras cosas,
certifica(n) que el texto presentado es un trabajo original y permite(n) su publicacion. El
orden en el que aparecen los autores deberé ser una decision conjunta de los mismos.

Normas de Estilo

Formato

Extension

Titulo

Autores

Resumen

Los formatos de los archivos deben ser en procesador de texto: Word /
Writer.

La extension del mismo, depende del tipo de articulo:
a. Articulos cientificos: entre 5.000 y 7.000 palabras.

b. Estudio de caso: entre 2.000 y 3.000 palabras

c. Resefas bibliografica: entre 2.000 y 3.000 palabras.
d. Ensayos: entre 2.000 y 3.000 palabras.

La extension incluye las referencias bibliograficas.

Debe proporcionarse un titulo y si el mismo excede las seis palabras, incluir
ademas un titulo abreviado que cumpla esta extensién.

Sus nombres deben estar dispuestos en el orden correcto de publicacion.

e Se deben proporcionar las direcciones de correo electrénico correctas
para cada autor.

® El nombre completo de cada autor debe estar presente en su cuenta en
el formato exacto en que debe aparecer para su publicacién, incluyendo o
excluyendo cualquier segundo nombre o inicial seguin sea necesario

e | a afiliacion de cada autor contribuyente debe ser correcta en su cuenta de
autor individual. La afiliacion mencionada debe estar donde se basaron en el
momento en que se realizé la investigacion para el articulo.

Ej: Ivan Tomicic. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. San
Martin de los Andes. Provincia de Neuquén. Argentina. Correo electrénico:
[tomicic@fatu.uncoma.edu.ar

Los datos de formacion y experiencia de los autores, se presentan a partir
de su registro en ORCID ID (https://orcid.org/), para lo cual el autor enviara
la referencia correspondiente.

Los autores deben proporcionar un resumen estructurado en su presentacion:
® Objetivos (obligatorio)

¢ Disefio / metodologia / enfoque (obligatorio)

¢ Resultados y Discusién (obligatorio)

® Implicaciones préacticas y sociales (si corresponde)

e Originalidad / valor (obligatorio)

El méximo es de 300 palabras en total (incluidas las palabras clave y la
clasificacion de articulos).

Los autores deben evitar el uso de los pronombres personales dentro del
resumen estructurado y el cuerpo del documento. La redaccién del texto
debe ser en modo impersonal, redactada a tales efectos en tercera persona
del singular del presente.

El resumen debera redactarse en espafiol e inglés.
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Los autores deben proporcionar palabras clave adecuadas y breves.

Deben ser 3 a 5.

Las palabras clave deben redactarse en espafol e inglés; y deben ser
estratégicas en la enunciacion de informacion adicional a lo que se menciona
en el titulo, dado que las mismas seran las palabras que los motores de
busqueda incluiran para posicionar el articulo.

Los autores deben clasificar su articulo como parte del proceso de envio.
Debe seleccionar la categoria que mejor describa su trabajo:

Articulo cientifico. Esta categoria cubre articulos que informan sobre
cualquier tipo de investigacién realizada por el (los) autor (es). La
investigacion puede involucrar la construccién o prueba de un modelo o
marco, investigacion de accién, prueba de datos, investigacion de mercado
o encuestas, investigacién empirica, cientifica o clinica.

Estudio de caso. Los estudios de caso describen intervenciones o
experiencias reales dentro de las organizaciones. Bien pueden ser subjetivos
y generalmente no informarén sobre la investigacion.

Resefa bibliogréfica. La revista recibe Resefias de libros publicados en los
Ultimos dos afios y de reediciones de obras antiguas.

Ensayo. Género breve que expone con profundidad una interpretacién
personal sobre un tema cientifico, histérico, filoséfico, entre otros, sin el
rigor sistematico del articulo cientifico. No muestran directamente resultados
de investigacién empirica y presentan un aporte especifico al conocimiento
del turismo.

Los titulos deben ser concisos, con una clara indicacion de la distincién entre
la jerarquia de los titulos.

El formato preferido es que los encabezados de primer nivel se presentan en
negrita y los subtitulos subsiguientes se presenten con letra cursiva y estaran
alineados a la izquierda.

Se recomienda restringir el minimo uso posible las notas o notas al final:
deben usarse sélo si es absolutamente necesario y deben identificarse
en el texto mediante nlimeros consecutivos y a pie de pagina. Ademas,
deberd incluirse el titulo en idioma inglés

Deberén ir en pagina separada, a fines de la evaluacién ciega.

Todos los cuadros, diagramas, dibujos de lineas, paginas web / capturas de
pantalla e imégenes fotogréficas deben nombrarse como Figuras, enumeradas
consecutivamente, e incrustadas en el apartado del documento donde se
haga mencion a la misma. A los fines de su edicién, su tamario no podra ser
inferior alos 10 cm por lado; y su calidad deberé ser como minimo de 300 dpi.
Los gréficos pueden suministrarse en color para facilitar su aparicion en la
version en linea; y en escala de grises o con tramas, para la versién impresa.
Para los gréficos, es de utilidad que los porcentajes o valores se etiqueten
los porcentajes y nimeros de las categorias.
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Las referencias deben realizarse conforme lo estipulado por las normas APA
sexta edicion.

Deben presentarse en orden alfabético: no separar las referencias, conforme
el tipo (leyes, sitios web, articulos, etc).

[+] Informacién

https://normasapa.com/normas-apa-2019-cuestiones-mas-frecuentes/
comment-page-1/

Fuente: Arial tamafio 12

Margenes superior, inferior, derecho, izquierdo: 2.54 cm
Alineacién: Justificada. Sangria: 1ra. linea 0,63 cm.
Interlineado: 1,5 lineas.

Espaciado anterior y posterior: 0 cm.

Todos los articulos son sometidos al sistema de doble referato ciego: ni los
evaluadores ni los autores conocen las respectivas identidades de unos y
otros. Para facilitar la evaluacién, enviar al editor el trabajo original por correo
electrénico en formato Word, con los autores con el titulo en la primera
pagina. En la segunda pagina repetir el titulo, y continuar con el resto del
articulo: resumen, palabras clave, y demas apartados del mismo.

A fin de garantizar el anonimato, reemplazar TODAS las marcas de autoria,
autocita y referencia institucional en el trabajo con el siguiente parrafo:
extraido el dato a los fines de evaluacién.

Recepcién: analisis del cumplimiento de los requisitos formales de
presentacion. Aqui el documento podra ser aceptado, o remitido nuevamente
al/os autor/es para que cumplimenten los requisitos de presentacion.

Consultas

Secretaria de Investigacién. Facultad de Turismo
Universidad Nacional del Comahue

Buenos Aires 1400. (8300) Neuquén - Argentina

Tel/Fax: 54-299-4490445

E-mail: revista@condet.edu.ar /
secretaria.investigacion@fatu.uncoma.edu.ar

Ediciones anteriores de la revista:
http://condet.edu.ar/ y
http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/condet
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PRESENTACION

El volumen 19 N°1 de la revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo
del CONDET es la edicién correspondiente al primer semestre del afio.

En esta revista, les presentamos siete articulos que abordan diversidades de
la actividad turistica en Argentina, Ecuadory Cuba.

El primer articulo, constituye parte de un trabajo de investigacién de tres
docentes investigadoras de la Universidad Nacional del Sur (Argentina), quienes
analizan la percepcién que 62 empresarios de alojamientos turisticos de Monte
Hermoso y Sierra de la Ventana (Argentina) poseen sobre la responsabilidad
ambiental empresarial (RAE). A partir del anélisis de 72 indicadores que abarcan
las dimensiones social, ambiental y econdémica, las autoras concluyen sobre los
desafios para disefiar estrategias concretas de RAE que mejoren el desempefio
de los establecimientos en las 3 dimensiones abordadas.

El segundo, corresponde a un trabajo de dos docentes investigadores de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Ecuador) y de un graduado, quienes
proponen generar un modelo de gestion del turismo gastronémico para las
fincas agroturisticas del cantén Milagro (Ecuador). Para ello, analizan 5 fincas
agroturisticas de la regién mencionada, a partir de entrevistas a informantes
clave y triangulacién de informacién con datos de organismos publicos. Los
autores rescatan que el turismo gastronémico puede ser una alternativa
para diversificar los ingresos econémicos de las fincas siendo necesaria una
innovacion de sus productos y servicios.

En tercer lugar, se presenta un articulo que forma parte de un trabajo de
tesis de posgrado de una docente investigadora de la Universidad Nacional
del Comahue (Argentina); quien aborda las politicas turisticas de la ciudad de
Neuquén, entre 2004 - 2017. Desde un enfoque cualitativo, la autora analiza
el lugar que tiene el turismo en la estructura de gobierno municipal, las
asignaciones presupuestarias para cada periodo de gestiéon y la evolucion en la
agenda de 26 politicas publicas.

Seguidamente, el cuarto articulo socializa la experiencia de una docente
investigadora de la Universidad Central del Ecuador y de 40 estudiantes que
cursaron la asignatura Agencia de Viajes, exponiendo una estrategia didactica,
a partir de una salida académica, que pretende promover la comprensién del
entorno y el conocimiento concreto del turismo; y lograr un acercamiento entre
el estudiante y la realidad circundante. Los estudiantes valoran la salida, dado

Xiii
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que les permite vincularse con la realidad y motivarse frente al aprendizaje del
turismo a partir de la vivencia.

Desde la Universidad de La Habana (Cuba), cuatro docentes investigadores,
analizan las estrategias de e-commerce de una empresa cubana y su
potencialidad para el desarrollo del turismo de compras. Para tal fin, realizaron
60 encuestas a clientes internos y externos de 36 tiendas y compararon el
desempefio tecnolégico de la unidad en andlisis con otras 3 tiendas. Concluyen
que una de las limitaciones para el desarrollo del e-commerce en el caso en
analisis se debe a la inexistencia de tiendas virtuales.

El sexto articulo es una produccién de una docente investigadora de la
Universidad Nacional del Comahue (Argentina), que analiza el rol del turismo en
la construccién de territorialidad dentro de una comunidad mapuce en Neuquén
(Argentina). A partir de 12 entrevistas realizadas, la autora reflexiona sobre la
necesidad de mejorar la articulacion interinstitucional en territorio indigena y
considerar la complejidad que presenta el turismo para el pueblo mapuce para
alcanzar una gestién exitosa.

Finalmente, presentamos un trabajo de la Universidad Central (Ecuador),
quienes caracterizan el espacio turistico mediante la evaluacién de los
factores geograficos que inciden en los flujos turisticos a la parroquia rural de
Guangopolo (Ecuador). Para tal fin, realizan una triangulacién de fuentes de
datos bibliogréficos con 4 salidas de campo y la realizacién de 7 entrevistas a
informantes claves. Los autores concluyen que para superar las limitaciones
de desarrollo turistico, se debe fortalecer la planta turistica, la promocién y el
empoderamiento de actores clave.

Felicitaciones a los autores por sus aportes al conocimiento en el campo del
turismo y la recreacién, y agradecemos a los evaluadores que han colaborado en
la revision de los mismos.

Equipo Editorial

Xiv
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ABSTRACT

The article studies Corporate Environmental
Responsibility (CER) in tourist accommodation of
Monte Hermoso and Sierra de la Ventana (Argentina).
Understanding itas a relevantfactor for decision making
aimed at the sustainability of tourist destinations. The
research uses a qualitative and quantitative strategy as
a mixed research approach. The results show a set of
72 indicators, in whose design different dimensions of
CER are contemplated. The analysis of data highlights
thatthe entrepreneurs of touristaccommodation show
interest in the application of CER actions however they
only manage to develop them in an isolated manner
and shortterms.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacién “Destinos
turisticos: Reflexiones tedrico-metodoldgicas y estudios aplicados a distintas
escalas (2018-2021)" (Departamento de Geografia y Turismo, Universidad
Nacional del Sur). Dicho proyecto tiene como finalidad fomentar reflexiones
tedrico-metodoldgicas a través de estudios empiricos en el campo del
turismo como disciplina. Una de sus lineas de investigacién estudia diferentes
dimensiones de la gestién del servicio en organizaciones turisticas y su
contribucién al desarrollo de los destinos.

En este marco, el presente articulo estudia la Responsabilidad Ambiental
Empresarial (en adelante RAE) en alojamientos turisticos en el contexto
latinoamericano, entendiendo la misma como factor relevante para la toma
de decisiones tendientes a la sostenibilidad de los destinos turisticos. Permite
a investigadores y gestores del turismo conocer el grado de concientizacién y
compromiso respecto a la cuestién ambiental.

En la actualidad, se ha intensificado la necesidad de analizar los efectos
producidos por los distintos subsectores de la actividad turistica para garantizar
la sostenibilidad del destino. En particular, la gestién de alojamientos turisticos
genera continuamente externalidades por sus operaciones. Es asi como la
aplicacién de la perspectiva de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
adquiere un papel central en la prestacion de estos servicios turisticos a fin de
fortalecer el desarrollo integral del subsector y en particular, para satisfacer
segmentos de demanda que comienzan a orientar sus preferencias y decisiones
de compra hacia requisitos social y ambientalmente correctos.

El concepto de la RSE se aborda tanto desde la dimension social, econémica
como ambiental, constituyendo conceptos relativamente novedosos, cuya
aplicacion se afianza progresivamente en la cultura empresarial y en la
sociedad en general, produciéndose una transformacién integral hacia acciones
sostenibles, dentro de las politicas plblicas, los marcos legales e institucionales,
como asi también en la estructura de la propia organizacién.

En particular en el campo del turismo, a partir de la revision de la bibliografia
cientifica se observa que las propuestas metodolégicas para su medicion se
enfocan sélo en medir la dimensién social y econémica de la Responsabilidad
Empresarial, mientras que la dimensiéon ambiental se acota a conocer aspectos
vinculados a equipamiento de bajo consumo, amigables con el ambiente,
codigos ambientales de buena conducta, entre otros. Sin embargo, no se han
encontrado investigaciones que brinden un instrumento metodolégico capaz
de recolectar datos para determinar el estado sostenible de las operaciones
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de los alojamientos turisticos ni de reflejar sintéticamente la percepcién del
empresariado con relacién a dichas practicas en organizaciones turisticas.

Por ello, el presente articulo plantea como objetivo evaluar la percepcion
de los empresarios de alojamientos turisticos sobre la RAE en dos destinos del
sudoeste de la provincia de Buenos Aires (Argentina) a partir de la aplicacion
de un instrumento metodoldgico integrado por un conjunto de 72 indicadores
de RAE.

Respecto a las implicaciones practicas, los indicadores de RAE propuestos
son aplicables a cualquier clase de alojamiento turistico dentro del contexto
latinoamericano. Estos indicadores constituyen la base para lograr un
conocimiento preciso acerca de la toma de conciencia y compromiso ambiental
que tienen los prestadores turisticos de alojamientos sobre los efectos que
genera la actividad en su entorno. De esta manera, se podran desarrollar
iniciativas que contribuyan a la conservacion.

En este marco, los destinos turisticos de la regién objeto de estudio poseen
una variedad de recursos turisticos que otorgan la posibilidad de posicionarse en
mercados turisticos. En particular, la oferta de alojamiento turistico presenta un
tipo de explotacién microempresarial de caracter familiar, atomizado, atendido
por sus propios duefios y complementados con personal temporario.

La presente investigacion aborda como érea de estudio las localidades de
Monte Hermoso y Sierra de la Ventana (provincia de Buenos Aires). Ambas
representan los destinos de mayor relevancia de la regién del Sudoeste
bonaerense dado que concentran el desarrollo turistico mas importante. Ello
se refleja en una amplia y diversificada oferta de alojamiento, variedad de
recursos turisticos naturales, presencia de dos areas protegidas y diferentes
productos turisticos.

En este sentido, ambos destinos turisticos se encuentran consolidados
en el marco regional con un perfil de empresarios de alojamientos turisticos
capaces de involucrarse en la conservacion del entorno en el cual operan. En
cuanto a los antecedentes de estudios académicos en la tematica abordada si
bien se han desarrollado investigaciones referidas a la estructura de la oferta
y demanda turistica en el drea de estudio, se carece de informacién respecto
al tema propuesto.
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MARCO DE REFERENCIA
La Responsabilidad Ambiental Empresarial en el marco de RSE

A través del tiempo, el concepto de RSE ha sido abordado por diversos
investigadores (Carroll, 1979, Drucker, 1984, Frederick et al., 1996 en Espeche,
2010; Nunez, 2003; Baptista, Contreras, y Ledn, 2012; Ferndndez Escudero,
2013; Barbosa de Souzay Reinert Lyra, 2015 y Borona Navarro y Pérez Aranda
Canela, 2016). Si bien, las diferentes perspectivas atribuidas al concepto
difieren en algunos aspectos, todas han permitido el desarrollo de los pilares
fundamentales que en la actualidad definen a la RSE.

En este sentido, la RSE es un término multiconceptual. No obstante,
independientemente desde la perspectiva con la cual se lo analice, cada una de
las definiciones posee aspectos en comun, concluyendo que el concepto alude
a la forma de gestién a partir de la cual la organizacion pretende asumir tanto
la responsabilidad de los impactos y efectos nocivos que genera su actividad
sobre el entorno, asi como también, dar respuesta en forma constante a diversas
problematicas y preocupaciones sociales.

A partir de la revision bibliogréfica, las acciones de RSE se abordan a partir
de tres dimensiones interrelacionadas: social, ambiental y econémica. La
dimensién social abarca desde acciones de donacién, politicas para incentivar
la igualdad de oportunidades y la participacion de la comunidad, entre otras;
la cuales se desarrollan para dar soluciéon a las consecuencias producidas
en los sistemas sociales en los que la organizacién efectla su actividad. La
dimensién econdmica, estimula la transparencia en las operaciones financieras
de la organizacién y promocién de précticas responsables a sus proveedores
y distribuidores en respuesta a los impactos generados sobre las condiciones
econodmicas de las partes interesadas y de los sistemas econémicos locales,
nacionales e internacionales. Finalmente, la dimensién ambiental pretende
solucionar los impactos ambientales producidos por la organizacién,
promocionar la preservacién del ambiente, la educacién ambiental y el ahorro
(Avendano, 2011; Fernandez Pajaro y Guerra, 2011; Garcia Lopez, 2015; Barroso
Gonzélez, Bino Raya y Flores Ruiz, 2016 y Hacking y Guthrie, 2008; estos ultimos
citados en Pérez Arana Canela, 2016).

En el afio 1992 la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo (también conocida como Cumbre de la Tierra) aborda y define el
concepto de Responsabilidad Ambiental, como la administracién y gestién
en forma consciente y ética de todos los bienes y servicios generados por las
organizaciones o el individuo y su respectivo impacto en cuestiones relacionadas
a la salud, seguridad y ambiente.
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Asimismo, destaca que para alcanzar una gestion responsable es necesaria
la aplicacion de medidas de auto control basadas en las reglamentaciones
vigentes, codigos de buenas practicas, normativas especializadas en materia
ambiental que, de la misma forma, permitan crear un espacio laboral acorde y
un didlogo entre todas las partes de la organizacién y con la sociedad en general
(Ferndndez, Narvéez, Revilla, y Senior, 2007). En sintesis, la RAE se convierte
en el punto de partida de una organizacién para alcanzar progresos sobre el
desarrollo sostenible y en una fuente de rentabilidad y beneficios tanto para
los diversos grupos de interés como para si misma.

En este sentido, la adopcién de una perspectiva de RAE en la totalidad de
la organizacion requiere del seguimiento de datos a través del desarrollo y
aplicacién de indicadores acordes a las operaciones de las organizaciones para
poder asi, generar informacién transparente. Los indicadores y en particular,
aquellos especializados en asuntos ambientales son implementados por las
organizaciones como instrumento de respaldo debido a su capacidad efectiva
para evaluar los niveles ecolégicos y de sostenibilidad de las mismas (De
Esteban Curiel y Lopez Lopez, 2008).

Responsabilidad Ambiental Empresarial en alojamientos turisticos

El alojamiento turistico como elemento clave de la cadena de valor del
sector turistico ocasiona, de manera significativa, impactos sobre el ambiente,
un consumo de recursos tales como el agua, la energia y de otros materiales,
asi como también produce emisiones de efluentes liquidos, gases de efecto
invernadero, residuos sélidos y desechos producidos por sus operaciones (Kirk,
1995 en Céspedes Lorente y De Burgos Jiménez, 2004, y Jodo Lunkes y Silva
da Rosa, 2012).

De esta manera, la incorporacion de valores en la organizacién desde una
perspectiva sostenible requiere impulsar acciones en beneficio de la calidad
de vida de las partes interesadas, lo cual permite al visitante una percepcién
integral y favorable del servicio. El logro de estos beneficios requiere de un
trabajo en conjunto con los diversos actores sociales (comunidad, proveedores,
accionistas, gobierno, organizaciones, entre otros).

En sintesis, la organizacién socialmente responsable ejecuta una serie de
acciones planificadas que permiten identificar los diversos impactos que genera
su actividad tanto en el interior de la propia organizacién, como en el contexto
en el cual se desarrolla. De esta manera, consigue incrementar su rentabilidad,
los beneficios econémicos y mejorar la imagen y reputacién de la organizacion
ante los grupos de interés, transformando la responsabilidad ambiental de
sus operaciones como elemento diferenciador en un mercado cada vez mas
competitivo.

6
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Caracterizacion del espacio turistico bajo analisis

El drea de estudio de la presente investigacion se encuentra ubicada en el
sudoeste de la provincia de Buenos Aires, en la Republica Argentina. Monte
Hermoso es la ciudad cabecera del partido homénimo y uno de los principales
centros turisticos de la regién. El destino ofrece una playa de 200 metros de
ancho con un suave declive, con uso exclusivamente turistico, permitiendo la
realizacion de diversas actividades como pesca deportiva, actividades nauticas,
bafios de sol, actividades de aventura en los médanos, avistaje de flora y
fauna, acontecimientos programados, excursiones con guias especializados
a los yacimientos paleontolégicos que cuentan con mas de 7.000 afios de
antigliedad.

La oferta de alojamiento turistico esta constituida aproximadamente por
13.000 plazas, de las cuales sélo el 17% corresponden a alojamientos de tipo
hotelero y el 83% a extrahotelero. En cuanto al primer tipo de alojamiento,
estd integrado, principalmente por hoteles de 1 estrella (41%), de 2 estrellas
(11%), de 3 estrellas (9%), y por apart-hotel (7%), residenciales y hospedajes
(6%). Mientras, que en los alojamientos extrahoteleros prevalece el camping
(49%) en relacién con otro tipo de alojamientos. Al mismo tiempo existen 15
inmobiliarias que ofrecen inmuebles en alquiler, constituyendo estos el 51%
de las plazas extrahoteleras (Secretaria de Turismo de Monte Hermoso, 2018).

Una aproximacion general a la caracterizacion de demanda turistica permite
resaltar que en su mayoria son familias (72%). El segmento etario mayoritario
es de 26 a 55 anos (44%). El 60% de los turistas se alojan en inmuebles en
alquiler, seguido de inmueble propio o de amigos y/o familiares; otorgando
su caracteristica de destino turistico que responde a un modelo residencial. La
ocupacioén en hotel alcanza un 11%. Estos datos tienen relacién directa con las
caracteristicas de la oferta de alojamiento del destino. En cuanto al lugar de
procedencia, el 25% corresponde a la ciudad de Bahia Blanca, manteniendo su
condicién de centro emisor més relevante, le sigue la region Patagonia (24%),
centros emisores del sudoeste de la provincia de Buenos Aires (12%) y el resto
de la provincia de Buenos Aires (11%) (Secretaria de Turismo de Monte Hermoso
y Departamento de Geografia y Turismo, UNS, 2020).

La localidad de Sierra de la Ventana se encuentra ubicada dentro del partido
de Tornquist. Funciona como centro de distribucién por su posicion estratégica
con relacién a las demaés localidades del partido. El principal atractivo es el
Parque Provincial Ernesto Tornquist, y dentro este area el Cerro Ventana
declarado Monumento Natural por la provincia de Buenos Aires. Ademas de
los atractivos de base, posee una diversidad de atractivos que complementan la
oferta turistica recreativa facilitando diferentes modalidades de turismo (cultural,
rural, aventura y deportivo).
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La oferta turistica de alojamiento es diversa y contempla aproximadamente
2.100 plazas disponibles con habilitacién municipal. Cuenta con cabafias y
bungalows (40%), campings (19%) y hoteles (16%); en menor cantidad, con
hosterias, residenciales, apart-hoteles y albergues (Oficina de Turismo de Sierra
de la Ventana, 2018).

Cabe destacar que el municipio de Tornquist ha elaborado un programa
de alojamiento turistico sustentable a partir del cual distingue a aquellos
establecimientos, independientemente de sus modalidades, que le ofrezcan
al turista un servicio ambientalmente responsable. De este modo, el programa
fomenta el cuidado del ambiente, la correcta y consciente explotaciéon de los
recursos naturales, asi como también, a la adopcién de medidas ambientalmente
responsables y la incorporacién del entorno natural en la toma de decisiones
de las organizaciones.

En términos generales la demanda turistica de Sierra de la Ventana presenta
las siguientes caracteristicas. El segmento etarios mas importante es de 30 a 49
afios (56%). En cuanto a la composicién del grupo familiar, predominan parejas
con hijos pequefios (38%) y parejas sin hijos (21%). Los turistas proceden de
Gran Buenos Aires (21%), Ciudad Auténoma de Buenos Aires (18%) y provincia
de Buenos Aires (18%), siendo el principal centro emisor regional la ciudad de
Bahia Blanca (36%). Las personas encuestadas seleccionan como forma de
alojamiento Cabana (36%), Camping (22%), Hoteles (11%), mientras que un
7% en vivienda de amigos o familiares y un 6% en vivienda propia, entre otros.

Antecedentes de RSE en el sudoeste bonaerense

En los diversos municipios del sudoeste bonaerense se han desarrollado
algunas acciones que se circunscriben en los principios de la RSE en sus tres
ejes: ambiental, econdmico y social (tabla 1).

Tabla 1. Antecedentes de RSE en el sudoeste bonaerense.

Ao Localidad/es Medida de RSE

Guia de Buenas Practicas
Ambientales para Prestadores

2005 Tornquist (partido) de Servicios Turisticos de las
Sierras de la Ventana,
2006 Sierra de la Ventana Proyecto “Sistema de Calidad

|u

Turistica Ambienta

. . Certificacion provincial
Comarca turistica de Sierra o -
2013 de Alojamiento Turistico
de la Ventana
Sustentable

continda en la pagina siguiente.
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Campafia “Monte Hermoso y

2014 Monte Hermoso Brillante: Ciudad Limpia”

Planta de Residuos Sdlidos

2014 Monte Hermoso
Urbanos

Talleres de eco-juguetes
destinados a alumnos
de escuelas primarias

Bahia Blanca, Pehuajo,
2016 Lamadrid, Tornquist, Monte
Hermoso, Coronel Pringles

(SustentAR)
2016 Coronel Pringles Taller gratuito de compostaje
V Encuentro del Foro
2016 Coronel Rosales, Coronel de Gestion Ambiental
Dorrego, Monte Hermoso del Sudoeste: Residuos
Universales.

Taller de confeccién de
2016 Coronel Pringles adornos navidefios a partir de
materiales reciclables.

Coronel Pringles

2017 Bahia Blanca Adhesién a la celebracion del
Dia Mundial sin Automovil
2017 Bahia Blanca Programa de proyectos

sociales “ImpulsaRSE”

Fuente: elaboracién propia (2021).

A pesar de estas iniciativas que se desarrollan en fomento de acciones
social y ambientalmente responsables, éstas no se difunden a todos los actores
sociales de los diversos municipios, ni abarcan las multiples problematicas, sino
que la mayoria de ellas sélo abordan cuestiones para disminuir la generacién
de residuos y tampoco se sostienen en el tiempo.

ABORDAJE METODOLOGICO Y PROPUESTA DE INDICADORES DE RAE
EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

En este marco de investigacion, el presente articulo se fundamenta en
una investigacion de caracter empirico a través de una estrategia cualitativa
y cuantitativa como enfoque mixto de investigacién (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006). De acuerdo con el objetivo
planteado, su alcance es exploratorio-descriptivo. Con respecto al disefio de
la investigacién, es de tipo no experimental y de acuerdo con la evaluacion
del fenémeno es transversal. La recoleccidn de datos se basa en una muestra
probabilistica al azar simple en una poblacién finita (Vieytes, 2004, p.404).

La etapa cualitativa posee un alcance exploratorio dado que el concepto
analizado es de aplicacion reciente en el campo del turismo. La revision y
analisis bibliografico muestra que no existe una cantidad relevante de estudios

9
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aplicados en destinos turisticos latinoamericanos que implementen instrumentos
metodoldgicos que se adecuen a los requerimientos del objeto de investigacion.
Se selecciona bibliografia cientifica de interés en la tematica e informacién
obtenida desde sitios de internet oficiales de organizaciones especializadas.
Como resultado de esta revisién bibliografica se determinan categorias
tematicas que permiten establecer las variables e indicadores.

La construcciéon de los indicadores sobre RAE en alojamientos turisticos tiene
como finalidad determinar las percepciones de los empresarios de alojamientos
turisticos sobre la RAE mediante preguntas orientadas a conocer tanto aspectos
objetivos de la realidad de la organizacién como aspectos subjetivos. Para
alcanzar el objetivo de la presente investigacién se construyen un conjunto de
72 indicadores, en cuyo disefio se contemplan diferentes dimensiones de la RAE.
Un segundo momento de caracter cuantitativo y con alcance descriptivo, tiene
como finalidad realizar el proceso de medicién a través de la aplicacién de los
indicadores construidos en la primera etapa. Como instrumento de medicién se
adopta la encuesta. En este sentido, en el estudio de caso para la recoleccién
de datos se realizan un total de 62 entrevistas estructuradas dirigidas a los
empresarios de alojamientos turisticos en las localidades de Monte Hermoso
y Sierra de la Ventana durante noviembre y diciembre del afio 2018.

En la presente investigacion, el concepto teérico a operacionalizar hace
referencia a “Percepciones del empresario de alojamientos turisticos sobre
las practicas de RAE". A partir de este concepto se requiere especificar las
variables, es decir dar una definicién nominal que permita precisar cémo debe
ser entendido el mismo en el contexto de estudio. Para ello, se operacionaliza
el concepto bajo anélisis a partir de cuatro variables: 1) Perfil del empresario de
alojamientos turisticos; 2) Perfil del alojamiento turistico; 3) Practicas de RAE,
y 4) Percepcién de los empresarios de alojamientos turisticos sobre la RAE.

En funcién de la definicién nominal, se especifican no sélo las variables sino
también las dimensiones y subdimensiones entendiéndose por las mismas, los
aspectos de las variables a medir. Por ltimo, se desglosan todos los indicadores
necesarios para cada dimensién y subdimension, incluyendo como tal las
manifestaciones observables del concepto a medir en una situacién concreta.
Luego, se desarrollan los items que en el caso de la encuesta disefiada son las
preguntas (abiertas, cerradas y mixtas) que el encuestado debe responder.

Para concluir, se sefiala que el instrumento metodolégico presentado cumple
con los requisitos de confiabilidad debido a que los resultados obtenidos se
muestran consistentes con las variables seleccionadas que fueron empleadas a
través de una prueba piloto. Los resultados obtenidos en esta instancia llevan
a realizar modificaciones que permiten agilizar y perfeccionar el instrumento.
A'su vez, se recurre a la aplicacién del coeficiente estadistico de consistencia

10



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Responsabilidad Ambiental Empresarial en alojamientos turisticos.
M. C. Badano, C.A. Rodriguez y S. Gallucci Ao XXI Vol. 19 N°1 pp. 1-24.

interna de K. Richarson (versién 20). El mismo se emplea para preguntas
dicotémicas, las cuales representan el 60% del instrumento disefiado. El
resultado de confiabilidad otorgado por esta herramienta es de 0.92. Es decir,
la consistencia interna del 60% de los indicadores determinados se encuentra
entre las categorias aceptables y elevadas.

Para la aplicaciéon de la propuesta metodoldgica se identifica como poblacion
objeto de estudio las localidades de Monte Hermoso y Sierra de la Ventana.
Se realiza un muestreo probabilistico al azar simple en una poblacién finita
determinada a partir del software estadistico STATS. En el caso de Monte
Hermoso, la muestra abarca 31 alojamientos turisticos y para Sierra de la Ventana
se relevan 31 alojamientos. Asimismo, se establece como unidad de andlisis de
la investigacién los alojamientos turisticos de dichas localidades y como nivel
de confianza de 90% con un error muestral de 10% y una proporcién esperada
de la investigacién del 50%.

RESULTADOS

A continuacion se presenta un anélisis sobre la medicién de los indicadores
de las dimensiones y subdimensiones de la percepcion de los empresarios de
alojamientos turisticos sobre la RAE de los destinos turisticos del sudoeste
bonaerense, Monte Hermoso (en adelante MH) y Sierra de la Ventana (en
adelante SV).

A modo de sintesis, la tabla 2 muestra los resultados de las primeras tres
variables exhibidas en el apartado “Abordaje metodoldgico y propuesta de
indicadores de RAE en alojamientos turisticos”, mientras que la figura 1 muestra
los resultados obtenidos de la cuarta variable, ambos presentados en forma
esquematizada obtenidos a partir de la aplicacion de las entrevistas realizadas a
los empresarios de alojamientos turisticos para los destinos objeto de estudio.
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Tabla 2. Sintesis de los datos obtenidos de las entrevistas.

Perfil del empresario de alojamientos turisticos MH SV
Edad
18-23 afios 13% 7%
24-29 anos 10% 10%
30-40 afios 13% 20%
41-59 afos 45% 27%
Més de 60 afios 19% 36%
Residencia habitual (pregunta abierta)
Bahia Blanca 10% 6%
Destino objeto de estudio 78% 83%
OFro (Tornquist, La Pampa, CABA, Coronel Dorrego, Coronel 12% 1%
Pringles, etc.)
Nivel de educacién
Tipo: Nivel de educacién alcanzado
Primario completo 3% 17%
Primario incompleto 0% 0%
Secundario completo 19% 36%
Secundario incompleto 13% 7%
Universitario completo 49% 27%
Universitario incompleto 16% 13%
Especializacién de posgrado 0% 0%
Experiencia profesional en alojamiento (cabafas y hoteles) 32% 20%
Cantidad de afios de experiencia posee en alojamientos turisticos
Hasta 4 afnos de experiencia 19% 13%
5-10 afos de experiencia 42% 57%
Més de 11 afios de experiencia 39% 30%
Experiencia en Responsabilidad Empresarial
Experiencia en Responsabilidad Social Empresarial 19% 13%
Experiencia en Responsabilidad Ambiental Empresarial 19% 7%
Puesto actual de trabajo dentro de la organizacién (pregunta abierta)
Srewiirrga?)do (recepcion, administracién, limpieza, mantenimiento 35% 23%
Recepcionista 29% 17%
Propietarios y administradores 23% 47%
Gerentes 13% 13%
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Clase del alojamiento

Hotel 45% 13%
Apart-hotel 16% 13%
Complejo de Cabanas 26% 57%
Camping 7% 17%
Hostel 0% 0%
Hospedaje turistico 6% 0%
Cama y desayuno 0% 0%
Otras 0% 0%
Categoria del alojamiento

1 estrella 25% 3%
2 estrellas 14% 10%
3 estrellas 4% 7%
4 estrellas 4% 7%
5 estrellas 0% 0%
Estandar 14% 30%
Superior 0% 0%
Otras (no posee) 39% 43%
Antigliedad del alojamiento

Hasta 4 afios 7% 13%
5-10 afos 19% 37%
11-15 afios 32% 10%
Mas de 15 afios 42% 40%
Habitaciones

Plazas

Hasta 5 plazas 0% 4%
6-10 plazas 1% 0%
11-15 plazas 25% 10%
16-20 plazas 0% 7%
21-25 plazas 25% 31%
Més de 25 plazas 39% 48%
Procedencia de los propietarios (pregunta abierta)

Bahia Blanca 42% 25%
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) 30% 25%
Otras (Coronel Suarez, Santa Rosa, Puan, Lomas de Zamora, etc.) 28% 50%
Servicios complementarios (adicionales al servicio de alojamiento) >60% >80%

continta en la pagina siguiente.
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Agua

Monitoreo del consumo de agua 42% 60%

Frecuencia de monitoreo

Cada 15 dias 15% 0%
Cada 1 mes 54% 67%
Cada 3 meses 0% 0%
Cada 6 meses 0% 0%
Cada 1 afo 8% 5%
Otras (cada dos meses) 23% 28%
Medidas para la monitorear el consumo de agua

Registro de consumo promedio por sector 15% 22%
Registro de consumo promedio por habitacién 1% 0%
Instalacién de contadores de agua independientes por zonas 0% 0%
Instalacién de sistemas de deteccién de fugas en aparatos sanitarios 0% 0%
Ln;izlacién de sistema de deteccion de fugas en el suministro de 4% 0%
Control mediante la facturacién del proveedor 77% 72%
Otras 3% 6%
Aplicaciéon de medidas para disminuir el consumo de agua 68% 60%
Compra de equipos con uso responsable de agua 14% 8%
Reaprovechamiento de aguas residuales y/o lluvia 5% 8%
Riego de jardines en horas de la mafana o tarde 23% 26%
Riego de zonas verdes por sistema de goteo o aspersion 20% 26%
Programas de reutilizacion blancos con aprobacion del cliente 29% 27%
Otras 9% 5%
Equipamiento amigable con el ambiente utiliza el establecimiento

Sanitarios con descarga de 3 litros 7% 8%
Canillas con sensor 0% 15%
Canillas con pulsador temporizado 23% 31%
Instalacién de fluxémetro (palanca) para inodoros 23% 8%
Cabezales de ducha de bajo consumo 31% 23%
Termotanques solares 0% 0%
Lavavajillas de bajo consumo 8% 15%
Urinarios que no utilizan agua 0% 0%
Otros 8% 0%
Recoleccidén de las aguas residuales y/o de lluvia (uso) 100% 100%

continta en la pagina siguiente.
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Riesgo de los jardines 100% 100%
Aseo de pisos de areas comunes 0% 0%
Descargas sanitarias 0% 0%
Sistema de recirculacién del aire acondicionado 0% 0%
Otros 0% 0%
Acciones aplicadas para la reutilizacién de blancos con aprobacién del cliente

Reutilizacién sélo de sdbanas con aprobacion del cliente 1% 12%
Reutilizacion sélo de toallas con aprobacion del cliente 39% 59%
Reutilizacién de toallas y sdbanas con aprobacion del cliente 50% 29%
Otros 0% 0%
Métodos implementados para el riego de zonas verdes

Riego por goteo 18% 48%
Riego por aspersién 35% 36%
Riego con manguera 29% 7%
Riego con regador temporizado 18% 3%
Riego con regadera 0% 0%
Otros 0% 0%
Energia

Monitoreo del consumo de energia 42% 63%

Frecuencia del monitoreo de consumo de energia

Cada 15 dias 0% 0%
Cada 1 mes 39% 69%
Cada 3 meses 23% 4%
Cada 6 meses 0% 0%
Cada 1 afo 0% 0%
Otras (cada 2 meses) 38% 27%
Medidas implementadas para la monitorear el consumo de energia

Registro de consumo promedio por sector 15% 15%
Registro de consumo promedio por habitacién 0% 0%
Instalacién de variadores de velocidad 0% 0%
Control mediante la facturacién del proveedor 85% 84%
Otras 0% 1%
Implementa medidas para disminuir el consumo de energia 77% 90%

Medidas empleadas con respecto a la iluminacién

Uso de focos de bajo consumo 7% 16%
Uso de focos Led 22% 19%
Usos de focos halégenos 3% 4%

continda en la pagina siguiente.
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Uso de ldmparas con sensor de presencia/movimiento 10% 1%
Uso de luminaria exterior con temporizador 1% 8%
Uso de luminaria exterior con sensor de luz natural 1% 12%
Uso de carteleria luminosa LED 1% 5%
Uso de lamparas con regulador de intensidad 0% 0%
Uso de reguladores de intensidad en los sistemas de iluminacion 5% 1%
Division de los espacios en zonas de circuitos eléctricos 23% 19%
Sistema de encendido de luz en habitaciones por tarjeta 7% 5%
Otros 0% 0%
Criterio de limites de graduacién de los equipos electrénicos

Regulacion de la heladera en 6° y en -18° el congelador 0% 1%
Aire acondicionado en 24° 50% 39%
Calefaccién a 22° 25% 28
Equipos electrénicos en modo “ahorro de energia” 5% 1%
Impresiones en modo borrador 20% 5%
Otros 0% 6%
Energias renovables aplicadas 13% 12%
Paneles solares 100% 100%
Sistema fotovoltaico 0% 0%
Sistema de biomasa 0% 0%
Sistema fototérmico 0% 0%
Aerogeneradores 0% 0%
Sistemas biogestores 0% 0%
Otras 0% 0%
Tipo de electrodoméstico utilizados en habitaciones y espacios comunes
Electrodoméstico de grado A 35% 17%
Televisores pantalla plasma 7% 28%
Televisores pantalla LCD 15% 25%
Televisores pantalla LED 38% 30%
Otros 5% 0%
Medidas de climatizacién implementadas

Uso de aire acondicionado en habitaciones 22% 13%
Uso de aire acondicionado en espacios comunes 13% 13%
Uso de ventilador de techo en espacios comunes 9% 15%
Uso de ventilador de techo en habitaciones 15% 1%
Uso de caldera 0% 3%
Uso calefaccién central 2% 6%

continda en la pagina siguiente.
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Uso de radiadores 4% 6%
Uso de losa radiante 7% 0%
Uso de aire acondicionado frio-calor 4% 14%
Uso cubiertas de techo reflectoras y aislantes apropiadas 20% 2%
Uso de vidrios dobles 2% 13%
Uso de termostato inteligente para la climatizacién 0% 2%
Otras 2% 2%
Emisiones

Control de emisiones en cocina (Provisién de productos)

Los productos se elaboran en el alojamiento 33% 32%
La elaboracién de productos se terceriza 67% 68%
Medida adoptan para desechar el aceite de cocina utilizado

Se filtra el aceite de cocina ya utilizado para poder reutilizarlo 10% 14%
Se vende a otras organizaciones para usos alternativos. 30% 0%
Se coloca en recipientes y se desecha con el resto de los residuos 30% 14%
Se almacenay lleva a un centro de reciclado 0% 43%
Se vierte en los desagles 30% 29%
Otras 0% 0%
Ruidos - Espacios insonorizados (salén de eventos y hall)

Habitaciones 0% 17%
Cocina 0% 0%
Comedor 0% 0%
Salones de eventos 3% 3%
Hall 0% 3%
Recepcion 0% 0%
Todos los espacios del alojamiento 0% 0%
Otros 0% 0%
Reduccién de residuos (acciones empleadas) 58% 73%
Reciclaje 21% 21%
Separacion de residuos 79% 43%
Utilizacién de residuos orgénicos para abono 0% 4%
Uso de papel reciclado para material publicitario y administrativo 0% 2%
Colocacién de dosificadores de jabén liquido en los barfios 0% 12%
Colocacién de dosificadores de detergente en cocina 0% 16%
Seleccién de electrénicos usados 0% 0%
Otras 0% 2%

continda en la pagina siguiente.
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Tipo de residuo reciclado

Papel 30% 26%
Plastico 50% 23%
Residuos orgénicos 5% 8%
Metal 5% 14%
Vidrio 5% 20%
Aceite de cocina 5% 9%
Otros 0% 0%
Proteccién ambiental (acciones empleadas) 81% 83%
Compra de productos con envases biodegradables 10% 27%
Compra de productos al por mayor 38% 37%
Compra de productos en envases recargables 28% 10%
Compra productos en aerosol 16% 1%
Compra de detergentes que no contengan fosfatos y/o cloro 0% 0%
Programas de uso de bicicletas como medio de transporte para el 5 o
turis-ta R 025
Compra de productos descartables 2% 5%
Proporcionar a los clientes guias verdes locales/ambientales, etc. 0% 0%
Uso de abonos quimicos y fitosanitarios en zonas verdes 2% 0%
Elaboracion de abono a partir de desechos organicos propios 0% 0%
Compra de abono orgénico natural, sin componentes quimicos 0% 0%
Seleccién de productos de alimentacion con certificacion ecoldgica 0% 0%
Evalgacién del impacto ambiental de los productos o servicios 0% 0%
propios

Otras 4% 0%
Capacitacion del personal en proteccién ambiental y RAE 29% 17%
Charlas y Jornadas 67% 37%
Workshops 50% 0%
Focusgroups 0% 0%
Simulacion de condiciones reales 0% 18%
Cursos online 17% 27%
Estudio de casos 0% 0%
Documentacién y material sobre la tematica 0% 18%
Otras 0% 0%
Comunicacién 19% 17%
Destinatarios de difusién

Empleados 45% 40%
Proveedores 0% 0%
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Clientes 55% 40%
Comunidad 0% 20%
Accionistas 0% 0%
Otros 0% 0%
Actividades de concientizacién ambiental

Carteleria y folleteria de cuidado ambiental 23% 62%
Talleres de reciclaje 0% 0%
Charlas de cuidado y proteccion ambiental 73% 38%
Programas de plantacion de érboles nativos por la localidad 0% 0%
Cine debate sobre cuestiones ambientales 0% 0%
Censo de basura y limpieza de espacios verdes 0% 0%
Concurso local sobre propuestas amigables con el ambiente 0% 0%
Otras 4% 0%
Implementacién de sistemas de gestién y otras herramientas

Certificacién en sistemas de gestién (norma I1SO 9001 y ISO 14001) 10% 7%
Otros modelos, directrices y distintivos en gestién de calidad ambiental

Herramientas de gestion ambiental 0% 0%
Modelos de sistemas de gestién 0% 0%
Coédigo de buenas practicas ambientales 0% 0%
Directrices de gestion ambiental IRAM-SECTUR 10% 0%
Distintivo 0% 0%
No implementa 90% 83%
Otras 0% 17%
Control de instalaciones y seguimiento 81% 77%
Cada 15 dias 0% 22%
Cada 1 mes 32% 13%
Cada 3 meses 0% 0%
Cada 6 meses 0% 4%
Cada 1 afio 4% 9%
Otras (diariamente) 64% 52%

Fuente: elaboracién propia (2021).
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Figura 1. Percepcién de los empresarios de alojamiento turisticos sobre la RAE.

Parcapckon de los empresarios sobre el acclonar de RAE del municiplo

*Monte Hermoso

+El municipic desarrolla acciones una o dos veces ol afio para contribwir con la
concientizackin sobre o cuidado dal amblents.

*Sherra de la Ventana

= El municipio no desarrolia acciones para conlribulr con la concientizacion amblantal

= El munitipio demuasira falla de interés ¢ de desarrolio de programas de estirmuo,

Percepcién de los emresarkos sobre la implementacion de medidas de RAE
Monte Hermosao

=El 77% de los entrevistados consideran la implementacion de medidas de RAE como un
aspecto primordiad en la torma de decisiones de la organizacion

Skerra de la Ventana
*Mis del 60% de los entrevistados consideran la implementacidn de medidas de RAE:
=Un aspmlu mhwln'bc pero no II'II'I'lOr-dIII en |a toma de decisiones de o organizaciin.

Conoc unwn'lc- .-nL-rlu el conceplo do RAE
Monte Hermoso

=El 28% considera la RAE como una obligacion para |8 ofganizacion

=El 23% considera la RAE como una accion voluntaria que realiza la onganizacién

=El 15% no conoce el conceplo de RAE

<El 16% considera la RAE como un Emitante econdmico-financiero,

=El 13% considera la RAE como un deber moral de la organizacidn frente a la sociedad
=Sherra de la Ventana

=El 2% no conoce ol conceplo.

=El 23% considera 8 RAE como una obligacion para |8 onganizacion.

+El 17% considera la RAE como un deber moml de la organizacidn frente o la sociedad

=El 16% considera la RAE como un imilanie acondmico-financian,

+El 10% considera la RAE como una accién voluntaria que realiza |a organizacicn.

=El & % considera la RAE como un aspecio inharente a la organizacion. el cual no s

agrovechado

Benalicios para la organizacion

*Monte Hermoso y Skerra de la Ventana
=Ambos destacan diversas venlajas, las cuales se circunscriben Gnicamente &n un marco
econdmico y propio, pera no hacia el entomo.
sAmbos considerarian aplicar medidas ambienlaimente comectas si contaran con los
PECUFSOE NSCESArios
Medidas tales como la separacion de residuos ¥ posterior reciclaje y desarrollo de
charlas ¥ cursos de capacitackon para eampresanos, personal ¥ residentes.
~Obstéculos para la implementacion de medidas de RAE:
-Fafla de programas de estimulo por parte del municipio con kos emprendimientos locales
¥ debido a la ausencia de apoyo del resto de la comunidad
=Infrasstrucira inapropiada.
:Descanfianzs por pars da los hutapedes sobee los impactos que podrian ocasionar e
acciones propusstas en el precio de los servicios turisticos

Benaficlos para provesdores y acclonistas

‘Monte Hermoso y Skerra de la Ventana

Ambos consideran que tanto provesdoras como accionistas no obtenan banaficios anta |a
sdepeitn de medidas de RAE por pare de la organizacion

Banaficlos para los clenias

-Monte Hermoso

«Casi o 50% de entrevistados reflexionan que la RAE contribuiria 8 su fomacion comao
turistas responsables, y de esta manera, ellos difundirian en su entorno practicas
ambiantalmeante comectas.

=Slarra de la Ventana

*Mas del 30% de entrevistados reflexionan que i RAE contribuitia 8 su formacion como
turistas responsables,

Banelicios para la comunidad local

“Monte Hoermoso y Sherra de la Ventana

Reduccidn del impacto ambsental sobre la localidad donde residen, ko cual genarard una
mejora &n su calidad de vida &n el largo plazo
=Ambos conskderan que la comunidad tiens ka volunitad y el interés de involucrarse an

profundidad con el entorno, pero no tiene la informacidn necesaria para tomar conciencia
de los impactos negativos que le afectan al amblente para poder actuar.

Fuente: propia (2021).
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A partir del anélisis de los datos presentados anteriormente en la tabla 2 y
en la figura 1, se destaca que tanto los empresarios de alojamientos turisticos
de MH como de SV consideran a las acciones ambientalmente correctas como
una practica irrelevante para la rentabilidad de su organizacién, para las cuales
no realizan inversiones y, aunque muestren interés por la aplicacién de dichas
practicas, no logran elaborar estrategias concretas hacia un enfoque de RAE.
Asimismo, los entrevistados mencionan que no desarrollan acciones a fin de dar
respuesta a los efectos producidos por el funcionamiento de su organizacion,
dado que las misma no representan el fin Gltimo de sus operaciones, ni le otorga
una ganancia a corto plazo. De esta manera, los alojamientos turisticos no son
capaces de percibir las ventajas que genera la aplicacién de RAE.

En sintesis, se evidencia la inexistencia de una politica o estrategia de
trabajo hacia un enfoque de RSE a pesar de que una parte de los entrevistados
demuestra un interés por dichas practicas. No obstante, en los establecimientos
entrevistados, predominan el desarrollo de acciones aisladas de corto plazo,
las cuales no implican una inversién relevante y asimismo, reflejan una falta
de interés para analizar en profundidad los efectos del funcionamiento de
su organizacién, por lo cual no pueden percibirse ventajas constantes y
consistentes de la aplicacién de RAE ni lograr internalizarlo de forma integral.
A su vez, cabe destacar que los entrevistados también se encuentran con
ciertos obstaculos que impiden la internalizacién de las iniciativas en cuestion,
tales como el tamafo de la organizacion, el desconocimiento de practicas
ambientalmente correctas, la falta de recursos econdmico-financieros,
tecnoldgicos, de capital humano, de infraestructura, entre otros aspectos.

CONCLUSION

A partir de lo expuesto y en base al anélisis de los datos obtenidos, se
considera importante incentivar, desde la gestiéon publica de turismo a nivel
local, la articulacion interinstitucional con otros actores sociales publicos de
modo de desarrollar herramientas concretas (programas y sellos) que promuevan
la aplicacion de dimensiones de la RAE, tales como acciones sociales con una
perspectiva ambiental para poder generar tanto beneficios para la organizacién,
pero sobre todo para la comunidad en general, ampliando y profundizando el
concepto basico de la RAE, la RSE.

La aplicacién de la estrategia metodoldgica propuesta permite de este
modo, obtener informacién sobre la RAE desde diversas dimensiones en
alojamientos turisticos. El conocimiento sobre las percepciones que tienen los
prestadores turisticos del servicio alojamiento sobre practicas ambientalmente
optimas en sus organizaciones, contribuye a la mejora en el proceso de toma
de decisién, no sélo a nivel empresarial sino también desde la gestion publica
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del turismo a nivel local con el fin de mejorar la experiencia turistica y la calidad
de vida de la comunidad local.

En relacién con otros estudios realizados por las autoras dentro de la linea de
investigacién mencionada, se observa que la recolecciéon de datos de manera
sistematica, en diferentes destinos turisticos localizados en el Sudoeste de
la provincia de Buenos Aires, permite realizar un aporte para la produccion
de conocimiento en el marco de las investigaciones sobre la gestién de los
servicios en organizaciones turisticas. En sintesis, es posible aplicar en otras
investigaciones, el instrumento metodoldgico propuesto para obtener datos
que permitan estudios comparados entre destinos turisticos con caracteristicas
similares y en el contexto socioecondémico y cultural latinoamericano.

Por Ultimo, a partir del desarrollo de la presente investigacion se despliegan
nuevos ejes de investigacion, tales como determinar el conocimiento de la
RSE y de la adopcién de este tipo de medidas en el sector turistico, ya sea en
alojamientos como en el resto de los subsectores; evaluar la percepcién que
tienen los diversos grupos de interés frente a la incorporacion de medidas
tanto de RSE como de RAE; comparar u observar la evolucién en un periodo
determinado de las practicas de RSE o RAE en un érea especifica del sector
turistico; analizar los posibles cambios en la valoracién de la RAE por parte de
los consumidores, asi como también, estudiar la relevancia del concepto de RAE
en la decision y seleccion de compra en comparacion con las demas variables
por parte de los potenciales clientes.
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INTRODUCCION

A finales del siglo pasado y en lo que ha transcurrido de este nuevo siglo,
el turismo ha sido uno de los sectores mas dindamicos de la economia mundial,
generando rubros significativos en paises que lo han visto como una alternativa
laboral que les permita complementar los ingresos generados de las actividades
tradicionales y diversificar las alternativas de empleo en las localidades, por ello,
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha sostenido que el turismo genera
alrededor de un puesto de trabajo por cada once, y en el caso de Ecuador, el
turismo se ubica como el tercer rubro no petrolero que mas divisas genera.

Una de las modalidades del turismo que ha venido en crecimiento es el
turismo rural, el cual es acompafiado con el turismo tradicional de sol y playa,
junto de masas, han superado las barreras y ganado un puesto dentro de la
industria turistica internacional. En coherencia a lo anterior, el afno 2020 ha sido
declarado por la OMT, como el afio del “Turismo y desarrollo rural”, insertando
los diferentes actores de la escena turistica, como lo son: la academia, empresas
publicas y privadas, gobiernos, para orientar sus esfuerzos y convertirlos en
verdaderos actores del desarrollo turistico de sus localidades. En tal virtud, es
oportuno mencionar que este tipo de turismo acoge una extensa oferta turistica,
dentro de las cuales se puede mencionar algunas de sus modalidades: turismo
de observacién de aves, gastronémico, cultural, arqueolégico, agroturismo,
entre otros.

El turismo rural se presenta en dos modalidades, especificamente, el turismo
gastronémico y el agroturismo, situacién que ha sido aprovechada desde lo
gastronémico para desarrollar la oferta de servicios turisticos basados en la
alimentacion y las experiencias que se pueden generar a partir de esta. Mientras
que, en el agroturismo, ha podido aprovechar el campo y todo lo relacionado
con las actividades del sector primario para crear una oferta turistica que conecte
al visitante con el agro, los métodos tradicionales de cosecha, la produccién
de alimentos, las tradiciones y culturas de las localidades que ofertan este tipo
de turismo, y una serie de atractivos turisticos hacia mercados nacionales e
internacionales.

Sin embargo, ante la creciente demanda turistica de los ciudadanos durante
los primeros meses del 2020, fue un afio dificil para la actividad turistica debido
a la crisis sanitaria y posterior pandemia causada por el SARS-CoV-2 (COVID-19),
que obligd a diversos paises en todo el mundo a cerrar sus fronteras, terminales
aéreos, terrestres, maritimos y fluviales, teniendo esas medidas repercusiones
en el turismo por la cancelaciéon de viajes, paquetes turisticos, cierre temporal
y definitivo de establecimientos turisticos, entre otros.
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Aun cuando la pandemia ha causado trastornos en la actividad turistica, se
puede rescatar que las tendencias actuales afirman que en la era post COVID-19,
el turismo con mayor demanda sera el rural, por las condiciones que brinda
estos escenarios, ya que el turista buscara lugares que le permita conectar con
la naturaleza, con las comunidades locales que brindan un turismo saludable y
de bienestar; por ello, el turismo gastronémico y agroturistico cuentan con una
posicion privilegiada dado su localizacion en las areas rurales.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de
proponer un modelo de gestién de turismo gastronémico aplicado a las fincas
agroturisticas del cantén Milagro, provincia del Guayas, con el propédsito de
brindar alternativas para la reactivacién turistica, generar plazas de trabajo,
potenciar el rendimiento de las fincas y mejorar la oferta gastronémica que
permita a los visitantes tener experiencias agradables, de aprendizaje,
esparcimiento en armonia con el ambiente y preservando la identidad
gastronémica de la localidad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya
que indaga varios aspectos desde el sentir de los sujetos involucrados en el
quehacer agroturistico del Cantén Milagro, lo que en palabras de Hernandez,
Fernadez y Baptista (2014), se entiende como comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con su contexto.

En ese escenario, se llevé a cabo una investigacion de campo, puesto que
el trabajo investigativo se realizé en las fincas agroturisticas ubicadas en el
precitado cantdn, al respecto de los trabajos de campo o disefios de campo son
definidos por Arias (2012), como aquellos que consisten en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes,
a través de fuentes documentales para construir la fundamentacion tedrica.

Al respecto de la poblacién esté integrada por cinco fincas agroturisticas,
por ser la totalidad existente en el territorio antes mencionado. Mientras que
los informantes claves, fue de igual nimero, debido que son los propietarios de
las fincas. La técnica empleada para la recoleccién de informacion fue a través
de la entrevista estructurada, es decir, el entrevistador solicité al entrevistado
una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias (Hernandez et al.,
2014), y el instrumento se desarrollé a través de un guion de entrevista, con
12 preguntas orientadas desde aspectos como: conocimiento de la situacién
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actual del agroturismo en el cantén, agroturismo como alternativa econémica,
el desempefio econémico de las fincas, planes y estrategias implementadas,
apoyo de las autoridades locales hacia esta modalidad de turismo, satisfaccion
del visitante, entre otros. Todo ello se registré a con el uso de la grabadora de
voz. Finalmente, para el andlisis del contenido de las entrevistas estructuradas,
se organizo la informacién de tal manera que se puedan construir categorias
y subcategorias para poder interpretar utilizando el método fenomenolégico.

ALGUNAS GENERALIDADES DEL CANTON MILAGRO

El cantén Milagro pertenece a la provincia del Guayas y se encuentra
localizado en la regién litoral de Ecuador, en una extensa llanura atravesada
por un rio del mismo nombre, posee una altitud media de 11 m.s.n.m. y un clima
tropical humedo que oscila los 25°C en promedio. Es conocido por locales y
foraneos como “la ciudad més dulce del Ecuador”, debido a la gran produccién
de pifia y cafia de azlcar. De acuerdo con el dltimo censo de poblacién y
vivienda llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2010), su poblacién estimada para ese entonces era de 133.508 habitantes.

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén (GAD Milagro,
2018), existen cinco fincas agroturisticas cuyos nombres son: Finca agroturistica
“El Chaparral” ubicada en el recinto Beldaco, Rancho agroturistico “Vasija
de Barro” ubicado en la via a Mariscal Sucre sector “Las Cataratas”, Quinta
agroturistica “La Orilla” ubicada en la parroquia Mariscal Sucre, Finca
agroturistica “Cumanda” ubicada en el km 4,5 de la via al recinto Barcelona 'y
la Quinta forestal “El Bosque” ubicada en el km 2,5 via a naranjito sector de
la linea férrea.

Uno de los aspectos importantes del agroturismo en Milagro es que, en
su mayoria son fincas, a excepcion de “El Bosque”, su negocio gira en torno
a la produccién de cacao y sus derivados como chocolate en barra, manteca
de cacao, bombones, jugo, entre otros. Entonces utilizan estos recursos
para ofrecer experiencias en la preparacion o cosecha, lo que conlleva a la
adquisicion de conocimientos y esparcimiento para los turistas.

El agroturismo en Milagro se encuentra en crecimiento, las fincas deben
trabajar por sus medios para poderse posicionar en el mercado turistico
nacional. La administraciéon Municipal por su parte ha mostrado falencias en su
gestion para poder canalizar apoyo principalmente en asuntos como: vias en
condiciones adecuadas para llegar a las fincas, planes de capacitacion turistica,
acompafiamiento técnico a los propietarios y difusién ante los medios.

29



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXI Volumen 19 N°1/ Ene-Jun de 2021
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Respecto a la compatibilidad del agroturismo en Milagro, Zambrano,
Zambrano, Mieles y Castelo (2017) manifiestan que el agroturismo es compatible
con el medioambiente y una oportunidad de ingresos para los agricultores de
la zona, mientras que el turismo gastronémico como alternativa econdémica ha
llevado a los propietarios de las fincas agroturisticas de Milagro a la ejecucién en
menor o mayor escala de acciones que fomentan el turismo gastronémico, no
solo en la degustacion de platos o productos tipicos y artesanales, sino también
en generar experiencias a los turistas en la participacion de la preparaciéon de
los alimentos, como el cacao y la elaboracién de chocolate y otros derivados.

Sin embargo, no solo el cacao es aprovechado por los productores locales,
los cultivos de cafia de azlcar también son otra opcién, ya que existe una
finca que utiliza este recurso para generar experiencias en el cultivo, cosecha
y preparacién de jugo de cafia donde los turistas disfrutan también del
procesamiento de la cafia en trapiche a través del molino.

Con respecto a las tendencias y perspectivas de los propietarios de las fincas
agroturisticas se reconoce que orientan el desempefio de sus fincas hacia la
innovacién y constante mejoramiento de los productos y servicios turisticos
que les permita tener experiencias 6ptimas para sus visitantes, teniendo como
consecuencia natural el aumento de ingresos econémicos, por ello, deben
implementar estrategias en sus fincas para la consecucién de tales objetivos.

MODELO DE GESTION: APROXIMACIONES CONCEPTUALES

En cuanto al modelo de gestién, conceptualmente Campos (2010)
expresa que cuando se habla de modelos, es propio mencionar que estos
son una representacion simplificada y simbélica de un conjunto de relaciones
causa-efecto de una realidad compleja que se intenta abarcar y comprender. En
el mismo orden de ideas, Pérez y Gonzélez (2013) sostienen que un modelo de
gestion recoge un conjunto de proposiciones relativas a las variables a tener en
cuenta a la hora de aplicar los conocimientos y su influencia. Es decir, considera
todas las variables existentes y las utiliza como base para formar una guia, que
indique cémo realizar los pasos especificados dentro de la administracion de
una organizacion.

Por su parte, Diaz (2018), concuerda en manifestar que un modelo de gestién
es la simplificacion de la realidad, que se ejecuta a través de una teoria, ley,
hipotesis o una idea estructurada, para cumplir una funcién constructiva a través
de los elementos que lo integran. En el quehacer del turismo, Sangucho y Ruiz
(2020), indican que un modelo de gestién en el sector turistico, representa
un importante aporte a la mejora de los procesos ofertados en el mercado y
precisamente en el sector hotelero busca mejorar ostensiblemente cada uno de
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los elementos de su estructura, lo que se traduce en mejoramiento del servicio
y crecimiento de la demanda.

En lineas similares, Garcia (2017) resalta que el modelo de gestién turistica
debe exponer una metodologia que garantice el manejo del turismo sostenible,
esencialmente mediante un proceso de planificar y organizar el trabajo, realizar
un diagnostico del territorio y efectuar un estudio profundo para obtener las
mejores estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales y propender
el desarrollo de la comunidad. Para Alcivar y Mendoza (2020), un modelo de
gestion del turismo es un instrumento metodolégico y practico que permite
a las comunidades involucradas en la actividad turistica, optimizar el talento
humano en funcién de mejoras econémicas y el aprovechamiento respetuoso
de los recursos naturales.

Para los fines de la presente investigacion, se entendera al modelo de gestién
de turismo gastronémico, como una herramienta que establece algunos pasos
sistematicos de trabajo e integracion de varios entes, que en la practica permitira
a las fincas agroturisticas de Milagro, incrementar habilidades en el talento
humano para mejorar su desempefio y por consecuencia adquirir un grado
superior de rentabilidad en cada una ellas.

EL TURISMO GASTRONOMICO Y SU IMPORTANCIA

La gastronomia por afios ha jugado un papel importante dentro del quehacer
turistico, puesto que se concibe como una motivacién para generar el viaje y
la visita a determinados destinos que han entendido la importancia de esta,
el caso de México o Perl son ejemplos muy claros, a la par, Ecuador también
se encuentra en ese proceso de aprovechamiento de sus recursos culinarios,
en 2018 la comida manabita fue declarada como “Patrimonio inmaterial del
Ecuador”.

Respecto al turismo gastronémico, Espeitx (2004) indica que al patrimonio
alimentario se le destina un espacio importante en diferentes modelos de
turismo que parecen proliferar en los Gltimos tiempos: agroturismo, turismo
rural, ecoturismo, turismo cultural, entre otros, con matices segun los diferentes
enfoques, los platos y productos patrimonializados aparecen como una parte
substantiva del paquete. Se aborda la gastronomia como parte de la cultura
local, como expresion de las formas de vida tradicionales, como sintesis y
concrecion de un climay un paisaje. Naturaleza, cultura, deporte y gastronomia
se convierten en los grandes ejes sobre los que se estructuran estos modelos.

Es importante mencionar también, que la gastronomia pertenece al
patrimonio intangible de un grupo social, que, como tal, puede ser utilizada
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como recurso turistico. La gastronomia supone un signo distintivo de las
sociedades y territorios (Clemente, Bernat, Valencia, Rabadan y Martinez, 2008).
En ese sentido, el turismo gastronémico se concibe como una tendencia en la
que los turistas otorgan valor importante a las artes culinarias y, con ello, también
al turismo cultural, a las fiestas, al patrimonio, etc. Se trata de un tipo de turismo
mas activo que invita a la participacion del turista. Ante ello, el turista se siente
motivado a consumir los productos tradicionales de la region que visita, pero
no se queda solo en esto: también se pretende que el visitante experimente la
culturay la tradicién local por medio de la gastronomia por lo que adquiere un
valor afiadida en el consumo de esa comida o bebida (Magri, 2020).

En este escenario, se puede decir que la relacién turismo-gastronomia,
consolidada a lo largo del siglo XX, pasé a ser influenciada por factores
como el paisaje local, la cultura y las tradiciones de la regién que, aliados
a la gastronomia, estimularon la creacién de rutas turisticas y su valoracion
(Gongalves, Matos de Sa, Machado y De Souza, 2020). En el contexto
ecuatoriano, existen algunas rutas ligadas a la gastronomia, historia y cultura,
se puede mencionar como el principal ejemplo la “Ruta del Spondylus”, la cual
atraviesa toda costa ecuatoriana y estd vinculada a un plato culinario y milenario
considerado como el mangar de los Dioses prehispanicos, es decir, el Bivalvo
Spondylus, una concha preparada en ceviche y que antiguamente se crefa influia
en la fertilidad de las tierras que a la vez atraia la lluvia.

Ante esta creciente tendencia enmarcada en los quehaceres gastronémicos,
Ordofiez, Fierro, Rivadeneira y Fernandez (2020), consideran que la informacién
sobre gastronomia deberé ser més destacada y accesible. Es necesario encontrar
formas e ideas para entregar a los turistas lo que quieren en términos de
variedad de platos y alimentos, pero aun asi educar sus paladares para que
consideren y prueben como opcién la herencia gastronémica del anfitrion y asi
la tradicion culinaria pueda ser conservada, mejorada y apreciada.

Podriamos decir también, que la creciente demanda de este tipo de turismo
convierte a la comunidad y sus prestadores de servicios turisticos, en actores
principales de la escena turistica, quienes se benefician directamente de
los dividendos generados por esta atractiva actividad, pero mas alla de lo
econémico, se genera un intercambio cultural que enriquece a parte y parte,
es decir, al turista y al visitante, lo que se traduce en experiencias duraderas
que satisfagan la demanda de este modelo de turismo.

AGROTURISMO

De acuerdo con el criterio de Andrade y Ullauri (2015), se entiende
por agroturismo a la practica desarrollada en el &rea rural de un territorio
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determinado, en la cual el agricultor o propietario del predio, ofrece servicios
de alojamiento y alimentacién, pudiendo estar complementados por otras
actividades ligadas a la actividad agricola. El visitante o turista puede
participar activamente de las tareas del campesino o ser mero espectador. El
desenvolvimiento del agroturismo debe enmarcarse en tareas de sostenibilidad
en los ambitos de su alcance, responsabilidad que recae sobre el propietario
del lugar, visitantes y turistas.

En similitud de ideas, Peralta y Li (2017) han sabido exponer que el
agroturismo es una actividad que brinda a los productores y comunidades
rurales, la oportunidad de combinar el desarrollo agropecuario con el
desarrollo de una actividad turistica. A través de la prestacién de servicios
como la gastronomia, alojamiento, paseos guiados, muestra de actividades
rurales cotidianas y venta de productos artesanales, provee a los productores
de un ingreso que impacta positivamente en su economia. Es considerado una
estrategia de desarrollo territorial para la reactivacion de las zonas rurales, dando
valory jerarquia a la identidad local y a los procesos productivos, mediante una
vision comercial y turistica. En algunos paises, los conceptos de turismo rural y
agroturismo se consideran como sinénimos.

En torno a esta buena exposicién que realizan lo precitados autores, se debe
decir que el afo 2020 fue declarado por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), como el afio del “Turismo y desarrollo rural”, es decir que, todas las
modalidades enmarcadas dentro del paradigma de la ruralidad ganaron de
manera significativa mayor visualizacién en el transcurso del afio, aun cuando
como a todos los sectores les ha tocado lidiar con la pandemia causada por el
COVID-19, que mas alla de haber representado serias afectaciones al turismo
como parte del sector terciario, se ha convertido también en una oportunidad
para el aprovechamiento de los escenarios rurales que brindan ambientes
saludables en conexién con la naturaleza y que las tendencias actuales
mencionan que en la era post-pandemia se convertird en uno de los modelos
de turismo mas apetecidos por las mismas condiciones que representa estar
lejos del casco urbano.

Con una apreciacion similar a las anteriores, Soriano (2017) expone una
concepcidn interesante sobre el agroturismo, al manifestar que este es una
actividad de ocio turistica desarrollada a partir del turismo rural que busca el
contacto con la naturaleza, para lo cual se considera necesario que la actividad
se realice en el ambito rural, con oportunidad de tener el hospedaje en el
lugar de la propia explotacién agraria. Lo que diferencia al agroturismo del
turismo rural convencional es la posibilidad de realizar labores en la granja y
en su entorno, disfrutando de una experiencia mas completa en tanto a cémo
es o fue la vida en el contexto rural: el contacto con las labores, costumbres 'y
personas autoctonas brindan el valor exclusivo al agroturismo.
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Visto desde la arista econémica, Mateo Vite y Carvajal (2020) resaltan que
el agroturismo no solo es una respuesta al crecimiento econémico del pais,
sino también un motor al eje social mediante la apertura de nuevas plazas de
empleo, asi como la vinculacién con la comunidad rural. El agroturis=mo es
un emprendimiento sostenible de perfil familiar que consiste en el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles en un sector con el objetivo de
cautivar tu—ristas nacionales y extranjeros, asi como atraer nuevas oportunidades
de negocio.

Mientras que, desde la 6ptica educativa, el agroturismo puede tener
un impacto altamente educativo, cuando, ademas de la observacion, hay
aprendizaje que puede tener lugar, por ejemplo, a través de cursos o talleres
especificos sobre la identificacion de la especie, sobre el reconocimiento y
la recoleccién de frutas y verduras, en las habilidades manuales relacionadas
con las practicas artesanales (produccién de herramientas de trabajo o de
decoracion), talleres locales de cocina, talleres sobre fotografia de la naturaleza,
etc. (Templao y Lucarelli, 2020).

RESULTADOS

Los propietarios acordaron que la situacién actual del agroturismo en
Milagro muestra algunas carencias en cuanto a la intervencién por parte de la
autoridades municipales de turno, asi mismo una deficiente gestién por parte
del ente rector del turismo en el pais, es decir, el Ministerio de Turismo, lo
que hace que cada finca este practicamente sola al momento de implementar
estrategias para promocionarse y comercializar sus productos turisticos.

Sobre el particular, el informante clave de la finca “La Orilla”, pone en
manifiesto que:

“Milagro es una ciudad que desde hace poco tiempo a la fecha se viene
promocionando como destino agroturistico, pero la carente planificacién
adecuada por parte del Municipio y el Ministerio hace que cada finca tenga
que trabajar de manera independiente para poder sobrevivir, podriamos decir
que el agroturismo en Milagro estd aun creciendo.”(Informante clave de la
finca La Oirilla, s/r)

Por lo tanto, el informante percibe que el agroturismo carece de una
planificacién y a esto se le suma las ideas del informante de la finca “Cumanda”,
quien sostiene que el turismo gastrondmico es “el turismo que permite conocer
sobre la preparacién de la comida tipica de cada lugar que se visita”; por
lo tanto, ambas actividades generan riquezas, son atractivas y son de facil
desarrollo en estos espacios rurales.
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En relacion con la participacién del informante del rancho “Vasija de
barro”, afirma que “efectivamente es un factor importante por considerar
puesto que podemos en las fincas complementar el agroturismo con el
turismo gastronémico y asi generar impactos positivos en las experiencias de
los visitantes”, por lo que los entrevistados tienen una oferta gastronémica
basada en productos derivados del cacao, la cafia de azlcar, la flor de Jamaica
y la gastronomia tipica de la Costa Ecuatoriana.

En ese sentido, el propietario de la finca “El Chaparral”, expresé que “...
la principal oferta gastronémica es a base de productos derivados del cacao
como chocolate en barra, bombones, chocolate liquido”, mientras que el
informante de la finca “El Bosque”, sostuvo “...que se oferta una gran variedad
de gastronomia tipica ecuatoriana de mary tierra”, lo que lleva a la mejora del
desempefo econémico durante el primer semestre del 2020.

Los propietarios de fincas manifestaron que durante el primer trimestre
del 2020 hasta marzo 15 sus ingresos eran regulares, lo que permitié cubrir
los gastos operacionales de las fincas, dejando excedentes econémicos
moderados. Luego de la declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID
19, es de conocimiento publico el decrecimiento de la economia nacional,
principalmente en el sector terciario donde se encuentra el turismo.

En ese sentido, se generan nuevos planes y estrategias de capacitacion para
el talento humano, con un mismo denominador para dar respuesta a la realidad.
En relacion a lo antes mencionado, el propietario de la quinta agroturistica
“La Orilla” expresa que “No tenemos un plan propio, pero procuramos asistir
a los talleres y charlas organizadas por Ministerio de Turismo, Prefectura del
Guayas y el Municipio de Milagro.” También se puede resaltar lo dicho por el
propietario de la finca agroturistica “Cumanda” quien comenta: “carecemos
de capacitaciones para el personal que trabaja en la finca, sin embargo,
ocasionalmente vamos a los talleres que desarrollo el Municipio de Milagro”.
Por lo que se necesitan Iniciativas para fomentar la gastronomia en las fincas,
para difundir la oferta gastronémica, y en lo que concuerdan es que, procuran
fomentar la adquisicién de conocimientos y principalmente experiencias en la
elaboracién de derivados del cacao y cafia de azucar.

Ante lo dicho, el propietario del rancho “Vasija de Barro” sugiere lo
siguiente para alcanzar cierto nivel de empoderamiento en lo que concierne
a la gastronomia:

1. Tener las instalaciones pulcras en espacios que son utilizados para el
desarrollo de actividades turisticas.

2. Motivar a que los turistas participen de la cosecha del cacao y prepara-
cién del chocolate y demas derivados.
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3. Fomentar en los turistas la realizacién de acciones que nos permita con-
servar las tradiciones gastronémicas de la localidad

El propietario de la quinta forestal “El Bosque” manifiesta: “al momento no
tenemos iniciativas para fomentar la gastronomia, pero siempre estamos atentos
a las universidades y pasantes para poder generar alguna iniciativa”. Reiterando
que los entrevistados coinciden que las gestiones de las autoridades locales
son insuficientes para promover la participacion de las fincas en negocios de
turismo receptor, cuatro de las cinco fincas fueron consideradas por Ferrocarriles
del Ecuador para recibir a sus pasajeros mientras la Empresa publica realizé los
paseos del Tren de la dulzura.

El propietario de finca “Cumanda” manifiesta que: “hemos tenido la
oportunidad de recibir a los turistas de Ferrocarriles del Ecuador, que fue un
gran apoyo de la empresa publica en su momento para que a nuestra finca la
vayan conociendo mas de otras ciudades”. Contrario a lo manifestado por la
finca “Cumanda”, el propietario de Quinta forestal “El Bosque” manifiesta: “no
hemos recibido apoyo de las autoridades en ese sentido”.

Los sujetos entrevistados aseguraron haber recibido comentarios buenos
y criticas constructivas de parte de los turistas, con ello han adquirido el
compromiso de mejorar los detalles negativos y convertirlos en fortalezas, de
tal forma que se brinden servicios turisticos y gastronémicos de excelencia
para los visitantes.

En relacién con lo expresado, el propietario de la finca “El Chaparral”
sostiene que “...desde que empezamos a recibir visitas, he tenido buenos
comentarios y la gente se retira con agrado por la experiencia del cacao, el
contacto con la naturaleza y el campo que nos permite respirar aire puro”.
Complementando lo comentado anteriormente, el propietario del rancho
“Vasija de Barro” expresa que “...los niveles de satisfacciéon los hemos percibido
como muy buenos, pero también hemos tenido criticas constructivas y fuertes
porque siempre estamos proclives a cometer errores que, aunque consideremos
pequefios pueden dafiar la experiencia de nuestros turistas. De todo esto
lo importante es hacer fuertes nuestros aspectos positivos y los negativos
solucionarlos a la brevedad posible”.

En consecuencia, los propietarios de las fincas por unanimidad estan
conscientes que potencializar los servicios gastronémicos les brindarad un
impulso para el desarrollo cercano a lo éptimo de las fincas agroturisticas.
Ante lo manifestado, el propietario de la finca “El Chaparral” coincide en que
potenciar la gastronomia permitird una mejor competitividad turistica, al tener
una oferta diversificada, en ese sentido, expresa que “...totalmente, porque
vamos mejorando poco a poco la presentacién de nuestros productos, que
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incluso han salido (al exterior) recibiendo buenos comentarios por la pureza y
sabor del chocolate permitiendo que se dé a conocer los productos de Finca
El Chaparral.

Los sujetos participantes de la investigacion aseguran que han realizado
cambios en la infraestructura, servicios turisticos, servicios gastronémicos,
porque consideran importante mantenerse en coherencia con las tendencias
del mercado y, por ende, el mejoramiento de diversos aspectos les permitira
mantener atractivas las fincas para atraer visitas con mas frecuencia.

Sosteniendo lo dicho, el propietario de finca “Cumanda” manifiesta lo
siguiente: “hemos adecuado espacios verdes, zonas de estar, comedor y
ambientes al aire libre donde se puede aprender sobre el cultivo de cacao, cafia
de aztcar, flor de Jamaicay el proceso de fabricacion de chocolate artesanal”.

Los propietarios de las fincas manifiestan diversas ideas entre las que
destacan la asociatividad entre las mismas, mejorar las condiciones de trabajo
de los colaboradores, mesas de trabajo con autoridades, mejoramiento de vias
de acceso al cantén y a las fincas, diversificar la oferta gastrondmica, entre otras.
En ese contexto de recomendaciones, el propietario de la quinta agroturistica
“La Orilla” sugiere lo siguiente: “1. Mejor coordinacién entre autoridades y
fincas; 2. Adecuacion de las vias de acceso al cantdn y a las fincas agroturisticas,
y 3. Mesas de trabajo entre Municipio y sector agroturistico para fortalecer a
Milagro como destino agroturistico.”

PROPUESTA

El modelo de gestién de turismo gastronémico debe involucrar a los
siguientes actores: Fincas agroturisticas de Milagro, Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Milagro, Prefectura del Guayas, Ministerio de
Turismo. Es importante tener en cuenta que el Cantén Milagro ha presentado
falencias en su organizacién turistica que han causado desorientacion y gestién
incompleta en la administracion y desempefio de cada una de las fincas.

La presente propuesta sefiala el disefio de un modelo de gestién de turismo
gastronémico compuesto por 3 etapas:

Fase 1: Realizar un diagndstico de la situacion de las fincas agroturisticas de
Milagro, considerando las dificultades, recursos, estrategias aplicadas, estructura
jerarquica y la planificacién ejecutada.

Fase 2: Analizar la gestion interna de las fincas agroturisticas considerando la
oferta gastronémica, planificacién de productos, estrategias de fomento de
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turismo gastronémico, rentabilidad de las fincas y actividades que vinculen a
las autoridades locales, Ministerio de Turismo y Prefectura del Guayas.

Fase 3: Determinar estrategias para: mejoramiento de los productos turisticos
gastronémicos de las fincas, potenciar habilidades en la prestacién de los
servicios turisticos, vincular la gestiéon de las fincas agroturisticas con los planes
de desarrollo turistico de los entes reguladores del turismo en Milagro y a nivel
nacional.

Finalmente, se presenta de forma gréfica el modelo de gestién propuesto
en el grafico 1:

Gréfico 1. Modelo de Gestion Propuesto

Fuente: elaboracion propia (2020).
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CONCLUSIONES

La situacion actual del agroturismo en Milagro es compleja, debido a la falta
de intervencién y a la gestion deficiente de las autoridades del municipio como
del Ministerio de Turismo. Esto ha ocasionado que cada finca este practicamente
sola al momento de implementar con errores y aciertos sus propias estrategias
para promocionarse y comercializar sus productos turisticos.

El turismo gastronémico si puede ser una alternativa de ingresos econémicos
para las fincas, pero es necesario estar innovando siempre los productos de
estos espacios para el turismo gastronémico que brinda oportunidad de obtener
mejores ingresos con una oferta competitiva fortaleciendo las experiencias
positivas de los turistas.

Durante el primer semestre del 2020, desde enero hasta el 15 de marzo, los
ingresos econémicos de las fincas agroturisticas eran regulares que permitia
cubrir los gastos operacionales de las fincas, dejando excedentes econémicos
moderados. Luego de la declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID 19,
es de conocimiento publico el decrecimiento de la economia nacional, viéndose
afectada de forma considerable la industria del turismo.

Las gestiones llevadas a cabo por el Municipio de Milagro, Prefectura
del Guayas y Ministerio de Turismo aun son insuficientes para promover la
participacion de las fincas en negocios de turismo para la recepcién de turistas
y visitantes.

Por ello se concluye que para mejorar la competitividad de las fincas
agroturisticas es necesario implementar iniciativas de participacién de los
turistas en la elaboracién de productos gastronémicos in situ, que les permita
fortalecer conocimientos, fortalecer las experiencias positivas de los turistas
durante su estancia y fomentar la conservacion de las costumbres y tradiciones
culinarias de la localidad.

RECOMENDACIONES

Promover la asociatividad de las fincas agroturisticas para el cruce de
informacién relevante, retroalimentacion de experiencias positivas y negativas
que colaboren con la competitividad de estas y representacion de las fincas
ante la autoridad turistica local y nacional.

Planificar de manera adecuada, honesta y profesional los productos para
que los turistas adquieran los productos gastronémicos y agroturisticos integros
y sin falencias.
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Revisar y realizar mantenimiento de las vias de acceso a las fincas
agroturisticas.

Promover mesas de trabajo y ruedas de negocios para lograr el impulso que
necesita Milagro como destino agroturistico.

Mejorar en la medida de lo posible las condiciones laborales de los
colaboradores de las fincas agroturisticas porque son de vital importancia para
ofrecer y realizar de nuestros servicios turisticos y gastronémicos una gran
experiencia para los turistas.
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RESUMEN

Este trabajo presenta algunos hallazgos de la tesis “El
proceso de incorporacién del turismo en laagenda de
gobierno de una ciudad™” desarrollado en el marco
del proyecto de investigacién “Transformaciones
Territoriales y Relaciones Interétnicas en el Desarrollo
Turistico de la Patagonia Norte” a cargo de Mg. Silvana
Suérez y Dr. Marcelo Impemba. Aborda el estudio del
proceso de las politicas municipales de turismo en
un periodo de cuatro gestiones consecutivas a partir
de tres aspectos: el lugar que tiene el turismo en la
estructura de gobierno municipal, las asignaciones
presupuestarias para cada periodo de gestion y las
continuidades y discontinuidades en la agenda de
politicas publicas.

Se presenta una estrategia de anélisis desde el abordaje
cualitativo, a partir del estudio del caso de la ciudad de
Neuquén. Se analiza un periodo de gobierno, desde
el 2004 al 2017, en las cuales se pone en evidencia
cambios en la jerarquizacion del area de competencia
y en el presupuesto asignado, asi como diferencias en
la agenda de politicas publicas de turismo, en funcion
de las gestiones de gobierno.

Se considera un aporte valioso para el abordaje de
problemas propios del campo del Turismo desde la
Ciencia Politica; asi como la adopcién del enfoque
metodoldgico cualitativo para el anélisis del proceso de
las politicas turisticas de diferentes periodos de gestion
en perspectiva cronoldgica.

PALABRAS CLAVE

agenda - politicas pablicas —turismo - Neuquén capital

(1) Trabajo final de la Maestria en Ciencias Sociales y
Humanidades, orientacién Politicas y Gestién Publica de la

Universidad Nacional de Quilmes, autora Maria Carolina Merli.
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ABSTRACT

This paper presents some findings from the thesis “The
process of incorporating tourism into the government
agenda of a city” developed within the framework of
the research project “Territorial Transformations and
Inter-Ethnic Relations in the Tourism Development
of Northern Patagonia”. It addresses the study of
the process of municipal tourism policies in a period
of four consecutive administrations based on three
aspects: the place that tourism has in the municipal
governmentstructure, the budget allocations for each
management period and the analysis of continuities and
discontinuities in the public policy agenda.

The study is presented from a qualitative approach,
based on the case study of the city of Neuquén. A period
of governmentis analyzed, from 2004 to 2017, in which
changes in the hierarchy of the area of competence
and in the assigned budget are evidenced, as well
as differences in the tourism public policy agenda,
depending on the government efforts.

It is considered a valuable contribution to address
problems inherentto the field of Tourism from Political
Science; as well as the adoption of the qualitative
methodological approach for the analysis of the tourism
policy process of different management periods in
chronological perspective.
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agenda - public policies - tourism - Neuquén capital



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Anélisis politicas publicas ciudad de Neuquén.
Maria Carolina Merli Ano XXI Vol. 19 N°1 pp. 43-66.

INTRODUCCION

En Argentina un gran nimero de ciudades tienen la cualidad de ser turisticas
por recibir visitantes de diferentes lugares, incluso de otros paises. Los visitantes,
motivados al viaje por diferentes razones, realizan consumos de bienes y
servicios en el destino para satisfacer las necesidades que derivan de su estadia,
lo cual desencadena consecuencias socioecondmicas diversas.

En la gran mayoria de estas ciudades, los gobiernos locales han adoptado en
su estructura un drea que disefia y ejecuta politicas de turismo con la finalidad de
orientar el desarrollo de esa actividad en funcion de los recursos del territorio y
en base a la proyeccién que se tiene del mismo. En las diferentes gestiones de
gobierno pueden observarse cambios en la orientacion de las politicas publicas
de turismo que se manifiestan en la agenda de gobierno, la jerarquia del area
de competencia y la asignacién presupuestaria. Estos cambios describen el
proceso que atraviesa la gestion publica del turismo en el territorio local y que
se ve condicionado por otras agendas como puede ser la de organismos de
gobierno provincial o nacional o el sector privado.

Este estudio aborda el proceso de las politicas municipales de turismo en
la ciudad de Neuquén, en un periodo de cuatro gestiones consecutivas (2004
al 2017) a partir de tres aspectos: el lugar que tiene el turismo en la estructura
de gobierno municipal, las asignaciones presupuestarias para cada periodo
de gestién y las continuidades y discontinuidades en la agenda de politicas
publicas.

OBJETIVOS

* |Interpretar el proceso de las politicas publicas para el desarrollo del turis-
mo en una ciudad en diferentes periodos de gestion.

*  Analizar el lugar que ocupa el &rea de turismo en las diferentes estructuras
de gobierno y su asignacién presupuestaria.

®  Analizar las continuidades y discontinuidades que presentan las politicas
en la agenda de gobierno.
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DISENO

Esta investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo. Se realiza
un abordaje descriptivo con la finalidad de aportar caracteristicas o cualidades
del objeto de estudio que son adoptadas en el contexto territorial especifico.
Para esa caracterizacion se procede a construir datos sobre las dimensiones de

analisis que se abordan en el marco tedrico.

El acercamiento al campo de estudio se realiza a partir de la investigacién
bibliografica y documental. La técnica utilizada fue el anélisis de documentos
a través del Software de Andlisis cualitativo Atlas.Ti mediante la herramienta
de construccién de redes de categorias. También se analizé el contenido de
las ordenanzas presupuestarias anuales y los decretos de estructura municipal.

Documentos analizados como fuentes primarias
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Ordenanza N° 10.129: Presupuesto anual, objetivos y metas 2004
Ordenanza N° 10.363: Presupuesto anual, objetivos y metas 2005
Ordenanza N° 10.538: Presupuesto anual, objetivos y metas 2006
Ordenanza N° 10.948: Presupuesto anual, objetivos y metas 2007
Ordenanza N° 11.114: Presupuesto anual, objetivos y metas 2008
Decreto 1.614/09: Presupuesto anual, objetivos y metas 2009

Ordenanza N° 11.939: Presupuesto anual, objetivos y metas 2010
Decreto 1.554/11: Presupuesto anual, objetivos y metas 2011

Ordenanza N° 12.538: Presupuesto anual, objetivos y metas 2012
Ordenanza N° 12.779: Presupuesto anual, objetivos y metas 2013
Ordenanza N° 12.916: Presupuesto anual, objetivos y metas 2014
Ordenanza N° 13.173: Presupuesto anual, objetivos y metas 2015
Ordenanza N° 13.377: Presupuesto anual, objetivos y metas 2016

Ordenanza N° 13.599: Presupuesto anual, objetivos y metas 2017
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Definicién de las dimensiones y categorias de anélisis

Turismo en la estructura de gobierno municipal: se evalua la jerarquizacion
del &rea en el periodo estudiado en funcion de la posicion que ocupa el area de
turismo en la estructura del organigrama municipal en cada afio que compone
las 4 gestiones del periodo en estudio.

El turismo en el presupuesto municipal: considerando que la implementacién
de politicas turisticas requiere de recursos de distinta indole, el anélisis del
presupuesto municipal es una manera de poner en evidencia la posibilidad de
implementacién o alcance de esas politicas. Se considera como indicador la
asignacion de presupuesto especifico para la ejecucion de los objetivos anuales
de turismo durante los aflos que componen el periodo de estudio.

Continuidad de los objetivos formulados por el érgano de competencia: se
estudia el contenido de los objetivos anuales y su reiteracién durante diferentes
afos de gestion para determinar los que han alcanzado mayor continuidad y
los que no han tenido continuidad.

MARCO TEORICO

En el campo de las ciencias politicas se identifican dos tradiciones tedricas
diferenciadas que explican el proceso de las politicas publicas, el racionalismo
postulada por Lowi (1964) y Allison (1969); y el incrementalismo en la cual se
inscribe Lidblom (1959), aunque también hay un tercer enfoque postulado por
Amitai Etzioni (1967) en Aguilar Villanueva (1992).

La corriente racionalista asume que es posible confiar en la capacidad
humana para desarrollar instrumentos que puedan alterar la realidad y que la
politica publica deviene de un proceso racional y de planificacién. Ademas,
analiza el problema, en términos técnicos y considera que la solucién al
problema es producto de la mejor eleccién, luego de haber evaluado todas
las alternativas. La decisiéon es asumida por un actor principal como la mejor
alternativa de solucién del problema, en la forma particular en que este actor
los interpreta desde una perspectiva racional, maximizando los resultados con
los menores costos posibles. Esto es, separando los objetivos de los medios,
escogiendo los medios mas adecuados para el objetivo establecido, luego de
una busqueda exhaustiva de opciones (Graham en Aguilar Villanueva, 1992) y
suponiendo que los actores disponen de toda la informacién pertinente.

Por su parte, el incrementalismo considera que la decisién esté atravesada
por valores e intereses y la definicién del problema no es netamente técnica.
La alternativa de solucién se formula en funcién de los recursos disponibles y
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supone una relacién de dependencia entre los objetivos y los medios, que se
produce en el marco de lo posible. En el mismo, intervienen multiples actores
e intereses y es posible hacer una caracterizacion del proceso decisional, la
interaccién y los intereses que se expresan. Esta corriente considera que los
problemas publicos son complejos, la informacién disponible es limitada,
asi como el tiempo y los recursos disponibles. Interpreta que las politicas se
construyen sobre |a base de ajustes graduales de experiencias de otras politicas
y considera que las limitaciones institucionales pueden ser barreras para formular
soluciones innovadoras, y consecuentemente se adopta la estrategia de seguir
haciendo lo que esta probado que funciona.

Ademas se identifican dos corrientes en el modelo incremental: el modelo
de la politica burocratica y el modelo del proceso organizacional. Para los que
se inscriben en el modelo burocrético existe una pluralidad de actores con sus
propios intereses y visiones acerca de un problemay las posibles soluciones, por
ello la decision implica un acuerdo de esos intereses. En cambio los tedricos del
proceso organizacional, sostienen que las decisiones se producen en el marco
de organizaciones. Postulan que existe cierta estandarizacion de los procesos
de produccién de informacién, caracterizacion del problema e implementacion
y se ajustan a lo que las organizaciones publicas pueden hacer realmente. Los
objetivos planteados se adecuan a lo que es razonable para la organizacién. En
este posicionamiento se encuadra la formulacion de este estudio.

En una primera aproximacién a la nocién de politicas publicas se puede
afirmar que estan orientadas a los dambitos de la vida colectiva y responden a
objetivos establecidos previamente y se materializan a partir de un conjunto
de decisiones que se asumen a lo largo del proceso de las politicas publicas,
en el cual se deben utilizan recursos econémicos, técnicos, administrativos y
normativos para su implementacion (Tamayo Saez en Bafion y Carrillo, 1997).
Este autor jerarquiza la figura del gobierno como un conjunto de organizaciones
que utilizan recursos para desarrollar politicas que atienden a los problemas de
los ciudadanos, politicas que tienen impactos sociales, politicos y econémicos.
La literatura cientifica en el campo del turismo define a las politicas publicas
como:

“un proceso permanente de toma de decisiones que genera acciones
(u omisiones) que conducen a la definicién de un problema y al intento de
resolverlo, en donde la autoridad gubernamental es el actor central pero no
es el Unico actor activo, puesto que se mueve en interdependencia con otros”
(Villar en Wallingre y Villar, 2009).

Aguilar Villanueva (1992) considera que existen cuatro elementos comunes
que estan presenten en las diferentes definiciones de politicas publicas: el
componente institucional, el decisorio, el comportamental y el causal. El
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componente institucional refiere a la autoridad gubernamental que elabora
o decide la politica. Esta autoridad es legalmente reconocida y la politica se
concibe en el marco de las competencias del mismo, por ello es de alcance
colectivo y vinculante a la sociedad que gobierna. El componente decisorio
implica que la politica presenta un conjunto de disposiciones, ya sea en relacion
a los objetivos o fines que persigue, asi como los medios que se emplearan para
lograrlo en respuesta a problemas o necesidades. Por su parte, el componente
comportamental se refiere a la accién o la inaccién que deviene de la decisién
asumida. Finalmente, el componente causal es el resultado de las acciones
en el sistema social y politico en el que se desarrolla. Cabe considerar que el
producto o resultado puede expresarse en elementos tangibles o intangibles.
Subirats (2008) también incluye otros elemento constituyentes que enriquecen
las dimensiones de analisis: existencia de un problema publico, grupos de
poblacién que le dan origen al problema publico, coherencia con otras politicas
en funcién de una base conceptual de partida, decisiones o actividades que
devienen a consecuencia de la politica, programa de intervenciones, actores
publicos como origen de las politicas, actos formales que orientan la conducta
de grupos sociales y relativa obligatoriedad de las decisiones.

Algunos autores definen las politicas publicas como proceso. Tamayo
Séez (en Banon y Carillo, 1997) considera que se pueden interpretar como
un proceso que comienza cuando un gobierno identifica la existencia de un
problema que merece su atencién y finaliza con la evaluacién de los resultados
que han tenido las acciones emprendidas para abordar ese problema. Asimismo
considera que la importancia del andlisis de las politicas publicas esté en la
posibilidad de profundizar en el conocimiento del proceso mediante el cual se
construyen y la evaluacién de los resultados posibles, ademas permite visibilizar
los actores involucrados y su desempefio en el proceso de las politicas y aportar
recomendaciones para su reorientacion y mejoramiento de la gestién. En el
proceso de las politicas publicas es posible identificar diferentes momentos
de su desarrollo, que a los fines analiticos cabe caracterizar considerando
que participan un nimero importante de actores que aportan complejidad
a la identificacién y atenciéon de los problemas. Los autores Parsons y Aguilar
(2007); Cravacuore, llari y Villar (2004); Graglia (2004) y Tamayo Séez (1997);
caracterizan el proceso como identificacién y definicion de un problema
publico, establecimiento de la agenda, formulacion de la politica publica,
implementacién y evaluacion.

En este trabajo, merece especial desarrollo el proceso de establecimiento
de la agenda de politicas publicas. Se constituye de asuntos o cuestiones
que son identificados por los actores sociales y que merecen la atencién del
Estado dado que comprometen las funciones de la autoridad de gobierno y
captan la atencién como posibles objetos de politica publica (Parsons, 2007).
Sin embargo, los problemas de politicas son construcciones sociales que reflejan
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concepciones especificas de la realidad, asi como es posible que haya multiples
definiciones acerca de un problema. Entonces, lo que esta en juego en el
proceso de formacién de la agenda no es sélo la selecciéon de los problemas sino
también su definicién. (Elder, Ch. y Cobb, R., 2000). Al conjunto de cuestiones
identificadas por los actores sociales se le denomina agenda publica, y a la que
se conforma de asuntos que el gobierno asume como politicas se denomina
agenda de gobierno o agenda politica.

La formaciéon de la agenda es un proceso muy dindmico en el que interviene
un conjunto cambiante de actores, con recursos limitados. Elder et al. (2000)
consideran cuatro aspectos muy dindmicos que inciden en su formacion: las
personas, los asuntos (o problemas), las soluciones y las oportunidades. En
relacién al primero cabe mencionar que la formulacién de politicas implica
un esfuerzo colectivo, los funcionarios estan obligados a abrir el espacio de
participacion a otros sectores sociales. Sin embargo la participacién suele
circunscribirse a los sectores sociales con mayores recursos y capacidad de
organizacién, viéndose favorecidos sus intereses respecto de los grupos
sociales con menos poder. En cuanto al segundo, mencionan que las agendas
federales ejercen influencia en los sistemas de gobierno, este es un sesgo que
delimita los problemas que seréan asumidos a partir de politicas publicas. Los
asuntos generalmente se definen a partir de modificaciones incrementales de
las politicas existentes y la emergencia de nuevos problemas debe enfrentarse
a los acuerdos preexistentes para abrirse paso y constituirse en la agenda. En
cuanto al tercer factor: las soluciones, los autores afirman que “definir una
situacién como un problema de politicas significa aceptar que tiene solucién
y delimitar sus soluciones posibles” (Elder y Cobb, 1993, p. 95) recayendo
en las competencias de la autoridad de gobierno que se trate. Sin embargo,
también refiere al hecho de que en la practica, generalmente son las soluciones
las que hacen posible los problemas, ya que los problemas se definen en base
a soluciones hipotéticas. Por Ultimo, también las oportunidades, se presentan
como factores que construyen la agenda. En determinados momentos puede
existir mayor receptividad de los funcionarios para abordar asuntos nuevos, por
ejemplo en momentos electorales o durante el primer afio de gestién. También,
el aumento de los recursos disponibles y los cambios en el conocimiento
de los asuntos, favorecen la creacién de problemas y soluciones posibles
contribuyendo a expandir la agenda gubernamental. En sentido contrario,
las limitaciones de recursos disminuyen el desarrollo de politicas, dado que
los politicos tienden a plantear y abordar problemas que tengan soluciones
accesibles en términos de los recursos disponibles.

La agenda se constituye de asuntos que abordan probleméticas
socioculturales, econémicas, ambientales (por mencionar algunas) inscriptas
en territorios en los cuales puede desarrollarse el turismo. En ese sentido
los asuntos que constituyen la agenda de gobierno, atraviesan la actividad
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turistica y se presenta como un asunto a abordar desde las politicas publicas.
La delimitacién y caracterizaciéon de las politicas publicas en sentido amplio,
constituye un marco general para la definicién del objeto de estudio: las politicas
turisticas municipales. En ese caso el componente organizacional estaria
delimitado por las areas de gobierno de la escala municipal. Son acciones que
instrumenta el gobierno de una ciudad con la finalidad de abordar problematicas
que considera prioritarias y en las cuales se involucra la actividad turistica que
se desarrolla en el territorio local.

El Estado en sus diferentes niveles del gobierno interviene a partir de
diversas funciones que son relativas al turismo: la planificacion del territorio,
la regulacién de las actividades, el aprovechamiento de los recursos, por
mencionar algunas. Estas funciones se expresan en diferentes alcances
territoriales. En el caso del turismo, los recursos sobre los cuales se desarrolla la
actividad, son principalmente bienes publicos, ya se trate de recursos naturales
o culturales, motivo por el cual el Estado debe garantizar las condiciones de
aprovechamiento y conservacién de los mismos. Asi como también debe
atender los impactos o consecuencias del desarrollo de esta actividad, a través
de las politicas publicas de turismo, para lo cual utiliza diferentes estrategias.

De las politicas municipales de desarrollo econémico puede distinguirse un
conjunto de politicas turisticas, porque persiguen en sus fines el desarrollo del
turismo en forma directa. Asi como también hay otras que pueden considerarse,
en relaciéon con esta actividad, porque si bien no es su objetivo fundamental o
su Unico objetivo pueden beneficiar la actividad.

Asi también, el turismo, se encuentra atravesado por una gran cantidad de
politicas publicas que inciden en su desarrollo, ya se trate de las originadas en
los organismos gubernamentales de competencia, como asi también las de
otros organismos de gobierno que de algin modo inciden en alguno de los
elementos que lo constituyen.

En Argentina, el desarrollo del turismo como actividad econdémica es
una competencia concurrente entre los gobiernos provincial y municipal.
En las normas constitucionales de las diferentes provincias Argentinas,
se hace mencion de algin modo a la actividad turistica, aunque con
diferentes tratamientos ya que no en todas las provincias lo asumen como
una competencia. Las que refieren al mismo como actividad econémica de
importancia para el desarrollo provincial son: Chubut, Corrientes, Entre Rios,
Formosa, Jujuy, Santiago del Estero, Tierra del Fuego, también refieren a éste
como un derecho social de la poblacion que habita el territorio provincial:
Catamarca, Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Jujuy, Misiones, Rio Negro, Santiago
del Estero y Tucuman; y las que lo indican expresamente como una competencia
municipal son: Catamarca, Chaco, Entre Rios, Salta, Tierra del Fuego y Tucuman.
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Las constituciones de las provincias de Buenos Aires, La Pampa, La Rioja,
Mendoza, San Juan, San Luis, Santa Cruz y Santa Fe no se refieren al turismo
en ninguno de estos aspectos mencionados. En la provincia de Neuquén,
territorio en el cual se enmarca este estudio, el turismo se reconoce como
una actividad de interés en la Constitucion Provincial y la carta orgénica de la
ciudad de Neuquén que se constituye como caso de estudio, lo establecen
como competencia municipal.

MARCO REFERENCIAL

En este trabajo de investigacion se hace referencia a la ciudad de Neuquén,
en la cual se registra afluencia de visitantes, principalmente por motivos no
vacacionales y en la que existen servicios para satisfacer las necesidades de
estos pasajeros, sin embargo, no es el turismo la actividad econémica principal
de la ciudad. En ciudades con estas caracteristicas se presenta una economia
mixta en la cual el turismo suele ser una proporcién menor respecto de las otras
actividades econdmicas.

La ciudad opera como centro de servicios administrativos, financieros,
generando el asentamiento de oficinas de las empresas y comercios dedicados
a la provision de servicios e insumos para las actividades hidrocarburifera
y fruticola en menor medida, que se desarrollan en la regiéon. Ademas por
ser la capital de la provincia desarrolla gran parte de su economia en base
a las funciones del gobierno provincial y municipal. El turismo se produce
principalmente como una actividad devenida de los desplazamientos de
personas relacionadas a esas economias. También ocurre por razones de
asistencia a eventos académicos, profesionales y culturales y por motivos
vacacionales, siendo este Ultimo, méas evidente en los meses de julio, eneroy
febrero.

La planificacién turistica provincial considera a la ciudad de Neuquén en
sucesivos Planes de Desarrollo Turistico Provincial, asi como también en el
marco de la Ley Provincial de Turismo N° 2.414 la ciudad es un municipio
turistico ya que presenta las caracteristicas mencionadas en el texto de la ley
y su reglamentacion, tales como: atractivos turisticos en el territorio y el area
de influencia, establecimientos turisticos habilitados, instrumento formal que
expresa la voluntad politica, recursos humanos capacitados, generacién de
ingresos econémicos a partir de la actividad.

Como reflejo de la dindmica de la oferta turistica se puede considerar la

evolucion de la cantidad de establecimientos de alojamiento y plazas habilitadas
en la ciudad de Neuquén.
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Gréfico 1. Cantidad de establecimientos de alojamiento habilitados, plazas y
habitaciones en la ciudad de Neuquén en los afios 2004 - 2017.
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén (2020).

Como instrumento formal que expresa la voluntad de los habitantes de
desarrollar el turismo se considera la mencién en la carta Orgénica Municipal,
promulgada en el afo 1995, que establece al turismo como competencia del
gobierno de la ciudad.

Ademas establece que la municipalidad

“...fomentara la actividad turistica tendiendo a motivar la permanencia
y desplazamiento del turista en la ciudad, sin perjuicio de acordar con otras
jurisdicciones circuitos regionales. Para ello pondré en valor y protegera
los recursos turisticos, lugares histéricos y areas recreacionales, creando y
promocionando circuitos debidamente sefializados [...] ejercera los controles
de calidad necesarios que garanticen un nivel adecuado de servicios al
turismo.” (Convencién Municipal Constituyente, 1995)

En otro orden, puede afirmarse que el turismo representa una actividad
importante en la economia local al considerar que constituye el ingreso de
mas 500 millones de pesos en 2015 y por arriba de 600 millones en 2016
(Subsecretaria de Turismo Municipalidad de Neuquén, 2017).
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Griéfico 2. Ingresos estimados por turismo (en millones de pesos) en la Ciudad de
Neuquén en los afios 2015, 2016 y 2017.
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén (2020).

En relacién con la asignacion presupuestaria, que hay antecedentes de partidas
especificas para el desarrollo del turismo desde 2004. Esto puede observarse
en las ordenanzas presupuestarias anuales (N° 10.129, 10.363, 10.538, 10.948,
11.114,11.939,12.538,12.779,12.916, 13.173, 13.377 y 13.599) en las que es
posible identificar partidas con la denominacién Promocién turistica. Ademas,
desde el afio 2014 se incorpora una partida exclusivamente destinada a obra
publica denominada Fondo de Desarrollo Turistico “Fodetur” (Ord. N° 12.811)
constituida con el 1,5 % de las regalias coparticipables de la ciudad.

A modo de representar y caracterizar la demanda turistica de la ciudad de

Neuquén se demuestra la ocupacién de los establecimientos de alojamiento
turistico habilitados.
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Gréfico 3. Porcentaje de ocupacién y cantidad de pernoctes registrados en
establecimientos turisticos habilitados en la Ciudad de Neuquén en el
periodo 2004 - 2017.
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén (2020).

El grafico anterior pone en evidencia el comportamiento de la demanda turistica
en la ciudad y el impacto que tiene en los establecimientos de alojamiento.
Se manifiestan los periodos de crisis econémica, principalmente en cuanto al
impacto en la explotacion petrolera que produce una disminucién de la actividad
de las empresas que operan en la region y, consecuentemente una disminucién
de los viajes corporativos y vacacionales.

RESULTADOS

Acerca del lugar que ocupa el drea de turismo en las diferentes estructuras
de gobierno y su asignacion presupuestaria.

El primer aspecto que se analiza es la representacion del turismo en el
organigrama municipal, cuestién que evidencia la relevancia del tema en la
agenda de politicas que debe atender un municipio. Los diferentes temas o
asuntos que pasan a formar parte de la agenda de politica constituyen funciones
y competencias del gobierno municipal que se dirimen en las diferentes areas
que lo componen. En este sentido el lugar que ocupa en la estructura en sentido
vertical dara cuenta de la jerarquizacién de los temas relacionados, su lugar en
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sentido horizontal evidencia cémo se interpreta la relacién con otros asuntos
del gobierno municipal.

Tabla N° 1. Dependencias de turismo en cada periodo de gestion del gobierno

municipal.
Periodo de gestién Intendente Dependencia de turismo en
el organigrama municipal
Secretaria de Culturay
2003-2007 Horacio Quiroga Turismo - Subsecretaria de

Cultura y Turismo - Direccion
Municipal de Turismo

Secretaria de Desarrollo Local
y Turismo - Subsecretaria de
Desarrollo Local y Turismo

- Direccién Municipal de
2007-2011 Martin Farizano Turismo

Secretaria de Desarrollo Local
- Subsecretaria de Relaciones
Institucionales - Direccién
Municipal de Turismo

Secretaria de Coordinacion —

2011-2015 Horacio Quiroga Subsecretaria de Turismo
Secretaria de Cultura 'y
2015-2019 Horacio Quiroga Turismo - Subsecretaria de

Turismo

Fuente: Merli (2018).

Considerando la periodizacién segln gestiones de gobierno, puede
afirmarse que durante el primer tramo analizado las politicas de turismo
se encontraban en relacion a la gestion cultural de la ciudad. Durante el
segundo periodo en la primera mitad de la gestién se las vinculé al desarrollo
socioeconémico desde la perspectiva En estos mantuvo presencia en el rango
de Secretaria. Sin embargo, en la segunda mitad de ese periodo, desciende
al rango de Direccion, continuando bajo la érbita de las politicas de desarrollo
local.

A partir del 2011, las politicas turisticas del municipio vuelven a estar
representadas en una Subsecretaria, bajo la drbita de la Secretaria de
Coordinacién y a partir del 2015 manteniendo el rango, pasa nuevamente a
vincularse con las politicas culturales en otra secretaria.

Cabe mencionar que su representacion como Secretaria, Subsecretaria o

Direccion tienen incidencia directa en el alcance a la méxima autoridad de
gobierno de la ciudad, ademas reflejarse en una mayor o menor autonomia
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en la planificacién y administrar los recursos del drea y consecuentemente la
gestion de las politicas turisticas.

En cuanto a la gestiéon, cabe mencionar la necesidad de disposicién de
recursos econémicos para llevarse a cabo, considerando su proporcionalidad
respecto al presupuesto general de gastos como indicador de jerarquizacién
del &rea. En ese sentido se analiza el porcentaje que representa para cada afio
de gestién dentro del periodo estudiado.

Tabla N° 2. El presupuesto de turismo en relacién al presupuesto general de la
municipalidad.

Lugar en la P Presupuesto = Presupuesto de o
A Norma Ejercicio SR %
estructura municipal general Turismo
. Ord. 10129 2004 163.594.336 300.960 0,18
Secretaria de Cultura y
Turismo - Subsecretaria Ord. 10363 2005 191.574.183 215.247 0,11
de Cultura y Turismo -
Direccion Municipal de | Ord 10538 | 2006 274.100.000 246.330 0,09
Turismo Ord. 10948 | 2007 324.037.535 462.994 0,14
Secretaria de Desarrollo | Ord. 11114 2008 402.547.485 970.318 0,24

Local y Turismo -
Subsecretaria de
Desarrollo Local y Dec. 1614 2009 Presupuesto prorrogado 0,24
Turismo - Direccién
Municipal de Turismo

Ord. 11939 2010 557.892.500 1.294.349 0,23
Secretaria de Desarrollo
Local - Subsecretaria de
Relaciones Institucionales
- Direccién Municipal de
Turismo
Dec. 1554 2011 Presupuesto prorrogado 0,23
Secretaria de Ord. 12538 | 2012 713.818.009 2.964.832 0,41
Coordinacién — Ord. 12779 2013 1.011.708.372 | 3.770.172 0,37
Subsecretaria de
Turismo Ord. 12916 2014 1.155.987.000 4.620.000 0,39
Ord. 13173 2015 1.799.364.000 5.934.400 0,32
Secretaria de Culturay | Ord. 13377 2016 2.396.035.500 8.776.330 0,36
Turismo - Subsecretaria
de Turismo Ord. 13599 2017 3.521.338.000 12.385.000 0,35
Nota

[1]No se dispone de informacién de los objetivos formulados para los afios 2009 y 2011 porque en esos periodos
el ejecutivo operé con el presupuesto prorrogado del afio anteriory por consecuencia no se plantearon objetivos
anuales.

Se toma como referencia la partida presupuestaria denominada “Promocién Turistica” en el afio 2004 y las
correspondientes sucesivas en ejercicios siguientes.

Fuente: Elaboracién en base a Merli (2018).
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La tabla anterior pone en evidencia que el porcentaje presupuestario
designado para la ejecucion de politicas turisticas alcanzé un incremento
cercano a la duplicacion entre la gestion desarrollada bajo la érbita de la
Secretaria de Cultura y Turismo (periodo 2003-2007) y la correspondiente a
la Secretaria de Desarrollo Local y Turismo, luego Secretaria de Desarrollo
Local, (periodo 2007-2011); siendo de un promedio de 0,13% y 0,24%
respectivamente. En la érbita de la Secretaria de Coordinacion (periodo
2011-2015) el promedio del periodo volvié a incrementarse alcanzando un
promedio del 0,37%, proporcionalidad que se mantuvo bajo la Secretaria de
Culturay Turismo (periodo 2015-2019).

Lo expuesto anteriormente manifiesta que no existe relaciéon directa entre
la jerarquizacion del &rea en la estructura municipal y el presupuesto asignado,
ya que se mantuvo un incremento proporcional del mismo durante el periodo
estudiado independientemente de la gestidn y el drea de dependencia.

Si puede afirmarse que existe relacién entre el periodo de gestién vy la
relevancia de las politicas de turismo, expresadas en cambios manifiestos
en la asignacion presupuestaria proporcional, la jerarquizacién del area de
competencia y vinculacién con otras politicas de la agenda municipal.

ACERCA DE LAS CONTINUIDADES Y DISCONTINUIDADES DE LAS
POLITICAS EN LA AGENDA DE GOBIERNO

En cuanto al segundo aspecto manifiesto en los objetivos, se formula su
analisis a partir del estudio de la continuidad de las politicas en el proceso de
gestién del turismo de la ciudad (Tabla 3).

Tabla 3. Continuidades y discontinuidades de las politicas publicas de turismo.

afios que se reitera la politica

o N o™
- — —
o o o
N ~N ~N

2004
2006
2007
2008
2014
2015
2016
2017

politicas mencionadas dependencia del drea de Turismo

en el Plan de Gestién .
Secretaria Secretaria
Secretaria de de ’ s cantidad de
. Secretaria de Coordinacién | de Cultura -
Cultura y Turismo Desarrollo . afios que se
y Turismo .
Local reitera
Atencién oficinas de
informes 8
Capacitacion
informantes turisticos 8
Promocion turistica en
Chile 8

continla en la pagina siguiente
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politicas mencionadas
en el Plan de Gestién

anos que se reitera la politica

< 0 ~ © o o~ ) < 1 © ~
S o o o = = = = - = =
S =1 S S o < o o o o <
N N N N N N N N N N N
dependencia del érea de Turismo
Secretaria .
. Secretaria
Secretaria de de . A,
. Secretaria de Coordinacién | de Cultura
Cultura y Turismo Desarrollo .
y Turismo
Local

Captacién demanda real
y potencial

Ente Mixto de
Promocion Turistica

Promocién regional

Sefializacion turistica

cantidad de
afos que se
reitera

Capacitacion
managment y otros

Capacitacion servicios
turisticos

Capacitacion taxistas

Captacion inversiones

Estadisticas de
ocupacion

Estudios de demanda

Observatorio Estadistico
de Turismo

Representacion en
eventos y congresos

Stand de informacion
turistica

Visitas educativas

Construccioén oficina

Creacion de productos
turisticos

Pilar de la economia

Promocion turistica en
Uruguay

Turismo de reuniones

Ampliacion de la oferta

Articulacion con
municipios

Concientizacion turistica

Crecimiento demanda

Fuente: Merli (2018).

Para enriquecer la interpretacion del contexto politico institucional en el que
se desarrollan las politicas mencionadas se considera relevante considerar los
periodos temporales, las sucesivas gestiones de gobierno y la constitucion del
organigrama municipal en esos periodos. En ese sentido se evidencia que en
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el periodo 2004 - 2007 en dependencia de la Secretaria de Cultura y Turismo
el desarrollo de politicas de turismo era escaso, se mantuvieron en relacién
de continuidad: la intencionalidad de constituir el turismo como un pilar de la
economia local y el desarrollo de visitas educativas, incorporandose también
desarrollar actividades turisticas en el MNBA. En el periodo 2008 - 2011 el area
de turismo, en dependencia de la Secretaria de Desarrollo Local evidencia una
notable ampliacién de objetivos anuales de gestién, consecuentemente con la
duplicacion de su presupuesto respecto del general de gastos para el municipio,
como se explicité anteriormente. En la siguiente gestion de gobierno, 2012 -
2015, con dependencia de la Secretaria de Coordinacién, el drea de turismo
manifestd nuevamente una ampliacién de sus objetivos anuales de gestién de
la mano de un incremento presupuestario proporcional del 50%. En el periodo
2016 -2017 en relacidn a la Secretaria de Cultura y Turismo se mantuvieron
los objetivos formulados anteriormente y la proporcién de presupuesto anual
respecto del presupuesto general.

También se manifiesta que las politicas que tuvieron continuidad desde 2008
hasta el 2017 tuvieron por contenido: captacion de segmentos de demanda
real y potencial, creacién de un ente mixto de promocion turistica, presencia
institucional como accién de promocién en ferias, eventos y congresos, atencion
en oficinas de informacién turistica de la ciudad, capacitacién a informantes
turisticos, giras de promocién turistica a paises limitrofes, con mayor reiteracién
de Chile, estudios estadisticos diversos y creaciéon de productos turisticos.

La dltima columna de la tabla anterior pone en evidencia cuéles han sido
las politicas turisticas con mayor continuidad en relacién con la cantidad de
afios que se reiteraron en el periodo 2004-2017 en la formulacién de objetivos
anuales del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal. Cabe mencionar que éstas
son formulaciones escritas en la planificacién del drea de competencia, aunque
no se verifica su implementacién en este estudio. Por su mayor reiteracion
se destaca la atencién en oficinas de informes turisticos, la capacitacion a
informantes turisticos y las acciones de promocién turistica en Chile, durante 8
afos. Luego las acciones de promocién para captar demanda real y potencial,
con 7 afios de continuacién: la intencién de creacién del Ente Mixto de
Promocién Turistica, y la promocién turistica en el mercado regional, durante
6 afnos; y las acciones de sefalizacidn turistica, 5 afos. El resto de las acciones
tuvieron una continuidad mas breve.
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CONCLUSIONES

Como resultado de este anélisis se puede afirmar que la agenda de politicas
publicas de turismo es muy dindmica y esta fuertemente condicionada por el
periodo de gestion de gobierno y consecuentemente por el drea de pertenencia
y jerarquia dentro de la estructura municipal, asi como del presupuesto
destinado.

Cabe observar que en el periodo de andlisis se desarrollan 4 gestiones
de gobierno de las cuales 3 corresponden al mismo intendente, sin embargo
también se presentan algunas diferencias entre ellos en la formulacién de
politicas turisticas.

La agenda del gobierno municipal en materia de turismo se evidencia en
la formulacién de objetivos anuales de gestién que expresan un conjunto
de asuntos que el drea de competencia considera que debe abordar para el
abordaje de las problematicas de turismo en la ciudad. La agenda se evidencia
condicionada por la vinculacion del area de turismo con otras areas del gobierno
municipal, expresado en la conformacién del organigrama en una y otra
gestion. Asi como también puede observarse una mayor riqueza, en cantidad
de objetivos, en las gestiones en las que se incrementé el presupuesto del area.

Es posible que existan otros temas en la agenda publica durante los periodos
considerados y que no hayan pasado a constituir la agenda de gobierno, asi
como también asuntos incorporados que no sean cuestiones emergentes
especificamente de ésta, sino que respondan a algin interés especifico de los
actores de gobierno por su vinculacién con la tematica, o como consecuencia
de la influencia de otras agendas provincial o nacional, entre otros aspectos.

Cabe destacar que la presencia del turismo como objeto de politica publica
en el &mbito de la ciudad cobra espacios de relevancia en la mayoria de los
afos que comprenden las gestiones del periodo, ya sea como secretaria, junto
a otras carteras, o como Subsecretaria. Solo se evidencia un breve periodo de
dos afos en los que el maximo rango alcanzado fue de Direccién. Por ello se
considera que el pronunciamiento como competencia municipal en la Carta
Organica se ha encontrado bien representado en la estructura del gobierno,
aunque puede haber disidencias en cuanto al involucramiento del area en los
asuntos de la agenda publica y la gestion de los asuntos que componen la
agenda de gobierno.

También su lugar en una u otra Secretaria refleja la interpretacion que se hace
de la actividad turistica en cuanto a su rol en la ciudad; pudiendo observarse
periodos en los que la cultura puede constituirse como un aspecto que
enriquece al turismo por proponer diferentes actividades o atractivos locales,
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asi como pensar al turismo como herramienta de difusién o dar a conocer la
cultura local.

También se observa un periodo en el que el turismo fue entendido como
actividad de desarrollo local por promover la actividad econémica en la ciudad,
asi como también se lo identificé por el vinculo que se desarrolla con otras
instituciones.

Se considera que la discontinuidad del area dentro de una misma
dependencia puede relacionarse con la dificultad de definir el objeto de
intervencion, es decir, qué es el turismo, qué aspectos involucra en el ambito
de la ciudad de la que se trata y cuél es el alcance de la gestiéon municipal en ello.

Estos cambios del area de dependencia sumado a la dificultad de
definicién del objeto de intervencion, puede ser un factor explicativo de las
discontinuidades que se manifiestan en la formulacion de las politicas publicas.
Por otro lado, las continuidades que se manifiestan pueden justificarse, desde la
perspectiva incrementalista, en la construccion de la agenda de gobierno; que
se basa en la reiteracién de acciones que por tradiciéon de la gestién se conoce
su resultado satisfactorio frente a problematicas o cuestiones recurrentes. Parte
de estas continuidades se explican en actividades continuas de la gestién como
la atencion de oficinas de informes, las estadisticas de turismo y la promocion.

Por otra parte, se considera muy valioso el aporte desde la ciencia Politica
para el abordaje de problemas propios del campo del Turismo, como disciplina
en proceso de consolidacion. Considerando que el turismo es un campo de
conocimiento transversal, y como tal requiere de la profundizacién desde las
diferentes ciencias Sociales para enriquecer su abordaje. En este sentido, los
marcos tedricos que sirven para interpretar la problematica de estudio, permiten
nuevas lecturas del turismo como objeto de politica publica que, como tal,
es atravesado por procesos histéricos e institucionales y sujeto a intereses de
diversos actores.

Para ello se desarrolla esta contribucién como metodologia de andlisis,
desde un abordaje cualitativo, a partir del estudio del proceso en un destino
turistico en particular que puede ser replicada en otros casos de estudio. La
investigacion empirica del turismo en la agenda de gobierno de una ciudad,
como fenémeno de investigacion, en el contexto especifico de la ciudad de
Neuquén, incentiva la formulacién de nuevas preguntas para enriquecer el
marco interpretativo de construccién de la agenda, asi como de indagar acerca
del proceso de implementacion de las mismas.
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Finalmente, se reconoce el aporte de este trabajo al campo de la gestién
publica, considerando el valor para la formulacién de politicas de turismo en
las localidades considerando la perspectiva histérica.
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LOS DESTINOS TURISTICOS COMO ESCENARIO DE APRENDIZAJE
EN LA CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO (ECUADOR)

Augusta Carolina Rivas Tello”

Universidad Central del Ecuador
RESUMEN

Un destino turistico muchas veces es definido como un
paquete de facilidades y servicios turisticos, compuesto
por diferentes atributos que de forma conjunta
establecen su atractivo, asi como la concentracién
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TOURIST DESTINATIONS AS A SCENARIO FOR LEARNING IN THE
CONCEPTUALIZATION OF TOURISM (ECUADOR)

Augusta Carolina Rivas Tello”

Central University of Ecuador

ABSTRACT

A tourist destination is often defined as a package of
tourist facilities and services, composed of different
attributes that together establish its attractiveness,
as well as the concentration of facilities and services
designed to meet the needs of tourists, taking into

Conmact account the experience that usually results from a
process where tourists use multiple services during
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INTRODUCCION

El presente trabajo es una experiencia de anélisis de la estrategia didéctica
que promueve la comprension del entorno y posibilite el conocimiento concreto
del turismo, logrando un acercamiento entre el estudiante universitario y la
realidad circundante. Se desarrolla en el marco de la asignatura Agencia de
Viajes de la carrera de Turismo Histérico Cultural de la Universidad Central del
Ecuador constituyendo la unidad de anélisis 40 estudiantes que cursaron la
asignatura en el periodo 2019-2020. Como estrategia didactica, se realizé una
salida académica a un destino turistico (en este caso el emprendimiento Napo
Wildlife Center ubicado en la Amazonia ecuatoriana), el cual fue seleccionado
debido a que constituye un destino regional, mismo que a través del proyecto
de turismo comunitario creado por la Comunidad Kichwa Afiangu, se dedican
a la conservacion de 21.400 hectéreas de selva tropical en el Parque Nacional
Yasuni, zona que representa una Reserva de la Biosfera de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La estrategia pedagodgica empleada es el aprendizaje disefiados desde
la experiencia y la teoria, fomentando una posterior retroalimentacién y una
extension de dicha teorfa, asi como una generalizacion y comprension integral
de los viajes combinados mediante la practica en si misma.

En una primera parte, se presentan los contenidos tedricos que se abordaron
como la conceptualizacién de los viajes combinados, la organizacién, la
selecciéon de prestadores de servicio y el costeo.

Posteriormente se identifica todos los elementos de un viaje combinado
estudiado en el proceso aulico mediante la visita in situ al destino seleccionado
permitiendo a los estudiantes adquirir un aprendizaje significativo en el que el
principal elemento del proceso de ensefianza- aprendizaje es la construccion
de significados.

MARCO TEORICO
Destino Turistico
La definicion de destino turistico es amplia y variada:
* Nucleo receptor de los flujos turisticos, dotado de oferta y recursos que

le confieren ciertos atractivos para la demanda turistica (Jordi Montaner, Jordi
Antich y Ramén, 1998).
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*  Area que presenta caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales,
las cuales justifican su consideracién como entidad y atraen viajes al mismo,
con independencia de las atracciones que existan en otras zonas (Bigné, Font
y Andreu, 2000).

e Aquellugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para consumir
el producto turistico (Organizacién Mundial de Turismo, 2004).

e Un destino turistico no debe ser solamente un conjunto de instalacionesy
servicios a disposicion de los individuos (Bigné, 2005), sino que también toma
en cuenta la experiencia personal del turista (Bigné, 2001).

e Eldestino turistico es el espacio geografico que cuenta con caracteristicas
particulares, en este lugar se desarrollan actividades de producciéon y consumo
turistico, cuenta con atractivos, planta e infraestructura turistica para satisfacer
las necesidades del turista. Ademas, involucra a la poblacién de cada lugar en
la participacion, atencion y desarrollo de las actividades turisticas (Ministerio
de Turismo, 2019).

Los destinos turisticos tienen una naturaleza multidimensional; entre las
multiples aproximaciones a su multidimensionalidad existe un modelo tedrico
que los clasifica en dos dimensiones (Murphy, Pritchard y Smith, 2000).

Tabla 1. Dimensiones de un destino turistico.

Dimensién Entorno Factores

Clima

Factores politico-legales:
estabilidad politica

Factores tecnolégicos:
comunicaciones
Natural y Cultural o .

Factores econémicos: nivel
de precios

Factores culturales:
patrimonio histérico

Entorno del destino turistico

Factores sociales:
hospitalidad de los residentes

continda en la pagina siguiente
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Compras

Recreo y atraccion
Acomodacion
Transporte

Restauracion

Infraestructura del servicio

Viaje

Fuente: Murphy et al. (2000), p.42.

Segun varios autores como Bigné, Font y Andreu (2000), consideran cuatro
tipos de destinos en funcién a la distribucion de los recursos y la utilizacion de
los turistas como se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de destinos.

Destino Unico No tiene la necesidad de visitar otro destino

No existe un punto central, sino que se van

Circuito desplazando de uno a otro sin retornar a
ninguno.
Viaje en ruta No hay un destino especifico, es un viaje que

incluye varias paradas.

Fuente: Diaz (2011),p.82.

Mientras que en la tabla 3 se puede identificar los destinos turisticos con un
Unico producto dependiendo del tipo de oferta y actividades a realizar.
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Tabla 3. Tipos de destinos segun la oferta.

Urbano Patrimonio y arquitectura, shopping,
congresos, negocios

Costa Soly playa, deportes acuaticos
Rural Naturaleza, agricultura, campo
Deportivo Circuitos, campeonatos, deportes de riesgos

Montafa Deportes, naturaleza
Salud Aguas, relax, belleza, tratamientos
Ambiente Naturaleza, deportes observacién

Fuente: Diaz (2011),p.83.

Un destino se puede definir en diferentes escalas:

1) Continente.

2) Un pais.

3) Una regién.

4) Un lugar.

5) Un sitio particular.

El Ecuador se compone de varios destinos turisticos, por esta razéon
el Ministerio de Turismo (MINTUR) en el Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible del Ecuador (Plandetur) 2020 establece el concepto
destinos turisticos regionales (DTR’s) el cual se ha estructurado de acuerdo a

la realidad del pais en el ano 2002. Los DTR’s surgen como una categoria de
macro espacios, que es aplicable de forma geogréfica y politica del Ecuador.
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Los destinos turisticos regionales son espacios geograficos que cuentan con
caracteristicas singulares en funcion de factores ambientales, socioculturales,
econdémicos y politicos. Para el analisis de estos sitios se han tomado en cuenta
a la accesibilidad y aspectos de conectividad tomando como referencia la
cercania a poblados y vias de acceso, también la concentracién de atractivos
y el desarrollo del producto para el caso de estudio.

Tabla 4. Estructura de destinos regionales .

Fuente: Ministerio de Turismo (2019).

Escenario de aprendizaje

Se considera un escenario de aprendizaje como un conjunto de actividades,
recursos y métodos que reflejan una unidad de aprendizaje o leccién (Koper &
Olivier, 2004). Por otro lado, un escenario de aprendizaje puede representar
un caso que simula situaciones reales de una manera controlada con el objeto
de familiarizar al estudiante con conceptos (Barberd, Romiszowsky, Sangra y
Simonson, 2014).

Existen un nimero considerable de escenarios de aprendizaje que se basan
en la experiencia del docente, es por eso que se debe abordar la tarea de
la enseflanza desde un planteamiento que permita integrar el estudio del
concepto, asi como los elementos del turismo a través de una formacién
practica, centrada en el contenido y la forma de cada una de los distintos estilos
de aprendizaje que los estudiantes realizan en el aula. Esto permite trasladarnos
de la visidon normativa predominante en los estudios didacticos a la perspectiva
de la intervencién profesional.

Partiendo de la utilizacién de esquemas de aprendizaje con requerimientos
y métodos comunes pero adaptables para cada estudiante en funcién de su
caracteristica individual en funcidn de sus necesidades educativas o interés,
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permite una adaptacién de escenarios de aprendizaje disefiados desde la
experiencia y la teoria, fomentando una posterior retroalimentacién y una
extension de dicha teoria, asi como una generalizacién de la practica en si
misma.

La salida académica como escenario de aprendizaje incluye actividades
formativas en el ambito universitario que tienen el propdsito de articular el
conocimiento adquirido por el estudiante dentro de las aulas con los procesos
administrativos y los procedimientos de produccion de cada una de las
empresas que son seleccionadas de acuerdo al pensum académico del grupo
de estudiantes al que se le ofrecerd la visita, fortaleciendo asi un proceso
de retroalimentacién que propicie una actitud critica que potencie su futuro
quehacer profesional (Cely Rodriguez, Diaz Caceres y Ocampo Eljaiek, 2008).

Estos escenarios de aprendizaje son excelentes oportunidades para que
tanto estudiantes como docentes puedan contrastar sus conocimientos con
una experiencia practica en un escenario real que los contextualice sobre la
realidad local y nacional.

La imagen 1 demuestra los elementos a considerar en la salida académica
como escenario de aprendizaje.

Imagen 1. Desarrollo de la salida académica.

| ANALISIS PREVIO |

| Andlisis del destino realizado con anterioridad l

L 2

| OBJETIVOS GENERALES |

| Propdsitos alcanzables de la salida académica (SA) I

R 2

CONCEPTUALIZACION: DEFINICION Y DESCRIPCION DE LA SA |
—| Uescripaion detallada delaidea del ¢ due se guiere [ograr con la visita r
desting 1A quien va dirigido la salida?

| ESTRUCTURACION |

"| Utlerta existente y puesta en valor de [os recursos r
Produccién general de la 54

| VIABILIDAD |

—l Arrbiental, econdmica, politica, cultural y socia r

R 2

| CALIDAD |

| 'Cump|e con los estandares de calidad esperados par los visitantes I

R =

| PRESTACION Y EVALUACION |

—l Realizacién dela saliday anélisis de los impactos r

Fuente: Diaz (2011) p.103.
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Turismo

Se considera al turismo como una actividad que ha venido evolucionando
constantemente, y se lo puede definir al conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a atraer y satisfacer las necesidades y motivaciones de los turistas
en sus desplazamientos vacacionales (Jordi Montaner et al., 1998). No obstante
desde el enfoque social y sicolégico se lo determina como el estimulo que
produce cambios en el comportamiento transpersonal, mientras que desde el
enfoque econémico es una actividad que influye en la produccién de un pais 'y
por ultimo desde el enfoque cultural incide el desarrollo turistico fundamentado
en el patrimonio natural y cultural (Jordi Montaner et al., 1998).

El sistema turistico se encuentra conformado por un conjunto de elementos
que evolucionan constantemente y permiten la existencia y correcto
funcionamiento del turismo. Se constituye por los siguientes componentes
como lo demuestra la imagen 2.

Imagen 2. Componentes del sistema turistico.

Fuente: Ministerio de Turismo (2019)

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) en el Plandetur 2020
establece un conjunto de productos que ofrece el pais. Las lineas de productos
se determinan a partir de las motivaciones del turista.

Se presenta 11 lineas de productos turisticos y sus respectivas variedades,
establecidos para el Ecuador:
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Tabla 5. Productos turisticos en Ecuador.

Circuitos generales

Circuitos generales

Solyplaya

Soly playa

Turismo Comunitario

Turismo Comunitario

Turismo Cultural

e Patrimonios naturales y culturales

e Mercadosy artesanias

e Gastronomia

e Shamanismo

e Fiestas populares

e Turismo religioso

e Turismo urbano

e Turismo arqueoldgico

e CAVE, cientifico, académico, voluntario

y educativo
e Haciendas histéricas

Ecoturismo y turismo de naturaleza

e  Parques nacionales
e Reservasybosques privados

® Rios, lagos, lagunasy cascadas.

e Observacion de floray fauna

Parques teméticos

Parques tematicos

Turismo de deportes y aventura

e Deportes terrestres
e Deportes fluviales
e Deportes aéreos

e Deportes acuéticos

Turismo de salud

e  Termalismo
e Medicina ancestral
e SPA’s

Agroturismo

Haciendas, fincas y plantaciones

Turismo de convenciones y congresos

Reuniones, incentivos, conferencias,
exposiciones y ferias.

Turismo de cruceros

Cruceros

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2007),p.454.
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METODOLOGIA

Para el logro de los objetivos se utilizé una investigaciéon descriptiva
orientada a identificar y detallar un viaje combinado con todos sus elementos
a través de la revision de la literatura en el aula, como primera fase y una
segunda fase de observacion in situ mediante la salida académica al destino
turistico seleccionado como es la Amazonia Norte, el emprendimiento Napo
Wildlife Center, que corresponde a un destino regional con lineas de productos
turisticos: turismo cultural y natural, que constituye un escenario turistico 5
estrellas en el pais.

Participaron un total de 40 estudiantes de sexto nivel, de la Carrera de
Turismo Histérico Cultural de la Universidad Central del Ecuador en el periodo
2019-2020, como actividad integradora en la asignatura de agencia de viajes. La
medicion es el método que se desarrolla con el objetivo de obtener informacién
numérica acerca de un proceso, donde se comparan magnitudes medibles y
conocidas, para la medicién de impacto de la salida se utilizé un cuestionario
estructurado con escala de Likert, desde 1 siendo lo més bajo a 5 siendo lo méas
alto, aplicado a los estudiantes que participaron de la experiencia.

Tabla 6. Ficha técnica del proceso metodolégico.

Etapa Procedimiento Actividades

Inventario de destinos
turisticos 5 estrellas en el

Contacto con personal que
Ecuador

presta servicios para los
diferentes sitios

Planificacién

Seleccion del destino 5
estrellas a visitar

Ejecucion

Evaluacion

Prestacion de los servicios
turisticos ofertados

Encuesta personal a los
estudiantes

Realizacion de actividades
previstas durante la visita

Aplicacién de cuestionarios
estructurados

Bitacora de viaje

Elaboracién de informe de
visita

Fuente: elaboracién propia (2020).
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RESULTADOS

A continuacién, se pueden observar en lasimagenes 3y 4 los resultados de
la encuesta aplicada a los estudiantes que participaron en la salida académica:

Imagen 3. Grado de satisfaccién de los 40 estudiantes de sexto nivel de la carrera de
Turismo Histérico Cultural de la Universidad Central del Ecuador de la salida
académica — Cursado 2019-2020.

1. Considera que existe relacidn entre lo visto 2. Ha permitido investigar acerca de lo que se

an claze y su aplicacidn an la vida diaria. ha dada en clase, ﬂbmiﬂ"f- recoleccion de
rienclas,
4

4
5
74 18%
3
4%
2
1%

3. Considera que la salida académica incluyd 4, Considera estar claro con el tema estudiado
otros temas aparte de los estudiados en clase en clase con la salida realizada

5
% 4 a
7% %
3
1
* F i
%

6. Conodia el itineranio ¥ horarios (de saida, legada,
e weansers, eomiday) (UE 52 iba a seguir durante la
salida académica

5. Conoce por qué o para qué s ha realizado la
salida académica

5
4
! 7%
3
4%

7. Sabia con amelacién qué material debia 8- Considera que los temas trabajados durante
Hlevar a la salida académica la safida estin relacionados directamente con

los contenidos que se imparten en el aula
4
% 4
1 Fra
P

Referencia: Escala de Likert, 1: 1o mas bajo a 5: lo més alto.

Fuente: Propia en base a encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de Turismo (2020).
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En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes en la participacion de la salida
académica el 74% considera que existe relacion entre lo visto en clase y su
aplicacién en la vida diaria, el 48% coincide que la experiencia ha permitido
investigar acerca de lo que se ha recibido en clase mediante la observacion,
recoleccion de datos y experiencias, el 65% considera estar claro con el tema
estudiado en clase con la salida realizada, mientras que el 74% conoce por
qué o para qué se ha realizado la salida académica, asi como el 78% conocia el
itinerario y el horario (salida, llegada, descansos, comidas) que se iba a seguir
durante la salida académica, mientras que el 96% sabia con antelacién que
material debfa llevar a la salida académica y el 78% considera que los temas
trabajados durante la salida estéan relacionados directamente con los contenidos
que se imparten en el aula.

Imagen 4. Relacién técnica de los 40 estudiantes de sexto nivel de la carrera de
Turismo Histérico Cultural de la Universidad Central del Ecuador de la salida académica
— Cursado 2019-2020.

1. Con b 5A, ident il eherm e o8 e skl soken Ls 2. Con la 54, puede describir el disefio,
operaciin de b agencissde visjes, s clasficacidn v cotizacidn y politicas comerciales para los
operacidn de wajes de turiem recentha, productos uristioos

N
4 ITE
AT
5 s 2
R R =

3. Conssdera que s pudo demostrar ehement os 4, Valora sl entiende major kos destinos
tedricos en ka SA turistioos despasdés de la actividad realizada

1
& 4% -
5 77
e

5. Valora s las explicaciones recibides en la 6 Considera que o nivel de los contensdos de la
visita a los diferentes destinos tunsticos le han actividad realizada es el adecusdo para un
siddo ditibes. major conocimiento de los vajes combinados

a
s
5 a
e bk
5
e

7. 5abla con antelacidn qué material debda & Chad aspectos han lamado mas la atencidn
llewar a la salida académica en la salida académica
e g

1 o o i e

b
"R
a
e

Referencia: escala de Likert, 1: 1o més bajo a 5: lo méas alto.

Fuente: Propia en base a encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de Turismo (2020).
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En relacion al aspecto técnico de la salida académica el 57% de los
estudiantes identificaron, elementos esenciales sobre la operacion de las
Agencias de Viajes, su clasificacion y operacion de viajes de turismo receptivo,
asi como también pudieron describir el disefio, cotizacion y politicas comerciales
para los productos turisticos, el 52% considera que se pudo demostrar los
elementos tedricos en la salida académica y cree que el tiempo de duracién
de la actividad fue el adecuado para comprender el objetivo de la actividad,
el 78% valora si entiende mejor los destinos turisticos después de la actividad
realizada y valora si las explicaciones recibidas en la visita a los diferentes
destinos turisticos le han sido Utiles, el 79% piensa que el nivel de los contenidos
en la actividad realizada es el adecuado para un mejor conocimiento de los
viajes combinados, mientras que el 27% manifiestan que los aspectos que le han
llamado més la atencién en la salida académica son la experiencia vivida y los
atractivos turisticos. Finalmente, el 71% considera su alto grado de satisfaccion
con la salida académica realizada.

CONCLUSIONES

Las salidas académicas desarrolladas bajo una metodologia pedagdgica
son escenarios de aprendizaje con experiencias enriquecedoras en donde
el estudiante adquiere conocimientos; es decir una salida académica bien
planificada estimula el trabajo investigativo, promueve la potenciacién de
actitudes de servicio y de acercamiento con la comprensién técnica de una
manera mas motivante, posibilitando confrontar la teoria con la practica,
comprobando, verificando y observando en el medio natural y construyendo
nuevos conocimientos, mismos que requieren de un compromiso y una vision
interdisciplinaria.

Es una estrategia que permite a los docentes aproximar a los estudiantes a la
realidad, desarrollar y favorecer una actitud de curiosidad e investigacién, como
también motivarlos frente a el aprendizaje del turismo en todo su escenario y el
alcance de objetivos procedimentales, actitudinales y conceptuales.

El estudio sefiala que esta experiencia de aprendizaje en un destino turistico
es esencial para la formacién de los estudiantes, permitiendo la observacion
y experimentacion de aquellos elementos y procesos que se trata en las aulas
integrandolo en su propio entorno.

La academia debe considerar a las salidas académicas como una estrategia
didéctica que promueve la comprension del entorno, a través de una manera
vivencial y placentera de asimilar, comprender e interpretar el destino visitado.
La interacciéon con el destino turistico seleccionado generd expectativas en
los estudiantes, no solo por el conocimiento de un espacio diferente al aula
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de clase, sino porque contextualizaron, comprobaron y evaluaron conceptos
tedricos del turismo.

Las actividades propuestas en escenarios de aprendizaje desarrolladas y
planeadas a partir de conceptos, promueven tanto a los estudiantes como
los docentes adquirir una vision actual de los destinos turisticos generando
motivacion por la profesion de estudio.
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INTRODUCCION

La actividad comercial se remonta a los propios inicios de la civilizacion. El
intercambio de productos o trueque es el antecesor de lo que se conoce como
comercio en la actualidad. Existieron varios hitos que marcaron pauta en su
desarrollo, como fueron el surgimiento de la moneda, el desarrollo de medios
de transporte més eficaces, la banca, el desarrollo de mejores espacios para el
almacenamiento y también la llegada del Internet.

La red de redes como también se le conoce, implicd con su aparicién
una revolucién en varias facetas, dentro de las mas destacadas figuraran la
comunicacion y por supuesto, el comercio. La sensacion de “mundo pequefio”
y su importante papel en la globalizacién, han hecho del espacio online un
medio ideal para el desarrollo comercial, surgiendo lo que se conoce como
e-commerce o comercio electrénico, el cual definitivamente llegé para
quedarse; ofreciendo multiples ventajas tanto para usuarios (clientes), como
para prestatarios. Estudiosos del tema coinciden en que, tener presencia en
Internet y realizar transacciones comerciales, en la actualidad es algo vital y en
un horizonte préximo seré una realidad para todas las organizaciones.

El turismo de compras constituye para los destinos turisticos una importante
fuente de ingresos y una significativa via para evitar la estacionalidad, su
desarrollo en Cuba representa un anhelo para muchos de los investigadores y
representantes de la actividad turistica en el pafs; un mayor aprovechamiento
de las bondades del e-commerce por las principales sucursales minoristas del
pais, dentro de ellas la Sucursal Especializada Caracol podria contribuir en buena
medida a la consolidacién de Cuba como un destino de compras.

El objetivo general de esta investigacion es proponer un conjunto de
acciones relativas al comercio electrénico en la Sucursal Especializada Caracol
S.A.

METODOLOGIA EMPLEADA

Se recopild la informacién mediante la revision y analisis bibliografico,
permitiendo la elaboraciéon de fundamentos tedricos de la investigacién. Las
principales fuentes utilizadas fueron libros, publicaciones digitales de revistas
académicas, trabajos de diploma, asi como tesis de maestria, doctorado y
consulta de sitios web especializados.

Se aplicaron entrevistas no estructuradas a trabajadores de la sucursal cubana
Especializada Caracol S.A, los cuales brindaron elementos que permitieron
determinar la perspectiva de la innovacién tecnoldgica, relacional y estructural
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planteado por Musso (2010) y la clasificacién con el enfoque comercial
propuesto por Cliquet (2011) ambos tomados de (Muienje Ginga, 2019).

Se encuestaron clientes internos y externos, la primera encuesta permitio
conocer con qué intensidad o frecuencia las tiendas utilizan las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones; en esta se tomaron 36
tiendas, como un muestreo no probabilistico e intencional puro. La segunda
encuesta facilitd conocer cuén satisfechos estan los clientes con las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que utilizan las tiendas, aplicada en
horario de servicio a partir de un muestreo aleatorio simple. Se determiné que
el tamafio de la poblacién fuera de 100 -cantidad promedio diario de clientes
que frecuentan las tiendas de esta Sucursal-, nivel de confianza de 95% que
corresponde a Z = 1.96; probabilidad de éxitos y de fallo es 50% el error de
estimacion es 8%, se obtuvo como tamafo de la muestra de 60 clientes.

El benchmarking es otra herramienta utilizada en esta investigacion, permitié
comparary determinar las mejores practicas en cuanto al uso de las TIC en las
entidades comerciales minoristas.

El modelo de benchmarking que se siguié en esta investigacién fue
expresado por André Knipe (2015) citado por (Muienje Ginga, 2019), donde
se puso en manifiesto las siguientes etapas: identificar la situacién con respecto
al tema, seleccionar lo que debe ser objeto de comparacién, recopilaciéon de
datos para la comparacion, analizar datos y determinar las brechas mediante
la comparacién, y desarrollar plan de accién.

La seleccion de establecimientos minoristas para la realizacién del
benchmarking se hizo a nivel internacional a partir de los siguientes criterios:
gran alcance de usuarios que poseen en la web que estas tienen en la web,
por ser tiendas que surgieron como tiendas tradicionales y después pasaron al
entorno virtual y por su popularidad para el turismo de compras. Atendiendo
estos criterios las tiendas seleccionadas fueron: Mango, Decathlon y Zara. De
estas tiendas, los pardmetros seleccionados para el benchmarking fueron: el
uso de la innovacién tecnoldgica para la optimizacion en las ventas y empleo
de la innovacién tecnolégica para la optimizacién logistica.

EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO A NIVEL GLOBAL

De acuerdo con lo planteado por Basantes Andrade Gallegos Varela,
Guevara Vega, Jacome Ortega, Posso Astudillo, Quifia Mera y Vaca Orellana
(2016) el comercio electrénico es definido como todo tipo de transaccion
comercial tanto de bienes como servicios, baséndose en el tratamiento y/o
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transmision de datos, en la que cada parte interactla electrénicamente en vez
de realizarlo de la forma tradicional.

Se extiende a todos los procesos de mercado y empresas, las cuales lo
utilizan como medio cambiando sus formas de abastecimiento y operaciones,
lo que les permite ser mas eficientes, trabajar de cerca con los proveedores y
estar al pendiente de las necesidades y/o expectativas de los clientes reales
o potenciales.

Durante los ultimos 30 o 40 afios el comercio electrénico, o e-commerce
por su traduccién al idioma inglés, ha evolucionado considerablemente, y con
él, el porcentaje de la poblacién global consumidora de las compras online.

Varios estudiosos del tema concuerdan en que el e-commerce tiene su
origen en la década de 1970 cuando los bancos introdujeron las transferencias
electrénicas de fondos para aprovechar los recursos de caracter tecnolégico
que existian en ese entonces. Luego, las formas de comunicacién como el
teléfono y el fax, son en gran medida precedentes de lo que hoy es el comercio
electrénico. A ellas se les suman el correo electrénico, los sitios webs que
cuentan con catdlogos de productos variados, la telefonia moévil y otras.

En 1981, Thomson Holidays fue la primera persona que lideré una operacién
de comercio electrénico, quien en su agencia de viajes logré conectar a todos
sus agentes con el fin de que apreciaran su catalogo casi de forma instantanea
y ofrecieran reservaciones a sus respectivos clientes. Sin embargo, no fue hasta
1992 que se registro la primera compra online: un libro, y la siguiente fue una
pizza en 1994. No obstante, un gran paso de avance lo constituyé el nacimiento
de dos grandes empresas del e-commerce, eBay y Amazon en 1995, compaiiias
que se han mantenido liderando el mercado digital (WebFindYou, 2018).

A ellas se suma Alibaba, fundada por Jack Ma en 1999 y considerada como
la empresa minorista mas grande de China. Segun afirma Urbano Mateos (2017)
Tmail y Taobao son plataformas de comercio electrénico que forman parte de
la compafiia también, lo que hace sea considerado por expertos como una
mezcla entre PayPal, Amazon y eBay.

Otros sucesos trascendentales son el lanzamiento del e-commerce mobile
de Amazon en 2001, la compra de PayPal por eBay al afo siguiente, en 2003
Apple saca a la luziTunes, su propia tienda, y no menos importante es la creacién
del Consejo de Normas de Seguridad de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI).

Mas tarde, en 2007, se funda PrestaShop, con el objetivo de que pequefias
y grandes empresas puedan tanto crear como gestionar su tienda online, por
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lo que es considerada de las empresas mas importantes a nivel mundial para
la creacion de e-commerce (Digital Business Academy, 2019).

Figura 1. Hitos tecnolégicos del comercio electrénico.

Fuente: Elaboracién propia en base a los sitios WebFindYou (2018) y Digital Business Academy (2019).

La era digital ha repercutido en la cultura de la compra y venta, por lo que
los usuarios de Internet aprovechan las oportunidades que brinda y buscan
apreciar la nueva experiencia que ha traido el comercio electrénico, destacando
la facilidad y comodidad como atributos fundamentales.

La afirmacion anterior es confirmada por la diferencia existente entre las
cifras de usuarios del afio 1995y 2019, de unos 16 millones a 4.131 millones de
usuarios (Empresa Actual, 2020). El mismo sitio afirma que en el afo anterior, el
comercio electronico tenia el 75% de los usuarios de Internet a nivel mundial,
teniendo en cuenta que la mitad de estos se conectaban a través de dispositivos
moviles.

Las redes sociales por su parte, se consideran hoy como una porcion
importante del comercio electrénico, pues no sélo son un canal de comunicacién
o promocién, sino que también constituyen una efectiva forma de distribucién
comercial, induciendo trafico directamente hasta el sitio web donde se concreta
la compra.

En 2016 el porcentaje de internautas usuarios de redes sociales en todo el
mundo alcanzé un 69,8%, mientras que en 2018 fue de un 76,1%, cifras que
validan el considerable crecimiento, segun datos de Statista Digital Market
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Outlook, sitio que ademas estima una proyeccién para 2023 de un 79,7%
(Fernandez, 2020). Ademas, el mismo afirma que la mayor tasa de penetracién
de las redes sociales a nivel mundial en enero de 2020 la tuvo Asia Oriental y
Norteamérica, con 71%y 69%, respectivamente (Fernandez, 2020) y se prevé
para 2023 un ndmero de usuarios mensuales activos por encima de los 3.430
millones (Fernandez, 2020).

PARTICULARIDADES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN CUBA

Cuba no ha quedado aislada de las mdltiples ventajas ofrecidas por el
Internet, no obstante, las peculiaridades de este pais, entre las que destacan, la
necesidad de desarrollarse bajo la opresion de un cruento bloqueo econémico,
financiero y comercial, impuesto por el gobierno de los Estados Unidos de
América, han condicionado la dindmica de perfeccionamiento tecnolégico en
el territorio, por lo que en la praxis el desarrollo del comercio electrénico en el
pais, puede clasificarse como atipico.

Como indican (Estrada Enamorado, Ferriol Mena y Alvarez Espinosa, 2018),
no es hasta 1999 que se crea la Comisién Nacional de Comercio Electrénico
(CNCE), el Ministerio del Comercio Exterior y el Ministerio de la Industria
Sideromecénica y Electréonica (SIME).

En 2001 la CNCE propuso el Proyecto Piloto de Comercio Electrénico en
Cuba, y a raiz del mismo surge lo que seria el primer proyecto de B2B (Comercio
electrénico entre empresas, o Business to Bussines, por sus siglas en inglés). La
Empresa Productora de Software para la Técnica Electrénica (SOFTEL) cre6 el
sistema informatico sobre el cual el proyecto trabajaria, que se convirtié en una
tienda virtual, teniendo como titular la Empresa Comercializadora DIVEP, a la
cual se le denomind Centro Comercial Web (CCW). Fue entonces desarrollada
por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), DIVEP desde
el sitio Web ofertaba los productos y el SIME, se encargaba de la regulacién
de los procedimientos internos para realizar tanto las actividades comerciales
como las administrativas.

Para ir perfeccionando el sistema monetario del pais, el Banco Central de
Cuba (BCC), en el 2014 comenzé a implantar progresivamente una pasarela
de pagos para todas las personas naturales o juridicas, las cuales en tiempo
real realizarian transacciones de comercio electrénico a través de redes de
ordenadores, lineas telefénicas, u otro dispositivo electrénico, desarrollado
por la empresa XETiD.
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Existen otras iniciativas que el pais ha ido incorporando a la lista de productos
de comercio electrénico. A continuacion, se reflejan algunos de ellos listados
por Cumba Bueno, Pérez Gonzélez, y Rodriguez Gonzalez (2020).

En primer lugar, se encuentra la red nacional de cajeros automaticos, que
se extiende por toda la Isla de Cuba. En segundo lugar, se cita la reciente
creacion de la aplicacion para teléfonos méviles Transfermovil, a través de
la cual se realizan transacciones entre personas y los pagos de los servicios
basicos de la poblaciéon cubana. Donde hay, constituye una plataforma para la
consulta de productos comercializados en la red de Tiendas Panamericanas de
la cooperacion Cimex, desarrollada por Datacimex.

Entre los portales virtuales se encuentra la Tienda virtual de 5y 42, para la
compra online de productos que se comercializan en la tienda panamericana
con el mismo nombre, situada en La Habana; por otro lado, se tiene el Centro
Comercial Super Facil, conformado por cuatro tiendas con solucién informatica
para los negocios y la venta de contenidos digitales cubanos, desarrollado por
CITMATEL. Asimismo, Carlos Il y el Supermercado 32y 70 tienen sitios para la
venta online de productos, orientados principalmente a personas que residen
en el exterior.

Cabe destacar también la existencia de la pasarela de pagos Enzona.
Asimismo, incluye el portal de comercio electrénico antes mencionado de 5%
y 42y con la plataforma Tuenvio se implementa en algunas provincias del pais.
También se ha llevado a cabo en otras tiendas, servicios afines al turismo y
otros centros, como es el caso del pago electrénico en la heladeria Coppelia.
Aproximadamente posee unos 130.351 usuarios, cifra creciente y sorprendente
incluso para el propio equipo de trabajo (Cubadebate, 2020).

E-COMMERCE EN EL TURISMO DE COMPRAS EN TIEMPOS DE COVID-19

El nuevo entorno de la distribuciéon estd basado en que, durante la alerta
sanitaria a nivel mundial provocada por la Covid-19, los canales préximos a
los consumidores y los online han sido los més utilizados, segun lo planteado
por Folch, tomado de Resa Lépez (2020). Por tanto, como expresa la empresa
especializada Analitica Predictiva IRl en el mismo articulo, la situacién generada
por la pandemia ha conllevado a cambios en el consumo no sélo de los
productos, sino en las vias de comunicacién con los consumidores.

El consumo que a diario se realizaba fuera de casa se ha trasladado a

dentro del hogar, lo que implica transformaciones en los habitos hasta de los
productos que se compran en los mercados, segln aflade la experta en paneles
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de consumidor de la empresa Kantar, Maria Josep Martinez, citado por Resa
Lépez (2020).

El incremento de personas que no utilizaban la via online para realizar
compras y ahora lo hacen, se ve reflejado en el cuéddruplo de las ventas online
de maquinarias y accesorios deportivos, el duplo de productos para mascotas
y el creciente ritmo del 40% de la electrénica (Resa Lépez, 2020).

Por tanto, se considera existe un aumento considerable de las compras
online, momento oportuno para que las marcas sean capaces de extender
su oferta a clientes que podrian incluso estar al otro lado del mundo, y aun
asi propiciar ingresos en sus destinos a través de este tipo de canal. Esta
transformacién en la forma de comprar es considerada un desafio, sobre todo
porque, como plantea Carlos Soto en el articulo de Resa Lopez (2020), se debe
lograr entre la venta fisica y la digital un equilibrio, y mantenerlo luego en el
mundo post-Covid.

No obstante, es ya el comercio electrénico para las empresas una necesidad
de supervivenciay a la vez una tendencia, segin Manolo Salamanca citado por
Resa Lépez (2020), quien considera al verdadero reto en la capacidad de afrontar
el creciente ritmo de manera eficiente y con la calidad requerida, sin dejara un
lado lo planteado por David Guasch en el mismo texto: la vital importancia de
la diferenciacion de la marca.

La Covid-19 generd nuevas formas de distribuciéon que llegaron para
quedarse y, ademas, ha repercutido enormemente en todos los sectores a nivel
global, de los cuales ninguno se escapa del nuevo escenario en el que cambiara
el comportamiento del consumidor, la digitalizacién se acelerara en cada uno
de los eslabones de la cadena de valor y debera afrontar transformaciones
regulatorias a raiz de esta pandemia mundial.

El turismo por su parte ha evolucionado y con él, sus formas de distribuirlo
comercialmente.

Como parte de esa evolucion se han desarrollado asimismo nuevos tipos
de turismo, en los que se encuentra el de compras, de caracter potencial para
la contribucién del mejoramiento de la calidad, asi como el aumento de la
diversificacién de ofertas en los destinos.

Considerado como una modalidad de ocio, el turismo de compras se ha
convertido en una de las herramientas mas empleadas para promocionar
destinos (Hosteltur, 2016) y su fomento adecuado como actividad turistica,
genera significativamente un aumento del gasto en el destino por viajero y
pernoctacién y, por ende, un aumento de la rentabilidad de la industria turistica
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en el destino, segun el Ultimo Plan de Turismo de Compras del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo (2015) citado por Travé (2019). Sin embargo, la
realidad actual hace que los paises tengan que trazarse nuevas estrategias para
poder implementarlo.

Una de las razones por las que el turismo de compras se convirtié en un
motivo para viajar es por la experiencia que el turista adquiere al realizarlo, asi
como la variedad de sensaciones y placer que provoca. Es entonces un reto
conquistar un flujo de turistas para esta actividad en un futuro que promete
ser diferente, no solo desde el punto de vista de salud, sino por las nuevas
caracteristicas que poseen los mismos.

PRINCIPALESRETOS EN COMERCIO ELECTRONICO PARAELDESARROLLO
DEL TURISMO DE COMPRAS EN CUBA

Al aplicar los métodos y técnicas mencionados en el epigrafe metodolégico,
se identificaron los siguientes aspectos:

La sucursal especializada Caracol, no cuenta con tiendas en el espacio virtual,
lo cual afecta su volumen final de ventas, el sistema de pago se realiza solamente
en efectivo o mediante tarjetas de crédito, in situ.

Las vias de tratamiento de quejas, sugerencias y fidelizacion de los clientes se
consideran obsoletas (libro de quejas y sugerencias) careciendo de medios tales
como: tarjetas de fidelizacion, blogs, foros y redes sociales para la publicacién
de estados de opinion.

De acuerdo con la clasificaciéon con enfoque comercial presentado por
Cliquet (2011) citado por Muienje Ginga (2019), la sucursal integra los cuatro
grupos de tecnologias:

e Tecnologias de en funcién de cadenas de suministro: gestion de
almacenes y tiendas a través de los sistemas Zum y Mistral Caribe.

El primero se encarga de gestionar la logistica realizando operaciones
contables desde las entradas de facturas de mercancias para almacenes y
salidas para las tiendas, los inventarios de productos en los almacenes, entre
otras facilidades. Mientras mediante el segundo se realizan las operaciones
econdmicas de las tiendas, digase introducir facturas de nuevas mercancias,
venta de productos, transferencias de contenidos digitales entre operaciones.
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e Tecnologias en funcién de la informacion:

La sucursal carece de un sitio web, el Internet en la Sucursal no es em-
pleado con fines empresariales, el sistema de comunicacion entre depar-
tamentos se rige por el teléfono fijo, correos y el chat corporativo, este l-
timo se realiza a través de la red Turnet, donde se encuentran conectadas
casi todas las empresas del Ministerio de Turismo en Cuba (MINTUR), lo
cual posibilita también la comunicacién externa. Ademas, existen orde-
nadores portatiles e impresoras, que forman parte de esta clasificacion.

e Tecnologias en funcién de pago:

El sistema de pago a través de tarjetas de crédito y/o débito, y pago por
reembolso.

e Tecnologias en funcién de la facturacion:

Se emplea el lector de cédigo de barras o escéner, terminal de punto de
venta (TPV) y facturacién informatizada.

A partir de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la sucursal, se
pudo medir la frecuencia de la utilizacién de tecnologias, dentro de las cuales
figuran con muy poco o ningln uso las vinculadas a la comercializacién elec-
tronica:

Figura 2. Frecuencia de la utilizacién de tecnologias en la Sucursal Especializada
Caracol S.A.

alempe mdmenuls mAjunsives s Muecs

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Al realizar encuestas a los clientes de la Sucursal, se obtuvo como resultado
que el 83% de los encuestados coincidié en que era necesaria la implementacion
de nuevas tecnologias en la Sucursal y del total de encuestados, el 60% eran
extranjeros.

A partir del benchmarking, se identificaron buenas practicas de reconocidas
marcas internacionales, posicionadas en destinos del turismo de compra a
nivel global.

Para optimizar las ventas, Mango innova mediante la disposicion a los
usuarios la tienda Mango online, permitiendo asi consolidar el servicio de
Atencion al Cliente, cuenta con software que le permite gestionar todo el
complejo proceso de disefio, aprovisionamiento, fabricaciéon, venta y posventa
de forma totalmente automatica.

Para garantizar experiencia y servicios de calidad a sus clientes cuenta
con diferentes equipos tecnoldgicos, entre ellos estan: lectores de cédigo de
barra o escaner, terminal punto de venta (TPV), impresoras térmicas de ticket,
ordenadores de mesa, identificador por radio frecuencia (RFID), medios sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Pinterest y Foursquare), aplicaciones
movil, venta por teléfono (fijo y mévil), mango card, tarjeta de regalo, comercio
electrénico, correo electrénico, sitio web, programa de fidelizacién de cliente
(mango like you), probador virtual, marketing relacional de cliente (CRM)
y Planificaciéon de Recursos Empresariales (ERP). La implementacién de las
mejores plataformas y su buena integracion con el ERP de la empresa es
crucial para poder servir y acercarse al cliente. Mango invierte en tecnologias
de la informacién para mejorar todos los procesos de la compafiia: fabricacion
externa, comunicacién interna y con los proveedores, calidad, costes, stock,
disefio, entrega y retirada de productos.

Zara, para innovar en el servicio de venta, mas alld de las tecnologias
primarias (lectores de cédigo de barra o escéner, terminal punto de venta,
impresora térmica de ticket, medios sociales y comercio electrénico), que
permiten a la empresa llevar a cabo los servicios al cliente. El Grupo sigue
desarrollando mecanismos y proyectos que permiten mejorar el servicio y la
experiencia de compra en los establecimientos y plataformas de la compaiiia,
empezando asi a ensayar e implantar en tiendas de Zara las cajas rapidas de
pago y el sistema de probadores interactivos. Las cajas rapidas de pago o de
self check-out son una solucién complementaria que permite la agilizacién del
proceso de compra en las tiendas, pues reconocen el pago sin la necesidad de
pasar por caja y con caracter autbnomo.

Ademés, la adaptacion a las nuevas herramientas, como el big data, le ha
permitido alejar a sus competidores mas directos y cuenta también con la
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aplicacion Zara. Por otro lado, para estrechar lazos entre la tienda fisica y la
digital, Zara tiene algo de momento Unico: una especie de cajero en el que se
pueden recoger los paquetes que se han pedido en online.

Decathlon, innova a través de la integracion de sistemas de informacion de y
nuevas tecnologias como RFID, pagos moéviles, terminales de auto pago, el uso
de Openbravo Web POS en sus tienda, trae un beneficio coherente en términos
de eficiencia del proceso de check-outy reduce el tiempo requerido tanto para
el personal como para el cliente y también completa solucién de punto de venta
basada en web, lista para la nube y para su uso desde dispositivos méviles,
ofreciendo a Decathlon una funcionalidad completa de punto de venta.

Las actualizaciones de productos y precios se pueden realizar de forma
centralizada y aplicarse en las tiendas en cuestién de minutos, asi como también
cambios o nuevos procesos pueden implementarse mas rapidamente en todas
las localizaciones.

El rendimiento de las tiendas estd garantizado gracias a las sdlidas
capacidades para el funcionamiento sin conexién de la solucién de Openbravo,
lo que garantiza ventas ininterrumpidas en la tienda, incluso en el caso de
una pérdida temporal de conectividad, la arquitectura de Openbravo también
permite a Decathlon progresar en su movimiento hacia la nube.

La solucién de Openbravo también se ha integrado con éxito con otros
sistemas como la solucién de e-commerce o la plataforma de fidelizacion, los
trabajadores cuentan con un smartphone para consultar la disponibilidad de
un articulo, responder a las preguntas de los clientes en tiempo real y gestionar
los pedidos online.

Anédlisis de datos y determinacion de las brechas mediante la comparacion:
El andlisis de los datos se realiza mediante los datos que se presentan en la
tabla 1. En la misma, se aprecia las tecnologias concernientes de las tres tiendas

y la determinacion de las brechas en la Sucursal con respecto a las mismas.

Tabla 1. Determinacién de las brechas mediante la comparacion.

Tecnologias Mango Zara Decathlon Sucursal
Sitio web X X X
Redes sociales X X X
Verificador de precio X X X
CRM X X X
ERP X X X
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Identificador por
. . X X X
radio y frecuencia
Comercio electronico X X X
Tarjeta de fidelizacion X X X
Datafono X X X X
Tiendas virtuales X X X
Aplicaciones méviles X P x
Probadores virtuales X X X
Facturacién
. . X X X X
informatizada
Internet X X X X

Fuente: elaboracion propia (2021).

PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA SUCURSAL ESPECIALIZADA
CARACOL S.A.

Con la intencién de posicionar a las tiendas pertenecientes a la sucursal
Caracol especializada, en una posicion més competitiva, lo cual tributaré al
desarrollo de Cuba como destino para el turismo de compras, se proponen las
siguientes acciones:

1. Realizar las coordinaciones pertinentes con el grupo empresarial para la
creacién de un sitio web.

2. Seleccionar profesionales capacitados para asumir la gestion de la co-
municacién comercial en la empresa, e iniciar un nuevo periodo de control e
implementacion de la Politica Comercial.

3. Incorporar la sucursal a las redes sociales de Internet.
4. Conformar un Departamento de Ventas online.

5. Adquirir los servicios de La Empresa de Tecnologias de la Informacién
y Servicios Teleméticos Avanzados (CITMATEL)" para implementar las ventas
online.

6. Promover a través de las redes sociales los servicios que ofrece la Su-
cursal.

7. Realizar el monitoreo de las ventas generadas a través de la web.

8. Promover a través del Boletin electrénico y enlaces que se combinen
con agencias de viajes, embajadas, Etecsa y entidades del MINTUR en sus si-

(1) La Empresa de Tecnologias de la Informacién y Servicios Teleméticos Avanzados, CITMATEL, se encarga
del desarrollo, produccion y comercializacion de proyectos, equipamiento y asistencia técnica, aplicaciones
informaticas, producciones multimedia, audiovisuales y ediciones electrénicas (CITMATEL, 2020).
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tios web o sus blogs, redes sociales, los nuevos servicios de ventas online que
oferta la Sucursal, y los links de contacto.

9. Mantener activada de manera sistematica la promocioén online a través
de links que permitan la promocién de informaciones de productos y servicios,
empleando las nuevas tecnologias de la telefonia mévil y por las formas tradi-
cionales del correo electrénico.

10. Contratar servicios especializados que permitan que el sitio sea nove-
doso, dotado de las Ultimas tecnologias para la promocién de productos y al
mismo tiempo para promover ofertas a través de la telefonia movil.

11. Fidelizar los clientes a partir de diferentes politicas comerciales.

12. Asignar presupuestos de publicidad para vincular las promociones de la
Sucursal con portales como Cubatravel.

13. Contratar los servicios para el posicionamiento del sitio web de las ven-
tas de la Sucursal en los principales buscadores y monitoreo.

14. Expandir la imagen corporativa y los servicios de la Sucursal a través de
redes sociales y alianzas con partners con experiencia en la comercializacién
electrénica.

15. Potenciar encuentros comerciales entre el equipo de ventas online y las
estructuras comerciales de las agencias de viajes y otros a fin de activar nuevas
iniciativas para el mejoramiento de la ofensiva comercial en las ventas online.

16. Mantener los productos de la Sucursal actualizados en la tienda virtual
de CITMATEL vy realizar nuevos contactos con las cadenas hoteleras y otros
sitios del MINTUR para el intercambio de enlaces.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El desarrollo del turismo de compras constituye un anhelo para la direccién
del pais, el mismo representaria una fuente de ingresos importante, en aras
de dinamizar la economia, la cual se encuentra especialmente deprimida en
los momentos actuales. La Sucursal Caracol S.A. fue creada con el objetivo
de satisfacer (al menos parcialmente) la demanda de productos autéctonos
originadas por el turista en el destino, y podria llegar a ser, un importante agente
motivador para el desarrollo, no solo de compras casuales sino, del turismo de
compras como modalidad.

Los principales productos ofertados por la sucursal, poseen gran calidad, sin
embargo, la gestion tecnoldgica que se realiza es muy deficiente, de ahi que los
resultados de la investigacion, son muy pertinentes para los inversores y gestores
del destino, en post de tomar decisiones que puedan influir positivamente en
el desarrollo del turismo de compras como modalidad.
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De igual modo, producto entre otras razones, de la situacién sanitaria
actual el comercio electrénico ha experimentado un auge aiin mayor, y es vital
para los negocios poder subsistir y obtener divisas, insertarse y comercializar
sus productos de forma online, lo cual constituye un objetivo fundamental a
desarrollar por los directivos de la sucursal.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié cumplir con los objetivos planteados y
arribar a las siguientes conclusiones:

— Existe un aumento considerable de las compras online, momento
oportuno para que las marcas sean capaces de extender su oferta a clientes y
propiciar ingresos en los destinos a través de este tipo de canal.

- La Covid-19 ha repercutido enormemente en todos los sectores a
nivel global, consolidando y ampliando la cuota de participaciéon de la
comercializaciéon online.

- Apartirde las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Sucursal Caracol
S.A., se pudo medir la frecuencia de la utilizacién de tecnologias, dentro de las
cuales figuran con muy poco o ninguin uso las vinculadas a la comercializacién
electronica.

— Se definié un conjunto de acciones en temas relativos al comercio
electrénico para el logro de un posicionamiento organico mas competitivo de
las tiendas pertenecientes a la Sucursal Especializada Caracol S.A.
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Cayulef, localizada en el sur de la provincia del
Neuquén (Argentina), con interés en insertarse en la
CONTACTO prestacién de servicios. A raiz de esta iniciativa, en el
ano 2019 se realizaron talleres de capacitacion dictados
por el IPEHCS CONICET/UNCO" destinados a esta
comunidad. El articulo® propone, porun lado indagar
#2 dany_bolivar@hotmail.com por quéy en qué contexto esta comunidad se interesa
por el turismo, en un proceso de tensiones y disputas
con los marcos de desarrollo estatal. Y por otro lado,
reconocer, a partir de un proyecto financiado para un
parador turistico, los desafios que este presenta.
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El trabajo se basa en un disefio exploratorio cuyo
enfoque metodoldgico cualitativo se asienta en
informacion secundaria, la elaboracién y dictado de
una capacitaciény la aplicacién de una encuesta abierta
a 12 integrantes de la comunidad para indagar sobre
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turismo en la comunidad mapuce las visiones y representaciones en torno al turismo. En
Cayulef, Neuquén (Argentina). todas las instancias se tomé un registro de notas de las
Realidad, Tendencias y Desafios ideas emergidas de los debates y reflexiones. El articulo
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en territorio indigenay considerar la complejidad que
presenta el turismo para el pueblo mapuce.
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INTRODUCCION

El articulo se sitla en la construccién de territorialidad y proyeccion del
turismo en la comunidad Cayulef a partir de un proyecto turistico iniciado
de manera comunitaria con financiamiento de una linea nacional. Se traté del
Plan Nacional Creery Crear® difundido, implementando y ejecutado desde la
Subsecretaria de Economia Popular, dependiente de la Secretaria de Economia
Social, del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién en el ario 2016. El
mismo tuvo el objetivo de impulsar el desarrollo local y regional a través del
fortalecimiento de la economia social, contribuyendo al crecimiento productivo.

Esta poblacién esta ubicada sobre la ruta nacional N° 40 (RN 40) y rodeada
en su parte oeste por el rio Catan Lil de la provincia del Neuquén (Figura 1).
Las ciudades mas préximas son Junin de los Andes a 45 km, San Martin de los
Andes a 86 kmy Zapala a 144 km.

La provincia de Neuquén es reconocida por su actividad hidrocarburifera
a nivel mundial. Su matriz econémica se complementa con otras actividades
como la ganaderia extensiva, la mineria, la forestacién y el turismo. Esta Ultima
manifiesta un gran impacto en la provincia de Neuquén, dado que motoriza
y es motorizada por otros sectores econémicos (comercial, construccion,
transporte) y contribuye con su demanda a la generacién de empleos. Sin
embargo, la participacién de los actores continta siendo desigual y fragmentada
territorialmente, dado que se concentra basicamente en las ciudades cabeceras
de la regién cordillerana, especificamente en San Martin de los Andes, Villa
La Angostura, Junin de los Andes y Villa Pehuenia. La configuracion territorial
creada en torno al turismo, contribuyé a profundizar las desigualdades sociales,
la fragmentacion territorial y la exclusién de ciertos sectores de la poblacion.
Interesa, para este caso, la particularidad de la comunidad Cayulef, auto
adscripta al pueblo mapuce, y que ha sufrido el despojo territorial por parte
del Estado nacional y provincial y la persecucién y estigmatizacion por parte
de las autoridades gubernamentales. Aun asi, el pueblo mapuce ha podido
reorganizarse y llevar a cabo la recuperacién de los territorios y con ello las
practicas comunitarias. Desde una reafirmacién territorial, las iniciativas y
experiencias turisticas del pueblo mapuce en la provincia de Neuquén, han
demostrado que es posible organizarse para gestionar el turismo en territorio
mapuce. Desde esta visidn, sostenida desde el Kvme Felen (Buen vivir), el fin
es el resguardo del territorio, la proteccién del ambiente, la conservacion del
bosque nativo y las fuentes de agua, como forma de fortalecer su lucha.

Para la comunidad Cayulef, el territorio se reivindica como espacio que
sustenta su proyecto de vida, frente al modelo extractivista. Finalmente,

(3) El programa realiza acompanamiento técnico y financiero a iniciativas socio productivas que promuevan el
desarrollo local y las economias regionales.
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la indagacion se conecta a una linea de trabajo que aborda las estrategias
territoriales que despliega el pueblo mapuce asociada a pensar y proyectar
otros modos de vida en un escenario de territorialidades en pugna.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La investigacion se basa en un disefio exploratorio-explicativo cuyo enfoque
metodoldgico cualitativo se asienta en la revisién de bibliografia, informacién
secundaria y fuente primaria a partir de la elaboraciéon y dictado de una
capacitacion bajo la modalidad de talleres y la realizacién de una encuesta.

En cuanto a informaciéon secundaria, resulté central el proyecto
elaborado por las autoridades comunitarias para la postulacién en la linea de
financiamiento estatal mencionada.

En el caso de la capacitacion, la misma fue desarrollada desde el IPEHCS
CONICET UNCO en uno de los salones comunitarios de la comunidad, a lo largo
de cuatro encuentros entre los meses de octubre y noviembre del afio 2019.
Se convocé desde las autoridades a integrantes y referentes/as interesados/
as en el proyecto, aunque fue abierta a todo el Lof. Otro de los criterios
que consideraron las autoridades del Lof fue una participacion equilibrada
entre los dos parajes que componen la misma. La actividad se concreto en el
saléon comunitario del paraje El Salitral, con la participacion de integrantes y
autoridades. La instancia formativa se sostuvo desde un didlogo de saberes
combinando experiencias de turismo cercanas al Lof e intereses comunitarios.
Se trabajé mediante la modalidad taller reconociendo e integrando los saberes
de losy las integrantes de la comunidad.

En los encuentros se abordaron los siguientes ejes de trabajo, debate
y reflexion: las perspectivas compartidas de la organizacién y dinamica del
trabajo en la actividad turistica en el espacio rural, las expectativas e intereses
de la comunidad, los espacios en el territorio dispuestos a que ingresen
turistas o visitantes y las formas de involucramiento con la dindmica del
turismo atendiendo a la cadena de valor en la comunidad. Resulté central esta
instancia para abordar las valoraciones y presentaciones del turismo desde la
cosmovision que estructura al pueblo, la cual pone en tensién mirada y recrea
una representacion propia. Esta instancia se complementd con una encuesta
realizada a 12 integrantes del Lof (10 mujeresy 2 varones, en su mayoria entre
20y 40 afos) que indagd sobre la representaciéon que genera el turismo y su
participacion en el proyecto.

En todas las instancias se tomé un registro de notas de las ideas emergidas
de los debates y reflexiones individuales y colectivas. También se tomaron
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fotografias y se expusieron las sintesis que fueron explayadas con carteleria
en el salén. Asimismo, en el marco de la capacitacion, se aplicd una encuesta
abierta a 12 integrantes de la comunidad para indagar sobre las visiones y
representaciones en torno al turismo y su valoracion acerca de las modalidades
de su participacion en la incorporacién al proyecto turistico. Este grupo se
compone de mujeres integrantes de la Comisién Directiva y, mujeres y hombres
de la comunidad, en su mayoria jévenes y adultos. Los resultados de la misma
son parte de la informacién que se recupera en este articulo.

CONSTRUCCION DE TERRITORIALIDADES EN UN ESCENARIO DE
EXTRACTIVISMO

En las Gltimas décadas, en la provincia de Neuquén se expresan conflictos
por el acceso, uso y usufructo del territorio que tienen en comdn la consolidacion
de desigualdades socio-territoriales (Mancano Fernédndez, 2005) y dinamicas
de exclusion a partir del avance de una matriz extractivista (Svampa, 2010).
En la practica, el modelo extractivista ha significado la apropiacién de las
riquezas naturales de las regiones poseedoras de estas, en un proceso de
acumulacién por desposesion (Harvey, 2004), que ha provocado expulsiones
con el despojo de poblaciones hacia los centros urbanos, y donde el agua, la
tierra y la biodiversidad son elementos de disputa. Pero también ha generado
la reconversion de derechos de propiedad comunal, colectiva o estatal en
propiedad privada, cambios en las actividades econémicas, tensiones y
disputas de poblaciéon indigena con el Estado. En los conflictos por el territorio
se expresan la multiplicacién de territorialidades que configuran los mismos
(Haesbeart, 2004, 2020) y la colisién entre territorialidades hegemonicas y
territorialidades ecolégicas (Jerez Henriquez, 2015).

En este escenario y ante la visién corporativa e institucional que ve al
territorio como una entidad inerte, adjudicada en propiedad privada (Escobar,
2000) surgen como contracara estrategias territoriales protagonizadas por
poblacién mapuce. Algunas de ellas son expresadas de manera comunitaria que
resisten y re-existen (Porto Gongalves, 2002) a una territorialidad hegeménica.

Interesa en este trabajo una perspectiva latinoamericana del territorio, que
como expresa Haesbaert (2021) estd ligada a la esfera de lo vivido y de las
practicas. “En América Latina el territorio es leido frecuentemente en didlogo
con los movimientos sociales, sus identidades y su uso como instrumento de
lucha y de transformacion social” (Haesbaert, 2021, p. 268). Esta vision se
conecta con la propuesta del Kvme Felen que construyen el pueblo mapuce,
en tanto pone en eje la defensa de la propia vida y las marcas de un modelo
que condiciond y condiciona su existencia y formas de vida.
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Abordar la construccién de territorialidades en la norpatagonia andina
requiere comprender una matriz civilizatoria de control de los territorios
como origen de una territorialidad hegeménica. La cual da cuenta de un
proceso asociado a la consolidacion de los Estados nacional y provincial, a la
configuracion de un capitalismo periférico y al resguardo de frontera, hecho
que resulta significativo en dos aspectos. Por un lado, porque desplazé a gran
parte del pueblo mapuche a tierras marginales y, hasta ese momento, de poco
valor de uso econémico. Por otro lado, porque se instald, aunque de forma
diferencial, el turismo en el "desarrollo” del drea andina de la Patagonia norte.

Desde hace varias décadas, Neuquén se transforma en un importante lugar
turistico y en consecuencia la naturaleza, el paisaje y el acceso al mismo, se
convierten en un recurso econémico para sectores que tienen capacidad de
presion sobre estos territorios. Asi, el territorio donde se ubica ancestralmente
el pueblo mapuce, posee un alto valor paisajistico, turistico y por ende
inmobiliario. En la actualidad, estos sitios tienen una ubicacion estratégica y
privilegiada para el desarrollo turistico, convirtiéndose entonces esta poblacion
en obstaculizadores del desarrollo para los operadores turisticos y privados que
desearian incorporar estos territorios al negocio del turismo. De este modo, la
actividad turistica, actualiza los conflictos en pos de un modelo de produccién
y acumulacién dominante (Trpin y Rodriguez, 2018) y coadyuda a la generacién
de nuevas territorialidades.

El turismo aparece como una actividad que emerge en las Gltimas décadas
y se presenta estacional, involucra a diversos sectores sociales y se conecta
con otros sectores de la economia de los centros urbanos de la provincia de
Neuguén como San Martin de los Andes y Junin de los Andes (Departamento
Lacar), Villa La Angostura (Departamento Los Lagos), Aluminé y Villa Pehuenia
(Departamento Aluminé). Desde el afio 2000 existen mas de diez comunidades
mapuche que se vinculan con el turismo de diversas formas. En algunos casos
sus integrantes se insertan como mano de obra en el mercado turistico local
urbano, otras con la administracion y gestion de proyectos y/o servicios propios,
y/o de manera combinada ambas modalidades. De estos servicios gestionados
por comunidades en territorio mapuce, algunos de ellos se sostienen de manera
continua y se han consolidado de manera familiar o comunitaria. Aunque su
consolidacion en los mercados turisticos, no implica un lugar prioritario en la
trama turistica local, dado que lo hacen desde una posicién subordinada, por
su dotacion de capital, estrategia de promocién, etc.

Se afirma que la insercién del turismo en el pueblo mapuce difiere a partir
del acceso a los recursos, la dindmica social y econémica de los grupos étnicos y
su capacidad de agenciamiento en la construccion/ reproduccién de territorios
turisticos. En un escenario de tensiones y conflictos donde el territorio cobra
centralidad, nos preguntamos ;qué rol tiene el turismo en la defensa del
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territorio?, ;qué construccion elabora la comunidad Cayulef sobre el turismo?,
y {qué construccion elabora el Estado?.

En la regidn, los conflictos, tensiones y disputas por el territorio adquieren
una dimensién étnica y politica asociada con un fenémeno ya reconocido en
Latinoamérica de re-emergencia étnica. Este fenédmeno se expresa en una
mayor visibilizacién de la poblacién indigena y sus demandas territoriales, tal
como sefalan Bengoa (1994) en América Latina, Balazote y Radovich (2000,
2003) y Valverde, Garcia y Berten (2010) en el norte de la Patagonia argentina,
y Nufiez, Aliste y Molina (2018) en la norpatagonia chilena. El proceso sefialado
de re-emergencia étnica se expresé en la regién en la posibilidad de colocar en
otro lugar de discusion y accidn la cuestién étnica. Y se tradujo en una fortaleza
de la categoria étnica como lugar de adscripcién, enunciacién y reafirmacion
de las poblaciones indigenas.

Gordillo y Hirsch (2010) mencionan que desde la década de 1980 las
poblaciones indigenas transitan dos periodos de emergencia como tales.
Un primer periodo al que los autores denominan de politizacion y represién
(1966-1983) y un segundo momento del fin del no-reconocimiento, donde varios
pueblos inician distintos procesos de movilizacién social en América. Entre
ellos, el proceso de organizacion por la defensa de sus derechos. Asi se logré
el reconocimiento de los pueblos indigenas en la Reforma de la Constitucion
Nacional de 1994 y en las constituciones provinciales con sus respectivas
reformas. El avance en la organizacién politica mapuce en la provincia de
Neuquén ha colocado a este grupo como sujetos de resistencia y ha manifestado
un proceso de reactivacion identitaria con demandas por el acceso y uso del
territorio que confluyen en recuperaciones territoriales.

Su constitucion como sujeto de lucha se ha combinado de vinculos que este
pueblo ha entrelazado con actores del campo popular y estatal, asi como su
incorporacion a lineas de crédito y financiamiento nacional e internacional. En
la regioén cordillerana, la creacion de redes como estrategias ha posibilitado
el sostenimiento de proyectos comunitarios. Para el caso de la comunidad
Cayulef trabaja en articulacién con diversas agencias del Estado y también
participd activamente en el Comité Local de Emergencia Rural Huiliches
(CLER) durante los afios de gestacion del proyecto. El mismo es un ambito
de gestidon comunitaria y estd integrado por la Asociacién de Fomento
Rural Pilo Lil, comunidades mapuches e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. La experiencia del CLER Huiliches y el formato de relacién
interinstitucional con la participacién de organizaciones comunitarias es una
referencia en la construccién de politicas de desarrollo rural. Las organizaciones
comunitarias, las formas auténomas de gestién de asuntos publicos o las
experiencias de autogestién productivas se alimentan de las trayectorias
individuales y de las construcciones colectivas. Su forma de territorializar a

109



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXI Volumen 19 N°1/ Ene-Jun de 2021
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

través de sus préacticas cotidianas configura lo que Haesbaert (2004) denomina
microterritorios de resistencia.

En el Lof Cayulef, la postulaciéon a la linea de financiamiento del Plan
Nacional Creer y Crear genera un vinculo con distintos actores del Estado,
entre ellos el organismo que financia, los organismos y organizaciones que
acompanan y la Universidad, en su rol de acompanar el proceso a través de las
capacitaciones. Por otro lado, los vinculos generados con organismos de turismo
a nivel provincial y municipal han acontecido no sin tensiones. Si bien por un
lado, el Estado habilita el turismo en territorio, fueron varios los intentos de la
comunidad por coordinar con el Ministerio de Turismo provincial; se identificd
un débil apoyo a este tipo de iniciativas y modo de turismo. En relacién a las
areas de turismo municipal, la comunidad avanzé con los municipios de Junin de
los Andes y Las Coloradas. Estos procesos no quedan exentos de tensiones con
gestiones publicas, que refuerzan desigualdades y repercuten hacia el interior
de la comunidad con impactos negativos en el modo de vida.

En la lucha sostenida por el Buen vivir, |a territorialidad del pueblo mapuce
se asienta en una construccién comunitaria, aunque también se fortalece en la
generacién de vinculos y acuerdos intracomunitarios e intersectoriales en pos
de mejorar sus condiciones ante un escenario de territorialidades en pugna.

UN ACERCAMIENTO A LA EXPANSION Y DINAMICA DEL TURISMO EN
TERRITORIO MAPUCE

En los dltimos afios, poblaciones campesinas y originarias se vincularon con
el turismo, con varias formas y caminos para llegar a esta eleccién. Inicialmente,
se afirma desde las expresiones de referentes del pueblo mapuce que existe
un relativo agotamiento de las actividades ganaderas. Ello es producto de una
compleja combinacién de limites territoriales fijos, aumento poblacional en las
comunidades, ecosistemas fragiles y pautas de manejo extensivas que provocan
bajos margenes de ingreso con restriccion de oportunidades de trabajo en el
territorio. Este agotamiento opera a nivel identitario y se hace mas evidente
en el grupo etéreo joven de las comunidades.

A este escenario, se suma un contexto que se ha instalado, a partir de una
construccién estatal de busquedas de alternativas a la actividad ganadera,
que opera en distintas dimensiones, y donde aparece la intencién en algunas
comunidades de acercarse a lo turistico. En algunos casos, se tratd de lineas
de financiamiento que los Estados han fomentado, en otros la construccion
de un discurso sobre la alternancia o rotacién de actividad econémica como
prevalecié en las Administraciones de Parques Nacionales en la década de
1990. En la regién, el modo de administracién conjunto de servicios turisticos
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entre el Parque Nacional Lanin y las comunidades mapuche en el territorio de
la jurisdiccion del parque, que lleva mas de 20 afos, incentivo el ingreso y/o
sostenimiento del turismo. Este proceso impacta regionalmente otorgando
una creciente relevancia a la actividad turistica, promovida y acompanada por
diversas acciones de organismos del estado de distintas jurisdicciones. Y dio
lugar a una posicién de poder mas favorable para negociar y controlar los
recursos en el territorio por parte del pueblo. Es decir, son diversas las formas
en las cuales los grupos se apropian de estrategias.

Segun los datos publicados por la Direccién Provincial de Estadistica y
Censos de la provincia de Neuquén expresan que las experiencias turisticas
mapuce aparecen denominadas como turismo rural comunitario mapuce. De
los datos oficiales presentados, se reconoce la insuficiencia de los mismos, ya
que solo se presenta la informacién de dos departamentos de la provincia®.
Es decir que, no se registran datos en otros departamentos como Huiliches,
Lacary Catan Lil, con presencia de poblacién mapuce. Asimismo esta categoria
oficial contempla alojamientos, aunque no asi otras modalidades de servicio.
Por ejemplo, no estan contempladas las areas de acampe, muchas de las
cuales estan gestionadas por las comunidades mapuce. Por otro lado, existen
emprendimientos turisticos, en jurisdiccién del Parque Nacional Lanin (PNL)®
y de la provincia, en el drea andina.

Del trabajo de campo en el drea norte del PNL durante las temporadas
estivales de los afios 2017, 2018 y 2019, se reconocen experiencias de turismo
en las cuencas Quillen, Ruca Choroi y Norquinco con 15 emprendimientos”
asociados al turismo que funcionan en el verano. Las modalidades de
administracién de los emprendimientos son diversas segtin cada cuenca (familiar,
comunitario o individual). Estas familias de las comunidades combinan con
los emprendimientos la venta de artesanias, alimentos y alquiler de bicicletay
cabalgatas. En jurisdiccion provincial se suman campings organizados frente
al rio Aluminé en territorio de la comunidad Catalén y la gestién de parque de
nieve en el Cerro Batea Mahuida, contiguo a la localidad de Villa Pehuenia, en
territorio de la comunidad Puel.

(4) Elindicador construido por el organismo oficial provincial merece algunas breves reflexiones. La denominacién
turismo rural abarca aquellas actividades turisticas recreativas que se realizan en el ambito rural, contemplando una
diversidad de manifestaciones que van desde el turismo en estancias a experiencias gastronémicas en un predio
rural. En tanto, el término comunitario alude a la forma de organizacion del turismo. En este caso, la indicacién
mapuce da cuenta que el servicio turistico es desarrollado por las comunidades y se encuentra dentro del &mbito
territorial indigena. En definitiva, surgen dudas enrelacion al criterio y construccién del indicador publicado, dado
que algunas caracteristicas se refieren a lo meramente geogréfico (el espacio rural), en otro caso a la forma de
organizacion (comunitaria) y en otro al reconocimiento identitario y control territorial (mapuce).

(5) De los cuales destaca Aluminé, que de las 1.917 plazas hoteleras, 245 (12%) forman parte del item turismo rural
comunitario mapuchey en Los Lagos, de un total de 4.973, 124 (2,5%).

(6) Por ejemplo, en el Dpto. Huiliches el Camping Piedra Mala en el Lago Paimun, Camping Canicul en el Lago
Huechulafqueny Camping de la comunidad Curruhuinca en Quila Quina en el lago Léacar (Dpto. Lacar).

(7) En los emprendimientos se emplean alrededor de 50 personas, sumado a los 12 jévenes que realizan tareas en
los centros de informes del Parque Nacional Lanin.
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En el drea centro del PNL, a partir de un relevamiento realizado en el afio
2012, se identificaron treinta y dos (32) emprendimientos turisticos, veinticuatro
(24) en la Cuenca Huechulafquen, siete (7) en la costa del rio Malleo y uno (1)
en Tromen®. Los emprendimientos presentan grandes diferencias entre si, en
relacién al tipo y cantidad de servicios que prestan, la cantidad de personas
que trabajan, la forma de organizacién, el desarrollo de la infraestructura y las
tecnologias aplicadas.

En sintesis, existe una diversidad de experiencias de organizacién para
la prestacién de un servicio turistico o la venta de una artesania en distintas
cuencas en areas del PNL y en areas con jurisdiccién provincial, en frontera
con Chile.

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA COMUNIDAD CAYULEF®

La comunidad Cayulef ubicada en el Departamento Catan Lil estd compuesta
por 55 familias"® con un total de 195 personas que se dedican a la crianza de
ovinos y/o caprinos - y en algunos casos puntuales bovinos como reaseguro
o ahorro-, con destino al autoconsumo y a la comercializacién. La comunidad
cuenta con titulo de propiedad desde el afio 1990 y una superficie de 8389
hectareas.

La tierra es de caracter comunitario para el pastoreo de los animales; ademas
cada familia cuenta con una parcela en la que se encuentra la casa y un corral.
Las tierras comunitarias estan en su mayoria destinadas a uso ganadero, y existen
también algunas parcelas forestales. La comunidad cuenta con dos escuelas
primarias, una en el sector denominado El Salitral, ubicado sobre la RN 40; y
otra en el paraje denominado Costa; y un anexo de la escuela secundaria que
funciona en paraje El Salitral. Dichos parajes se ubican uno de cada lado de
la RN 40 y cada uno funciona como mojones de concentracion de viviendas,
escuelas, postas sanitarias, salones de uso comunitario.

Las caracteristicas del ambiente presentan limitaciones para la actividad
productiva™. En un contexto de reduccién del recurso tierra, se fortalecen

(8) En cuanto al tipo de servicio que se ofrece, veinticuatro (24) de estos emprendimientos prestan alojamiento,
mayoritariamente en lamodalidad camping (21 relevados) algunos de tipo agreste y otros organizados, y los restantes
(3) ofrecen cabanias. Generalmente, los servicios de comidas y proveeduria estan asociados al alojamiento, alo cual
se suman la venta de artesanias y servicios de cabalgata. En relacion a las formas de organizacion, se combinan
familiar, individual y comunitario. (Nataine, Fernandez Moujan, Rodriguez, Karlau,Cabreray Scarabotti, 2012)

(9) Parte de la informacion fue suministrada por el proyecto de autoria de la comunidad Cayulef, a partir de una
linea de financiamiento del Plan Nacional de Economia Social “Creery Crear”. Con un nivel de educacion formal
bajo, entre el %5y el %10finalizd la secundariay un sector de la poblacién es analfabeta.

(10) Con un nivel de educacion formal bajo, entre el %5y el %10 finalizé la secundaria y un sector de la poblacién
es analfabeta.

(11) La principal actividad econémica es la ganaderia, con dindmicas de economia de subsistencia. Se estima una
carga total de 1202 cabezas ovino, 2279 caprinos, 94 bovinos y aproximadamente 149 equinos.
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Figura 1. Ubicacion de comunidades mapuche y localidades urbanas de la provincia
de Neuqguén.

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/ lu0jvH47IRU/
TAPxIJVIRVI/AAAAAAAAD20/60Dr kCrOZU/s400/
COMUNIDADES+MAPUCHES+DEL+NEUQU%C3%89N.gif

Figura 2. Vista panoramica del territorio de la comunidad Cayulef.

Fuente: registro propio.
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Figura 3. Rio Litran en el territorio de la comunidad Cayulef.

Fuente: registro propio.

actividades productivas diversas, principalmente a través de la venta de
artesanias y otros productos. Aproximadamente 20 familias se dedican a la
produccién de artesanias, dentro de las cuales los rubros mas desarrollados son
los trabajos de tejidos (telar y dos agujas) con lanas del lugar y tintes naturales;
madera (muebles rdsticos, ornamental), soga y plateria en alpaca.

Segun el proyecto presentado, se identifican ingresos prediales y extra
prediales componiéndose en una familia tipo: 51% de ingresos prediales (37%
ingresos de la produccién para consumo propio y 14% de ingresos por venta
de sus productos) y un 49% de ingresos extra prediales.

Los artesanos y las artesanas afianzaron en los Ultimos diez afos sus
participaciones en ferias a partir del interés y la inquietud por la comercializacién
de los productos sobre la ruta antes mencionada y ferias de centros urbanos
cercanos. Algunas de ellas son la Feria Integral de la Produccién organizada
por la Cooperativa de Pequefios Productores de Zapala, que se realiza una vez
al afio y reline alrededor de 80 artesanos de distintas comunidades. También
funciona, la Feria Agro artesanal en Junin de los Andes. La comercializacion
de artesanias es limitada debido a la falta de medios de traslado interno en la
comunidad y de un espacio fisico acondicionado para la exposiciéon y venta.

LOS INICIOS DE UN PROCESO ORGANIZATIVO PARA EL TURISMO

De los encuentros realizados aparecen reflexiones para comprender el
impulso comunitario hacia el turismo. En primer lugar, aparece un agotamiento
gradual de la ganaderia como actividad econémica sostenida por las familias.
Esta condicién se agravé a partir de la erupciéon del volcan Puyehue Cordén
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Caulle, en el invierno del afio 2011. La acumulacién de cenizas afectd los
campos, pastizales y aguadas, y repercutié en el deterioro de la salud de los
animales de la poblacién del sur de la provincia del Neuquén. Sumado a este
acontecimiento natural, los Gltimos afios en la zona se caracterizan por sequias,
lo que repercute negativamente en el suelo y por ende en la produccién de la
poblacién rural mapuche. Los impactos econémicos mas significativos fueron
la mayor mortandad de animales, menor paricién de animales, pérdida del
valor de la fibra, menor afluencia de turistas y por lo tanto reduccién en las
posibilidades de comercializacion de las artesanias. Es decir hubo una reduccion
de los productos para autoconsumo, asi como una disminucién de los ingresos
por venta de productos. En este sentido, el contexto regional post erupcién
volcanica favorecié la posibilidad de pensar colectivamente en una propuesta
como la turistica con la construccion de un espacio adecuado, el cual aparece
como un posibilitador para la comercializaciéon de productos artesanales de
una gran variedad.

En segundo lugar, se observan nuevas necesidades cuya satisfaccién requiere
de ingresos monetarios, centralmente motorizadas por las nuevas generaciones
del Lof que instalan aspiraciones diferentes en términos educativos, de
movilidad social y de interaccién en una constante movilidad rural urbana.
La dindmica de vida cotidiana (estudio, trabajo, hogar, recreacién) de los y las
jovenes de la comunidad transcurre entre el territorio mapuce y las localidades
cercanas.

Estas aspiraciones son recepcionadas por la Comisién Directiva, y parte
de ellas se tradujeron en la solicitud de colaboracién de la Fundacién Hueche
para trabajar en la busqueda de financiamiento y resolver dos necesidades
concretas: la ausencia de un espacio fisico para la comercializacién y la oferta
de servicios turisticos; y el insuficiente valor agregado a los productos del
lugar. Asi fue que las autoridades comunitarias junto a técnicos del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)y de la Fundacién elaboraron un
proyecto, concursaron en la linea de financiamiento ya mencionada; el mismo
sali¢ seleccionado poco tiempo después.

La propuesta surge a partir de que personas de la comunidad se acercan a
la ruta a ofrecer sus productos (artesanias en tejidos, cueros, maderas, plateria,
dulces, conservas, verduras, huevos, empanadas, pan casero, tortas fritas) en
fechas claves: feriados de fin de semana, semana santa, vacaciones de invierno
y verano, fiestas de fin de afio, fiesta de Ceferino en la Comunidad Namuncur,
entre otras. En invierno las inclemencias climéaticas condicionan totalmente las
posibilidades de ofrecer los productos. Debido a la gran dispersion de poblacion
de laregiony la proximidad a la ruta, la comunidad propone la construccién de
un parador turistico con la funcién de lugar de descanso y con la posibilidad de
ofrecer alimentos y artesanias de la comunidad y poblaciones vecinas.
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En este sentido, la iniciativa del turismo atiende también a una oportunidad
de articulaciéon en términos colaborativos con comunidades vecinas y de
ampliacién de su oferta para este servicio. Concretamente, la apertura a la
actividad puede repercutir en familias del vecino Lof Mapuche Namuncurd, a
partir del ofrecimiento de sus productos en el parador, asi como vincularse en
una propuesta mayor que integre la visita a un Cultrum que alberga las cenizas
del beato Ceferino Namuncura, lo que ya moviliza a fieles en fechas puntuales.

En consonancia con lo expuesto las autoridades comunitarias indican que
la actividad turistica ha sido priorizada por diversos motivos. Se reconoce que
es una actividad que permite seguir viviendo en el area rural; se identifica
que la zona tiene un lugar de circulacién de turistas dado que la RN 40
atraviesa gran parte del territorio comunitario, siendo un punto estratégico
para la exhibicion y venta de productos locales; a su vez es una actividad que
puede complementarse con otras actividades de la comunidad (ganaderia,
granja, huerta y artesanias) y favorece a aumentar el 14% de ingresos por
venta de productos; finalmente, las autoridades identifican como positivas
otras experiencias en la zona sostenidas por comunidades mapuce. El territorio
Cayulef también cuenta con bajadas y accesos al rio Catan Lil como destino de
pesca con mosca, con buenos caminos de ripio desde la ruta, y que es utilizado
por pescadores.

Actualmente, en el invierno las posibilidades de ofrecimiento de los
productos y alimentos se reducen por las inclemencias climaticas. Por ello, la
propuesta consiste en la construcciéon de un parador turistico sobre la RN 40,
que incluya las condiciones para la elaboracion y venta de alimentos con la
exposicion y venta de artesanias.

LO COMUNITARIO Y EL TRABAJO EN LA PROYECCION DEL TURISMO

De estas instancias de trabajo de campo surgen dos aspectos tendientes
a pensar el turismo desde el Kvme Felen: lo comunitario y el trabajo. Ambos,
surgen con centralidad para problematizar, analizar los sentidos emergentes y
construir acuerdos en torno a la apertura del turismo en el territorio.

Lo comunitario aparece como una condicién necesaria en la proyeccién
turistica. De las personas que participaron se expresa una visién positiva del

turismo. Algunas citas marcan lo enunciado:

“un interés por intercambiar modos de vida, ideas, costumbres,
producciones materiales”
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“... para mi es que vienen visitantes turistas a conocer otra cultura,
comprar lo que la comunidad ofrece y muy valioso es una tarea
laboral.”

“El turismo para mi es conocer gente de distintas culturas,
religiones, que tiene como objetivo intercambiar conocimientos,
experiencias de vida y a la vez conocer a fondo nuestra cultura,
costumbres, en este caso de nuestra comunidad... Esto permite tener
un ingreso econémico a la comunidad”

Respecto a una valoracién sobre la participacion en el turismo, por un lado
estd marcado como una experiencia vivencial, que no solo se construye en
relacién con un otro/a turista sino también con el fortalecimiento de vinculos
hacia el interior de la comunidad. Por otro lado, aparece como una oportunidad
de adquirir otros saberes, y finalmente desde lo econémico con la oportunidad
de ampliar sus ingresos. En relacion a ello, algunos integrantes manifiestan:

“Tiene un valor importante para poder vender nuestros productos
y tener ingresos para nosotros mismos y la comunidad”

“El valor que tiene para mi y mi familia es poder mostrar nuestro
trabajo en artesanias”

“Que conozcan la forma de vida y la vivencia del lugar y mostrar
los lugares del pequefio productor en la familia”

“Primero es que nos conozcan es importante. Segundo es la
posibilidad de poner a la venta las artesanias, comida tipica de la
comunidad, tener una salida econémica”

“El valor que tiene en lo que a mi respecta es que me permite
tener conocimientos més a fondo de nuestra comunidad. Por ejemplo
tener un ingreso econdmico; tener nueva experiencia personal; poder
conocer las distintas opiniones y estrategias de cada poblador que
vive dentro de la comunidad”

El turismo también se asocia al deseo de generar mayores lazos comunitarios
y empatia al interior de la comunidad. Otro de los aspectos que se asocian al
turismo refiere a la posibilidad de trabajo en conjunto y participacién en un
proyecto comunitario, lo que refuerza una idea de compaferismo e identidad.
Aunque, por otro lado, se expresé una supuesta pérdida de tranquilidad.
Varios de ellos mencionaron: “cambiaria el dia a dia, de la tranquilidad al
desorden”, “se termina la tranquilidad en la comunidad”. Asi como la cantidad
de produccién de artesanias aparece como un cambio en la cotidianeidad,
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uno de ellos expresé “tener que planificar la produccién en base al turismo”.
Esta accion puede ser representada como un condicionamiento por parte de
la demanda.

Se destaca en las voces de los y las participantes la centralidad que tiene
la organizacién comunitaria. En ese sentido se trabajaron acuerdos para el
funcionamiento y abastecimiento del parador, para el mantenimiento de las
instalaciones, para el uso y planificacion del espacio. Asimismo se debatieron
criterios para la administracion del emprendimiento comunitario. Por ejemplo,
una distribucién de ingresos igualitaria durante todos los meses de trabajo, al
margen de la diferencia de ingresos que puedan acontecer en distintos meses
de la temporada. También la generacién de un fondo con dos destinos: una
parte a la reinversion para el mantenimiento del predio, del equipamiento y
de la infraestructura del parador; y otra parte para uso comunitario a modo de
redistribucion.

El trabajo es otro elemento de especial interés, las reflexiones iniciadas para
la construccion de pautas de trabajo desde una dimensién politica cultural
se asocian a nuevas formas de gestionar el turismo y de organizar una nueva
dindmica socioecondémica en el Lof. Aparece la figura de referentes turisticos
como integrantes de la comunidad con un rol articulador entre el grupo y la
Comision Directiva, y facilitador para promover un sentido comunitario de los
servicios.

Por otra parte, se problematizé la division de tareas de acuerdo al género,
aludiendo que todas las actividades pueden ser resueltas o atendidas por los
y las integrantes de la comunidad. Dicha organizacién implica un trabajo en
equipo que también atienda las cuestiones administrativas del servicio turistico,
es decir que implica un registro de ventas e ingresos por los servicios y bienes
que se ofrecen a las visitas: alimentacién y venta de artesania. Se debatié la idea
de trabajo en equipo mediante la seleccién de grupos escogidos con criterios
comunitarios. Estas personas tienen la tarea de informar a la Comisién Directiva
periddicamente sobre los avances econémicos: ingresos, costos, distribucion
de ingresos y el monto a destinar como fondo de inversién para proximas
temporadas. Asimismo, y desde una mirada circular, se compartié la necesidad
de evaluar el proyecto a modo de reflexion de la experiencia transitada. Si bien
cada temporada es distinta por factores externos que influyen en el turismo, una
evaluacion del funcionamiento permite construir un balance para el futuro del
emprendimiento. Mayoritariamente los emprendimientos comunitarios realizan
evaluaciones al finalizar las temporadas turisticas (invernal o estival). Para ello es
importante la herramienta de registro, y balance para conocer el funcionamiento
de la gestién comunitaria y tomar decisiones futuras.
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REFLEXIONES A MODO DE CONCLUSION

El trabajo indica que la administracién del turismo en territorio mapuce
es una de las formas de insercién socioeconémica para este pueblo, donde
en ocasiones el Estado propicié con habilitaciones dicho ingreso. Asimismo,
algunas experiencias dan cuenta de la necesidad de comprender las
expectativas y visiones que tienen diversos colectivos sobre el rumbo del
turismo.

El proceso organizativo para el turismo iniciado en la comunidad Cayulef
muestra, a diferencia de los centros turisticos cercanos consolidados, los
cuales han sido disefiados a partir de las motivaciones de los turistas casi con
exclusividad, que su proyeccién se asocia al cuidado de los recursos (bosque,
cerros, lagos y rios) y a una visién comunitaria, como posicionamiento politico.

De esta manera, el desafio de la administraciéon comunitaria de los
emprendimientos fortalece el camino de la autonomia territorial. El turismo
aparece como un posibilitador de sostenimiento del territorio y capaz de
combinarse en un proceso de organizacion con un modo de vida que sostenga
su identidad y construccién de territorialidad.

La interseccion turismo y pueblo mapuce es dindmica, heterogénea y no
exenta de tensiones hacia el interior de las mismas. Entre estos aparecen con
preocupacion las formas de regular proyectos exégenos e iniciativas propias, ya
sea de manera individual y/o familiar. Por otro lado, se dirime un debate sobre
las formas organizativas y de relacionamiento con el Estado y prestadores de
servicios privados. Sin intencién de idealizar, la concrecién de un proyecto en
territorio mapuce adquiere una variada gama de factores, puesto que poner el
acento solamente en una forma organizativa y/o en la concatenacién con luchas
de mayor alcance asociadas a |a resistencia o re-existencia no garantiza per se
la sustentabilidad de un proyecto turistico. Algunas experiencias previas de la
regiéon norpatagénica dan cuenta de la multiplicidad de elementos a considerar
para profundizar un andlisis sobre el turismo en territorio mapuce.

Finalmente, ante la llegada de la pandemia, que ha puesto en evidencia
las condiciones histéricas estructurales de los pueblos indigenas, y las
desigualdades presentes, en la comunidad converge un doble desafio. Por
un lado, el proyecto del Parador que ain no ha podido abrir sus puertas, tiene
la oportunidad de integrarse a nuevas formas de la practica turistica. Con la
“nueva normalidad” en la cual los espacios rurales se jerarquizan como espacios
para el turismo y se apuesta a la nocién de un turismo de proximidad y cercania,
resulta central sostener la identidad y complementariedad de actividades, y que
estas puedan fortalecer estrategias que revaloricen el papel de lo comunitario
en la toma de decisiones y ejecucién de acciones. Por otro lado reconocer los
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aportes que este pueblo puede dar en términos de soluciones a formas de
vida méas saludables. En sintesis, seria sumamente vélido que en la proyeccién
de escenarios futuros para el turismo, se puedan incorporar cosmovisiones
no occidentales para abordar esta actividad y como expresa Zusman, Bietti y
Landini (2020) “pueden contribuir no solo al de-aprendizaje de los lineamientos
del modelo de turismo actual, sino que también pueden colaborar en la
incorporacién de nuevos enfoques y valores orientados al cambio” (p.246)".
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El presente estudio se realizé con la finalidad de
caracterizar el espacio turistico, mediante la evaluacién
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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios la concepcién de turismo ha ido evolucionando y
ampliando el alcance en su definicién, por lo cual el turismo se convierte en un
area del conocimiento que requiere ser explorada cada vez con mayor rigor
cientifico.

A pesar de que existen diversas posturas respecto a la conceptualizacién del
turismo, la Organizacion Mundial del Turismo ([OMT] (2007) lo define desde la
perspectiva cientifica como:

“Un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”(s/r)

Es importante sefialar la relacién tan estrecha que existe entre el turismo y
la geografia; debido a que las actividades realizadas por el ser humano, estas
se las concibe desde las diferentes aproximaciones al espacio geogréfico y
la especificidad del espacio turistico. Ademas de las practicas humanas que
se realiza en el territorio, el turismo también, esté ligado a otras disciplinas
cientificas que lo hace més complejo, pero a la vez integra concepciones y
amplia su campo de accién. Es en este contexto el turismo es visto también
como un sector de la economia que aporta al desarrollo de los paises en especial
de Latinoamérica. Y este nuevo interés no estuvo ajeno a Ecuador (Wallingre,
2018).

El Ecuador experimenté antes de la llegada de la pandemia del COVID -19
un descenso notorio en los flujos turisticos™ reales por la coyuntura politica de
inestabilidad econémica del pais. Si bien, se observé un aumento de varios
mercados regionales emisores, estos obedecian no al movimiento turistico; sino
mas bien, a movilidades producidas por la inmigracién venezolana.

Con la evolucién de la pandemia de COVID-19 la economia mundial se
vio afectada, mas aun el sector de viajes y transporte por la contencién de
los flujos turisticos por las medidas preventivas como el cierre de fronteras,
confinamiento y demas acciones que redujeron el ingreso de turistas. Seguin el
Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) en base a los datos del Consolidado
Nacional (2020) se registrd un total de 22 493 empresas turisticas a nivel nacional
a comparacion con el Consolidado Nacional (2021) que registré un total de
19 490 empresas turisticas, por lo que se determina que alrededor de 3 000

(1) Desplazamiento motivado por parte de personas hacia localidades configuradas para el ocio y el turismo.
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empresas cerraron sus instalaciones por motivo de las medidas preventivas a
razén de la pandemia; asi pues, el sector turistico dejé de significar un mayor
ingreso para el pais. En el caso de la ciudad de Quito, al ser la capital del pais
se agudizd también esta situacion, es asi que hubo una disminucién del registro
de empresas turisticas. Mientras que en el afilo 2020 hubo 4 843 registros; a
2021 se tiene 4 524 registros: esto significd una afectacién del 6,58%.

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 32 parroquias urbanas y 33
parroquias rurales?. Entre el Valle de Los Chillos y las faldas del cerro Ilalé se
encuentra ubicada la parroquia rural de Guangopolo (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Guangopolo [GAD parroquial Guangopolo],
2018), conocida como la Capital Mundial del Cedazo; ésta se constituyé
legalmente como parroquia el 11 de noviembre de 1953, se encuentra a 2 400
metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) y actualmente tienen una extensién de
1.000,296 hectéreas. Limita al norte con la parroquia de Cumbaya y Tumbaco
al Sur con Conocoto y Alangasi, al este con Tumbaco y Alangasi y al Oeste con
el rio San Pedro (figura 1). Esta conformada por tres comunas: Rumiloma al sur,
Sorioloma al centro-norte y la comuna ancestral de la Toglla al extremo norte
(Borja, 2016).

Figura 1. Mapa Turistico de la Parroquia de Guangopolo
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Fuente: elaboracion propia (2021)

(2) Se entiende por parroquias rurales a las localidades apartadas del medio geografico urbano. En el caso de
Ecuador, se considera como un Gobierno auténomo descentralizado (GAD) regido por una Junta Parroquial y
una Tenencia Politica.
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Por lo antes expuesto la presente investigacion busco caracterizar el espacio
turistico, mediante la evaluacion de los factores geograficos que inciden en los
flujos turisticos a la parroquia rural de Guangopolo.

FUNDAMENTACION TEORICA
La construccidon del espacio geogréfico y turistico

El espacio geogréfico segin Santos (1997), se define como “un conjunto
indisociable de objetos y de sistemas de acciones. Los sistemas de objetos
no ocurren sin los sistemas de acciones y estos Gltimos no suceden sin los
primeros” (como se cité en Montafez y Delgado, 1998). Hoy en dia el mismo
ha sido considerado como un sistema de objetos cada vez més artificiales, pero
necesarios para el estudio de la construccién social, la organizacién econémica,
politica y cultural de una sociedad.

El turismo es innegablemente un fenémeno espacial pues sin la presencia
de un espacio, no habria un lugar para llevar a cabo las diversas actividades
turisticas (Moreno, 2018) entendiéndose como espacio turistico en un pais o una
regién, a aquellas partes del territorio donde se visualiza, o podria visualizarse,
la practica de actividades turisticas. El primer escenario hace referencia a los
sitios donde llegan los turistas, y el segundo a aquellas areas a las que tienen la
posibilidad de llegar, pero no lo hacen por temas de accesibilidad o facilidades
(Boullén, 2006). Siendo ademas este territorio, conformado por los espacios con
caracteristicas y condiciones para que la actividad turistica se desarrolle, una
construccion social procedente de las diferentes relaciones entre los actores
que conforman el sistema turistico.

Sistema turistico

Con el origen de la Teoria General de los Sistemas que se le atribuye al
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972) se plantea la posibilidad de analizar
un sistema unido o a su vez dividirlo para estudiar cada uno de sus componentes
y facilitar su entendimiento y andlisis (De la Pefia y Velazquez, 2018). Dentro
de esta logica entraria el turismo al vérselo como un sistema que abarca un
estudio multidisciplinar (Rios et al., 2013), es decir, analizarlo como un conjunto
extenso de actividades y actores interrelacionados; mientras que se pone de
manifiesto las repercusiones, positivas o negativas, que puede generar en un
territorio concreto (Varisco, 2013).

Por otro lado, también Boullén (2006) propone las partes que integran un
sistema turistico en base al modelo de oferta-demanda. Este sistema funciona
partiendo con la oferta y demanda turistica a través del proceso de venta del
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producto turistico que junto a la infraestructura dan lugar a la estructura de
produccién del sector.

A pesar de las variadas interpretaciones que se le ha dado al sistema turistico,
la 6ptica clara de la clasificacion en los elementos de Cabanilla hace sustancial
el poder entender que el sistema turistico depende de la generacién de flujos
turisticos, ya que Cabanilla (2013) propone un enfoque sistémico para el
examen de la dindmica turistica de una localidad o regién, el cual consta de
cuatro elementos identificados: la oferta, la demanda, la comercializacion y la
superestructura turistica.

En el modelo de Cabanilla (figura 2), el sistema parte de una superestructura
conformada por el mercado turistico, en el cual existe una oferta y una
demanda, entre estos dos interacta una promocién y comercializacion; y por
otro lado se encuentra el patrimonio turistico abarcando la planta turistica,
atractivos turisticos e infraestructura.

Figura 2. Modelo del Sistema Turistico de Cabanilla.

Fuente: Cabanilla (2013) p. 19.

Factores geograficos que inciden en los flujos turisticos

Los factores geogréficos que inciden en los flujos turisticos son utilizados
para evaluar la realidad turistica de los territorios rurales y urbanos. Tomando
en cuenta que las modalidades turisticas se las puede realizar en varios
entornos es fundamental reconocer las particularidades en cada escenario. En
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la ruralidad las précticas turisticas estan fuertemente entrelazadas con la cultura
local, es por ello la transcendencia en la adecuada gestién del turismo rural
con las actividades productivas de las localidades. Molina y Cabanilla (2015)
mencionan que el modelo de gestion turistica tiene la finalidad de fortalecer un
destino turistico, pues se ve su importancia para la intervencién en los territorios,
el cual se basa en proyectos que se direccionen hacia los flujos turisticos, con la
mejora de los mercados objetivos, en suma, al trabajo en conjunto del sector
privado con el sector publico, académico, asi como el sector comunitario.

Los factores geograficos se clasifican en naturalesy culturales con sus
respectivos sub-factores, en el caso de los naturales estan: el paisaje turistico,
sitio turistico, la vegetacién, las masas de agua y las condiciones climatoldgicas;
y en los culturales sus sub-factores son: la cultura popular, la herencia histérica
el arte, lareligién y el deporte (Pazos, 2001 citado en Recalde, 2018).

- Factores Naturales

El paisaje turistico, es aquel que se conforma por montafas, planicies,
bosques, fendmenos espeleoldgicos y geoldgicos, costas o litorales,
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP); ademas de la incidencia de Ia
construccién social del espacio, con una breve descripciéon en base al paisaje
en el que se encuentre.

El sitio turistico, es el lugar donde se encuentran los atractivos turisticos
infraestructura bésica y planta turistica del area de estudio, indispensables en
la construccion de la experiencia de viaje, tiene tal homogeneidad que permite
la ejecucién de las actividades recreativas, porque es el espacio en el que
interacttan la promocién y comercializacién (Navarro, 2015).

La biodiversidad, es la flora y fauna del 4rea de estudio, estas pueden ser
especies endémicas, nativas e introducidas.

Las masas, de agua son los ambientes lacustres, rios, aguas subterraneas
que pueden ser naturales o artificiales que tengan uso turistico.

Las condiciones climatolégicas, son las condiciones fisicas y quimicas de
la atmédsfera en un determinado momento y lugar. Pazos (2001, citado en
Recalde, 2018) menciona los valores referenciales de 5 variables climatoldgicas,
a continuacién, el detalle:

® [nsolacidon - 8 horas de sol

¢ \Velocidad del viento - velocidad de 6 m/s (brisas ave)
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e Temperatura - entre 18° Cy 31° C.
* Humedad relativa - 40% y 65% por dia

e Lluvia - 600mm al ano

- Factores culturales

La cultura popular se entiende como la existencia de una multiplicidad de
relaciones que coexisten en una sociedad, resaltando la presencia de distintos
modos de vida, pues estas surgen de las costumbres y tradiciones de cada
comunidad.

Por tal motivo, resulta importante hablar de la herencia histérica que otorga
cada pueblo a su localidad, pues los acontecimientos histéricos son importantes
para resaltar la memoria de los pueblos, viéndose representados en objetos
materiales, creencias y el legado patrimonial.

Parte vital de la cultura es la expresién y manifestacion de su sentir mediante
el arte, entendida como la accién de plasmar o recrear momentos, situaciones
o imagenes con fines estéticos que generen admiracién por su técnica; la
religién, que hace referencia al movimiento de masas motivadas por la fe
donde se incluyen peregrinaciones, realizacién de misas y ceremonias de
agradecimiento; y los deportes, que aparecen indisolublemente ligados a la
cultura (Verdejo, 2002). Asi mismo, los deportes constituyen a las actividades
fisicas recreacionales o competitivas, que generan la concentracién de personas
aficionadas, profesionales y de quienes simplemente quieren vivir la experiencia
a través de la percepcién y de los sentidos.

Cabe mencionar que se incluye al sub-factor deportes dentro de este
apartado; debido a que, son actividades participativas que se pueden realizar
en areas urbanas o rurales (abiertas o cerradas); para este punto se tiene en
consideracion que las localidades que no tengan espacios para desarrollar
actividades fisicas al aire libre, contaran con infraestructura urbana que permita
el intercambio cultural mediante los deportes.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla en Ecuador, en la provincia de Pichincha, en el
Distrito Metropolitano de Quito, en la zona del Valle de los Chillos, Parroquia
de Guangopolo. Para el desarrollo de la investigacion se utiliza el enfoque
mixto. Cualitativo por la descripcion de las caracteristicas turisticas del drea de
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estudio y cuantitativo por la evaluacién y calificacion en rangos de los factores
que inciden en los flujos turisticos. Con una investigacion de alcance transversal
seccional de cuatro meses en el periodo diciembre 2020 a marzo 2021.

Por otro lado, ademas del abordaje de tipo bibliografico, el cual recaba
informacion mediante el uso de fuentes secundarias; se complementa con la
realizacion de 4 salidas de campo, la realizacién de 7 entrevistas a informantes
claves que son parte de las vivencias locales y permiten constatar o refutar
la veracidad de los datos bibliograficos. Los perfiles de los informantes
corresponden a cargos publicos y asociativos privados, entre ellos se destacan el
vicepresidente de la Junta Parroquial, Vocal de Cultura y Turismo, miembros de
la Asociacién de artesanos, manufactureros locales y representantes deportivos
locales. Las entrevistas abordaron topicos referentes a la historia, actividades
productivas, saberes ancestrales, turismo y gobernanza.

Para la obtencién de resultados se aplica la evaluacion de los factores
geograficos que inciden en los flujos turisticos, la cual se encarga de determinar
el desplazamiento y motivaciones de los visitantes que llegan a un territorio,
pues contempla el &mbito natural y cultural que promueven el analisis de
sub-factores.

Segun la metodologia planteada por Molina (2017), se aplica la evaluacién
de los factores geogréficos en diferentes niveles de calificacion por cada
sub-factor como alto, medio o bajo, presentandose numéricamente en: 3, 2
y 1 respectivamente como se puede observar en la Tabla 1. Si la zona de
estudio no cuenta con el sub-factor para motivar el flujo turistico su calificacion
equivale a 0, y se describe la zona més cercana que cuente con dicho sub-factor,
considerando el cumplimiento de cada pardmetro.

Para definir las calificaciones de alta, media o baja fue necesaria la
percepcién del equipo investigador en el territorio, tomando como base los

criterios que se presentan a continuacion:

* En el paisaje se debe observar a los atractivos turisticos relevantes y su
relaciéon con la afluencia de turistas a la zona.

e Elsitio debe analizarse desde la configuracion turistica territorial.

* Las condiciones climatolégicas corresponden con los rangos confortables
para el desarrollo normal de las actividades turisticas.

e Dentro de la biodiversidad, propender el estudio desde los servicios
ecosistémicos y el estado de conservacion.
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* Enlas masas de agua, registrar el uso directo e indirecto por parte de los
seres humanos.

®  Parala cultura popular, considerar las practicas de los pobladores que son
puestas en valor.

e Sistematizar en la herencia histérica, los procesos que dieron origen a las
particularidades de la memoria colectiva.

* Registrar el procedimiento para la elaboraciéon de obras artisticas y su
influencia con las manifestaciones culturales locales.

* Enlareligion se debe determinar los principales movimientos por fe a la
localidad.

e Finalmente, en los deportes se visualiza a los espacios configurados para
las practicas deportivas y recreativas que motiven al visitante.

Tabla 1. Evaluacién de los sub-factores.

Alta Media Baja No posee
3 2 1 0

Fuente: Molina (2017).

Para la calificacion que tenga cada sub-factor se toma en cuenta la
percepcion del evaluador, considerando el cumplimiento de cada parametro.
La evaluacion final es en base a los siguientes rangos de calificacién que se
muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Formato de evaluacién.

Rango Significado

30-25 Tiene elementos atrayentes, para los flujos de turistas permanentemente
24 -15 Mucha potencialidad para recibir flujos de turistas.

14 -05 Se encuentran limitantes para recibir flujos de turistas.

04 - 01 Cuenta con deficiencias para motivar el flujo de turistas.

Fuente: Molina (2017).
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Estos valores fueron el resultado de la sumatoria de la evaluacién realizada
a cada sub-factor, lo que a su vez permitié determinar el o los sub-factores
que tuvieron mayor potencialidad dentro del drea de estudio, obteniendo un
promedio general.

RESULTADOS Y DISCUSION
- Factores naturales
Paisaje turistico

Su paisaje es caracteristico de la zona interandina, es un lugar tranquilo
alejado de la urbanidad; sin embargo, de cierta manera perdido entre los
valles. El Cerro Ilalé (figura 3) es el icono natural més representativo de la
zona, su actividad volcanica es baja, lo que ha permitido el crecimiento en
sus inmediaciones del bosque de vegetacién protectora que refugia gran
variedad de especies, ademas de guardar grandes fuentes de agua termal, una
opcién nueva por explorar (Alomoto, 2020). Los atractivos turisticos se basan
en las aguas termales, el cerro y crater del llalé donde se pueden desarrollar
actividades como senderismo, caminatas ecoldgicas. El mirador de Puyunloma,
la Cruz y el area verde del lugar es ideal para un paseo familiar o camping;
disfrutar de las aguas termales desde sus vertientes naturales conocido como
el chorro, hasta los balnearios de Rumiloma (Figura 4) y San Luis. Ademas del
valor cultural e histérico que guarda la iglesia Santisima Trinidad, el Cedacero
en la confeccidn del cedazo que tras de él se esta potencializando el mirador
de los Gallinazos

Figura 3. Carro Ilalé. Figura 4. Balneario de Rumiloma.
— W s

Fuente: Guia Turistica Guangopolo (2018). Fuente: GAD Parroquial Guangopolo (2020).
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Calificacién

Alta Media Baja No posee

Justificacion

El sub-factor del paisaje turistico es valorado en base a la visién y la
percepcién adquirida, al no ser una panoramica que impacta la atencién del
visitante, su calificacién es BAJA; debido a que el paisaje no es visualmente
llamativo; al no contar con gran nimero de atractivos, su vista es muy tranquila
y sencilla.

- Sitio Turistico

Guangopolo tiene una configuraciéon de parroquia rural, principalmente
dedicado al tercer terciario de la economia como es la industria artesanal.
A continuacién, se detallan aquellos aspectos que conforman el sitio en
Guangopolo.

- Poblacién

Segun el censo 2010, Guangopolo posee una poblacion de 3 059 habitantes;
hombres 1 528 y mujeres 1 531. Segln Hernandez y Vasquez (2015) en la
parroquia el 51,95% de la poblacién econdémica activa (PEA) se encuentra
trabajando en el sector terciario (comercio y servicios), el 40,49% en el sector
secundario (industrias), y el 7,56% se dedica al sector primario (agricultura).

- Servicios de electricidad

Guangopolo forma parte de la concesién de la Empresa Eléctrica Quito S.A.
la cual se encarga de producir, distribuir y mercantilizar energia eléctrica a la
parroquia mediante el Sistema Eléctrico Quito (SEQ). De acuerdo al censo 2010,
el 99% de los residentes de la parroquia cuentan con este servicio, mientras
que el 1% restante de la poblacién no disponen del mismo.

- Servicios de Telecomunicaciones

Segun datos del 2010, de 771 hogares existentes en la parroquia, el
75,62% (583 hogares) poseen servicios de telefonia movil que son dados por
las empresas de Claro, CNT y Movistar, con una cobertura para los barrios
de Rumiloma, Sorialoma, La Togllay el Barrio Central, mientras que un 49,42%
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(381 hogares) tienen telefonia fija (Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guangopolo ([GAD de Guangopolo], 2019).

- Educacién

El 32,38 % de la poblacién censada de la parroquia tiene un nivel de
instruccion primario, seguido de un 21,42% que asintié a un nivel de educacién
secundaria, mientras que solo el 12,91% tiene un nivel superior de educacioén,
se detalla el nimero de habitantes por nivel de instruccién mas alto al que
asistié o asiste en el 2010 (Herndndez y Vésquez, 2015). La parroquia cuenta
con 3 centros educativos: Escuela Pintag, Escuela Velasco Ibarra y Jardin de
Infantes Pulgarcito.

- Redes viales y transporte

Del inventario vial de la parroquia, se identificaron dos vias de ingreso
y salida; la via Sebastian de Benalcazar como conexién con la parroquia de
Conocoto a través del puente 3AGR, y a la via Intervalles como conexién con
las parroquias Alangasi, La Merced y Tumbaco. La Intervalles, dentro de la
parroquia funciona como una via colectora y toma el nombre de “2 de agosto”,
con una longitud aproximada de 7 km, recoge en su totalidad el transito de
ingreso y salida.

En cuanto a transporte, no existen turnos del transporte piblico que vayan
desde la parroquia hacia Tumbaco, tampoco hay unidades que se dirijan a
los barrios, Unicamente se dispone del servicio de camionetas y taxis, lo que
incrementa sobre todo la espera que realiza el usuario y el costo del servicio
(GAD de Guangopolo, 2019)

- Servicios de salud

Cuenta con un Centro de Salud Tipo A, de la red publica de nivel 1,
perteneciente al drea de Conocoto, cuenta con 2 médicos, odontéloga,
enfermera, auxiliar de enfermeria, psicéloga obstetra e inspector itinerante.
Se tiene un total de 60 pacientes al dia, y una capacidad de medicamentos
disponibles de 126 y no disponibles 61 (GAD de Guangopolo, 2019).

- Abastecimiento de agua y alcantarillado

La central hidroeléctrica Guangopolo, se asienta en la cuenca baja del rio
San Pedro, aprovechando las aguas de los rios San Pedro y Pita. Esta cuenta
con 6 unidades de generacién y produce 20,9mw de energia, siendo la segunda
fuente de energia en Pichincha, misma que complementa al resto de Centrales
Hidroeléctricas de importancia en el Ecuador. Cuenta con un total de 547.932
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m2 que se reparten entre Reservorio de agua, Casa de Maquinas y Area verde
(Chediak, 2014).

Se registra en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Guangopolo que el 29,70% de la poblacién elimina las aguas servidas por la red
publica o alcantarillado, por lo que se puede indicar que el resto de la poblacién
elimina las aguas servidas a través de pozos ciegos o pozos sépticos, mismos
que son fuente de contaminacién; ademas utilizan también los campos para
realizar sus necesidades (deposiciones en campo abierto) (GAD de Guangopolo,
2019).

- Seguridad

Para la seguridad tanto de los residentes como de los turistas se encuentran
a disposicion una Unidad de Policia Comunitaria (UPC); ademas de una Tenencia
Politica, ambos situados en el centro poblado de la parroquia, sin embargo, la
poblaciéon alude que la comunicacion con la UPC es deficiente, pues cuando
se presentan incidentes no hay una atencién inmediata.

- Servicios turisticos

En la parroquia Guangopolo, existe tan solo un lugar de alojamiento, en
la categoria de hostal “Auto-hostal Zodiaco”, que no se encuentra registrado
dentro del catastro, considerando esto como una debilidad del sitio. A
continuacién, se detallan los establecimientos de restauracién de la parroquia
los cuales no se encuentran registrados en el Catastro del 2021, sin embargo,
se identificaron 4 paraderos de comida: El Golosito Parrilladas, Parrilladas Don
Juanito, Parrilladas al Paso y el patio de comidas de las piscinas municipales.

- Promocién y comercializacién

Se puede tener facil acceso a paginas webs que promocionan a la parroquia,
con una descripcién corta de los atractivos turisticos que esta posee, haciendo
especial énfasis en el comercio del cedazo. Paginas oficiales de la parroquia
como el Infocentro de Guangopolo o el GAD parroquial, brindan también
informacion mas detallada de la zona, datos geogréficos, ubicacién, poblacién,
entre otros.

La comercializacion en Guangopolo aln se maneja de manera directa, no
existen tours, paquetes o paseos organizados que ofrezcan conocer toda la
parroquia, el trasladarse a este sitio sigue siendo una decisién autébnoma de
quien guste visitar la zona, al igual que lo es la compra de los productos que
esta ofrece, en el caso el mas destacado el cedazo.
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Calificacién

Alta Media Baja No posee

Justificacién

Al sub-factor sitio se le asigné una calificacion de BAJA, se determiné que el
minimo porcentaje de la poblacién (1%) no cuenta con energia eléctrica por la
ubicacién de la Central Hidroeléctrica de Guangopolo; la mayoria de las vias de
acceso se encuentran en estado regular y bueno al estar asfaltadas; el servicio
de telefonia esté presente en la mayoria de hogares (75,62%). Los servicios de
restauracién y alojamiento son limitados, Gnicamente hay registro de 1 hostal y 4
restaurantes. Asi mismo, el transporte es ineficiente: Gnicamente 2 cooperativas
ofertan este servicio, mismo que no llega a todos los barrios, lo que dificulta el
traslado tanto de los residentes como de los turistas.

- Condiciones climatolégicas

Al encontrarse ubicada en las faldas del Cerro llald, estd a una altitud de
2.400. metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m), cuenta con un clima ecuatorial
himedo y comprende una precipitacién que fluctta entre 111y 127 milimetros,
misma que se reparte en dos periodos, tanto en la época lluviosa en los meses
de marzo y noviembre, como la época seca en julio y agosto, lo que da como
resultado el clima caracteristico de la zona (Alomoto, 2020).

Tabla 3. Condiciones climatolégicas de la Parroquia Guangopolo.

Condicién Condicién
Confortable del area

Variable Definicién

Numero de horas en el que una superficie

Insolacién . <8h/dia +- 12 h/dia
recibe la luz del sol.
Humedad Cantvldad de vapor de agua presente en el 10% - 65% 40% - 60%
ambiente.
Magnitud que indica la energia retenida en 18 C (grados 14.10° -
Temperatura A centigrados) — .
el ambiente. 31°C 17.30

Cualquier forma de hidrometeoro que cae | 0.a 50 mm

Precipitacion en la superficie terrestre (milimetro de T17mm
. -127mm
lluvia) por mes
Velocidad del viento Movimiento de las masas de aire. 6 metros (m) por 5.27 m por
segundo segundo

Fuente: Elaboracién propia (2021). Recuperado de: Alomoto, 2020y Freemeteo, 2021.
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Calificacién

Alta Media Baja No posee

Justificacidn

El sub-factor correspondiente a condiciones climatolégicas en Guangopolo
tiene una calificacion de BAJA. Dentro de la parroquia existen variables como
el porcentaje de humedad y la velocidad del viento (Tabla 3), los cuales se
encuentran dentro del rango que considera a dichas condiciones como
confortables para los visitantes, pero por otro lado, se encuentra la temperatura
que muestra rangos por debajo de los establecidos, indicando que en el drea
el clima es templado que va entre los 14°C y los 17°C, que en conjunto con
la abundante precipitacién mensual, causa dificultades para la realizacién de
actividades recreacionales dentro de la zona, puesto que, en su mayoria se
realizan al aire libre, como las caminatas hacia el Cerro llalé ente otras. Por
ultimo, la insolacién que es de alrededor de 12 horas de sol diario puede ser
perjudicial si se estd expuesto todo el tiempo, pero en la zona de estudio es
favorable para el turismo, pues al existir mayor tiempo de luz solar se pueden
realizar varias actividades en conjunto con la naturaleza y espacios abiertos,
tomando en cuenta que existen lugares que proporcionen sombra.

- Biodiversidad

Guangopolo alberga una diversidad de especies tanto animales como
vegetales. El avistamiento de flora y fauna es una actividad que permite generar
cierto flujo de turistas dentro de las zonas naturales en donde se encuentran,
por lo que, a continuacioén, se presentan las especies localizadas dentro de la
parroquia, las cuales cumplan con esta dinédmica turistica.

Se puede encontrar una variedad de plantas tanto en el bosque natural
como en los terrenos y sembrios, entre las cuales esta el Aliso (Alnus glutinosa),
Arrayan (Myrtus communis L), Pumamaqui (Oreopanax ecuadorensis), Eucalipto
(Eucalyptus urograndis), Nogal (Juglans neotropica) y Cholan (Tecoma stans)
(figura 5). En cuanto a la fauna, se han podido registrar especies nativas donde
se destacan dentro de las aves al Huiracchuro (Pheucticus chrysogaster), Gallina
de monte (Tinamus major), Colibri (Trochilidae), Colibri Negro (Florisuga fusca),
Quilico (Falco Sparverius), Gavilan (Accipiter nisus), Pajaro Carpintero (Picidae)
y Pajaro brujo (Pyrocephalus nanus) (Figura 6), Buho (Bubo bubo); en cuanto a
los mamiferos se encuentra la Zarigiieya (Didelphis marsupialis), Lobo (Canis
Lupus)y reptiles como la Falsa Coral (Lampropeltis triangulum) (Alomoto, 2020).
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Figura 5. Cholan. Figura 6. Pajaro Brujo.

Fuente: Chuquimarca (2019). Fuente: Fundacién Charles Darwin (2020).

Calificacién
Alta Media Baja No posee
X

Justificacidn

Al sub-factor biodiversidad se le asignoé una calificacion de BAJA, a causa
de varios aspectos. En primer lugar, la fauna y flora es escasa y la mayoria de
las especies se encuentran en varias localidades aledafas. Por otro lado, su
fauna no presenta caracteristicas especiales o llamativas que motiven la visita
a la parroquia. En cuanto a la flora el Pumamagqui era una especie atractiva para
los pobladores, por el uso dado en la elaboraciéon de los cedazos.

- Masas de Agua

La parroquia tiene la presencia del rio San Pedro y se encuentra el reservorio
de la Central Hidroeléctrica de Guangopolo, el cual forma parte de un proyecto
de la Empresa Eléctrica de Quito [EEQ], que busca consolidar un corredor
ecoldgico en conjunto con el resto de centrales hidroeléctricas para que este
sea un santuario de aves para la biodiversidad al albergar varias especies como
patos, golondrinas, pinzones, gorriones y colibries, las cuales son residentes o
migratorias (Empresa Eléctrica Quito [EEQ], 2020).

Ademas, cuenta con vertientes de agua termal las cuales han permitido la
instalacién de los balnearios turisticos de San Luis (Figura 7) y Rumiloma (GAD
de Guangopolo, 2020)
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Figura 7. Piscina San Luis.

Fuente: Balneario San Luis (2018).

Calificacién
Alta Media Baja No posee
X
Justificacion

La calificacién para el sub-factor masas de agua es de MEDIA pues, aunque
Guangopolo es conocido por su reservorio y por sus aguas termales al formar
parte de la linea de balnearios del Valle de los Chillos, estos se encuentran en
una zona interior que limitan la posibilidad de concentrar mayor cantidad de
visitantes.

- Factores Culturales
- Cultura Popular

La composiciéon demogréfica de Guangopolo establece que: el 5,71%
indigena, 2,78% Afros, 1,11% Mulatos, 0,65% Montubios, 88,20% Mestizos,
0,98% Blancos, 0,42% Otros (GAD de Guangopolo, 2019). Reflejando asi que en
algunas de las comunas todavia hay presencia de sus descendientes indigenas
a pesar de la gran mayoria ya se considera mestizo.

En Guangopolo sobresalen las manifestaciones culturales con tradiciones
que se enraizaron desde el mundo andino hasta la colonia; existe una fuerte

140



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Evaluacion de factores geogréficos de Guangopolo.
E. R. Molina Veldsquez, D. L. Almeida Rivera, et. al. ~ Afio XXI Vol. 19 N°1 pp. 123-152.

identidad cultural, que se refleja en las personas adultas y adultos mayores con
diferencia a la nueva generacién de jévenes, que no tienen interés por conservar
la cultura popular de la parroquia.

- Fiestas del Cedazo y de la cometa

Las fiestas del cedazo se originaron hace 130 afios, esta manifestacién
cultural se celebra en semana santa en el mes de abril. Al inicio se celebraba
de una manera precaria, posteriormente se creé “La Junta Civica”, que trabajo
en conjunto con la ayuda y las aportaciones econémicas de los habitantes que
vivian en las parroquias aledafas y lo administraron hasta el afio 2010. En la
actualidad, la junta parroquial es la encargada de llevar a cabo este evento,
se oficializé las “Fiestas del Cedazo” (Alomoto, comunicacién personal, 18 de
febrero de 2021).

Los cedazos son la fortaleza y distintivo de Guangopolo (Figura 8), la mayoria
de los pobladores conocen la técnica de elaboracién de estos productos y
le han dado un valor sentimental por su representacién. Cada afio regresan
a Guangopolo, los antiguos habitantes que migraron a varias ciudades para
comercializar el producto y se asentaron en dicho lugar. El Festival de la Cometa
se realiza cada afio en los meses de agosto, los estudiantes de bachillerato,
basica e inicial; ademas de los pobladores de las parroquias aledafnas son los
protagonistas de este evento y disfrutan el verano y los vientos que caracterizan
esta época del afio (Alomoto, comunicacién personal, 18 de febrero de 2021).

Figura 8. Monumento al Cedazo.

Fuente: GAD Guangopolo (2020).
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Calificacién

Alta Media Baja No posee

Justificacion

Las fiestas de Guangopolo tienen gran arraigo. Estas actividades promueven
el desarrollo humano de la poblacién a través de la atencion integral de los
moradores y la articulacién de su cultura y costumbres. Cada fiesta tiene
un simbolismo, una representacién de sus creencias, una identidad que va
acompanada de musica, color y danza. Las manifestaciones culturales se
han desarrollado y continGian con cada generacién, sin perder sus raices y
tradiciones. La calificaciéon a este sub-factor es MEDIA; debido a que en la
actualidad no atrae un flujo turistico significativo; sino solo local o nacional.

- Herencia Histérica

Guangopolo tiene origen en la época de la tribu Quitu-Caras, una de las
comunidades més antigua del territorio de Quito. Su nombre se deriva de la
unién de dos reyes de diferentes comunidades: “Guango” en lengua quichua
significa “Princesa” y “Pulu” que significa “Principe” es asi que la union de
estos dos nombres deberia ser Guangupulu y con el tiempo al usar el idioma
castellano se cambié el termino como Guango polo que significa guango
redondo; otra definicion al término se debe a que un guango es tener el cabello
largo y trenzado (figura 9) como era el de sus antepasados (GAD parroquial
Guangopolo, 2015).

Figura 9. Herencia histérica.

Fuente: elaboracion propia (2021).
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- Historia del Cedazo

Cuenta con una variedad en tradiciones histérico-culturales, donde el cedazo
o shusuna es la artesania mas representativa de la parroquia. Su origen se
remonta a la época preincaica, donde los indigenas confeccionaban sus telares
con fibra animal y fibra vegetal como la cabuya y el contorno con madera de
pumamaqui de manera sencilla de acuerdo con su conocimiento, se utilizaba
para cernir la chicha de maiz o bebidas ceremoniales fermentadas (Borja,2016).

Con la llegada de los sacerdotes espanoles, llegaron nuevos conocimientos
que los nativos fueron fusionando, entre ellas, otras técnicas de tejido, a finales
de 1530 los espafioles comenzaron a usar la crin de cabello que era obtenida de
la cola o el lomo debido a que era mas flexible y facil de usar, permitiendo un
tejido mas fino en los telares rectangulares que se adecuaron para su utilidad;
convirtiéndose asi en la materia prima para su confeccién (Borja, 2016).

Figura 10. El Cedacero.

Fuente: elaboracién propia (2021).

El centro Artesanal El Cedacero (Figura 10) es el espacio donde los artesanos
de Guangopolo y de las otras cinco parroquias rurales aledafias (Alangasi, La
Merced, Pintag, Conocoto y Amaguafa) pueden elaborar y comercializar sus
productos artesanales, actividad que para los guangopolenses en particular
ha permitido realzar y preservar al cedazo, utensilio que los representa (Legfia,
comunicacién personal, 17 de marzo, de 2021).

Calificacién

Alta Media Baja No posee
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Justificacién

La herencia histdrica es la base de una cultura reflejada en los pobladores
de un lugar, como es el caso de Guangopolo, donde la fusién de conocimientos
ancestrales con los espafioles, ha dado como resultado un intercambio cultural
que ha pasado de generacién en generacién; sin embargo, en la actualidad
estos detalles se han ido olvidando, es por eso que la calificacion del sub-factor
es MEDIA, porque no atrae gran cantidad de flujos de los que se puede esperar,
a razén de mantenerse oculto en la modernidad.

- Arte
- Confeccién del Cedazo: Arte proceso

Para su confeccion se necesita de dos herramientas principales: la mano
de obra de artesanos y la cola de caballo que hoy en dia es importada desde
Colombia. Para la elaboracién de los cedazos (Figura 11) se lavan los atados
de las colas de caballo, posteriormente se clasifican por sus colores negro o
castafio, y se los envuelve en un pafo de tela blanca con un bebé de un solo
lado. Posteriormente se desdoblan la emparejada para seleccionar los chais de
varios tamafios; (grandes, pequefios y medianos) y comenzar a tejer el telar para
los cedazos. Se debe amarrar por un extremo el atado y cruzar las manos, se
tiemplan las cerdas en el fierro de la guanga para el tejido, el siguiente proceso
es cocer y encajonar en maderas suaves o madera de pumamagqui los cedazos
o coladeras (GAD de Guangopolo, 2019).

Figura 11. Arbol de cedazos.

O

ﬁ

Fuente: elaboracién propia (2021).
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- Artesanos

Dentro de la parroquia se encuentra la Pre-Asociacién de artesanos “El
Cedacero”, los cuales se relnen para poder elaborar y comercializar sus
productos, con el fin de obtener ingresos econémicos y preservar el arte que
caracteriza la cultura de la parroquia. En este lugar se presentan los diversos
productos que elaboran los artesanos en base a técnicas de utilizaciéon de la
crin de caballo trasmitidas por herencia familiar y conocimientos extranjeros
aportados por artesanos chilenos que manejan la técnica del tejido en Crin de
Rari, los cuales han dado paso a nuevas formas de manufactura. Actualmente
esta herencia ya no se trasmite a las nuevas generaciones pues estas no lo ven
como una fuente rentable de trabajo.

Calificacién

Alta Media Baja No posee
X

Justificacidn

Guangopolo es reconocida como la capital mundial del cedazo, actualmente
los artesanos de la parroquia han diversificado los productos elaborando correas,
adornos para el hogar, pulseras, cintillos, mascaras, separadores de paginas,
entre otros; que han logrado imponer sus ventas en el mercado local, nacional e
internacional; a pesar de ello, la demanda es muy reducida por lo cual no existe
incentivos para aumentar la produccién artesanal, generar valor y mejorar la
calidad de estas artesanias. Por estas razones se califica ALTO este sub-factor.

- Religion

La fe de los residentes de Guangopolo se ve reflejada en las dos iglesias a
las que acuden cada semana a rendir culto. Estas son: la iglesia evangélica pr
otestaste Alianza El Batan y la iglesia catdlica cristiana Santisima Trinidad, sin
embargo, Unicamente esta Ultima ha atraido flujos turisticos.

- Iglesia Santisima Trinidad

Se encuentra ubicada en el parque central de la parroquia. Tiene

una construccion de tipo ecléctica (Figura 12) por lo que se pueden apreciar
varios estilos arquitectéonicos (GAD parroquial Guangopolo, 2020).
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La celebracién religiosa que mas apogeo tenia antes de la pandemia era la
denominada fiesta tradicional ‘Cedazo Jesus del Gran Poder’ (La Hora, 2018).

Figura 12. Ubicacién y vista de la Iglesia Santisima Trinidad.

Fuente: propia en base a Google Maps (2021).

Se realiza en los primeros dias del mes de abril, con la
representacién vivencial del via crucis llevado a cabo por las calles de la
parroquia y en las afueras de la iglesia (Parroquia Santisima Trinidad, 2019).

Calificacién

Alta Media Baja No posee
X

Justificacién

De acuerdo a los valores obtenidos, el sub-factorreligion obtuvo
una calificacion de BAJA, esto porque la Iglesia Catdlica Santisima
Trinidad es el Unico templo que generaba flujo de visitantes antes
de la pandemia, pero este no es de gran significancia pues Unica
mente se daba cuando se realizabala celebracion dela Semana
Santa que estaba acompafiada con actividades culturales del cedazo, es decir,
por las actividades ludico-recreativas mas no por un tema de fe.
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- Los Deportes
- Estadio de Guangopolo

Si bien existen 3 estadios en la parroquia, el estadio de la liga parroquial
(Figura 13), es el espacio donde se llevan a cabo partidos de fatbol
semi-profesional, solian tener llegada dos equipos de segunda categoria para
sus practicas deportivas, actualmente uno de los equipos cuenta con su propio
estadio en Sangolqui por lo que ya no existe este flujo. Por el momento se
mantiene la localia en Guangopolo del club los Andes, el estadio también es
utilizado para fines recreacionales como las celebraciones o como sitio para
reconocimientos que se lleven dentro de la parroquia.

Figura 13. Estadio de Guangopolo.

Fuente: elaboracién propia (2021).

Calificacién
Alta Media Baja No posee
X
Justificacion

El sub-factor deportes recibe la calificacion de BAJA, debido a que el area
de estudio cuenta con espacios destinados especificamente a los deportes, sin
embargo, los campeonatos de futbol o basquet, no son un factor motivante de
desplazamiento de turistas a la parroquia, sino mas bien, un lugar de distraccion
y ocio para los residentes de Guangopolo.
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CALIFICACION

A continuacién, se presenta una tabla-resumen de las calificaciones
obtenidas por cada sub-factor tras el anélisis realizado por el equipo
investigador (Tabla 4). Como resultado, el puntaje que se obtuvo es de 15
sobre 30 puntos posibles, correspondiente al rango de calificacion de 24-15,
lo cual indica que existe “Mucha potencialidad para recibir flujos de turistas”,
de acuerdo con los rangos y significados de la Tabla 5. Dentro de la tabla de
evaluacion se reflejé que el 60% de los sub-factores cuentan con una calificacién
de 1 correspondiente a “bajo”. El area de estudio presenta limitaciones para el
desarrollo turistico del territorio, puesto que no cuenta con una infraestructura
basica y planta turistica adecuada para recibir flujos permanentes, ademas de
una escasa promocion turistica y falta de empoderamiento por parte de los
actores claves de la parroquia.

Tabla 4. Evaluacién general factores geograficos.

Factores Sub-factores Evaluacién
Paisaje turistico 1/3
Sitio 1/3

Naturales Condiciones Climatoldgicas 1/3
Biodiversidad 1/3
Masas de agua 2/3
Cultura popular 2/3
Herencia Histdrica 2/3

Culturales Arte 3/3
Religion 1/3
Deporte 1/3

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo de Molina (2017).

Tabla 5. Rango de evaluacién.

Rango Significado

30-25 Tiene elementos atrayentes, para los flujos de turistas permanentemente
14 -05 Se encuentran limitantes para recibir flujos de turistas.

04 - 01 Cuenta con deficiencias para motivar el flujo de turistas.

Fuente: elaboracién propia en base al modelo de Molina (2017).
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CONCLUSIONES

Gracias al relevamiento de informacién con el apoyo de los gestores del
territorio, se determiné que el sub-factor mas relevante en el flujo de visitantes
a la parroquia de Guangopolo es el arte; teniendo, asi como elemento
histérico cultural mas representativo el “cedazo”. Este utensilio ha tenido
mayor exposicién gracias a la creacién del Centro Artesanal “El Cedacero”
constituyéndolo como uno de los atractivos mas representativos del lugar;
no obstante, los saberes ancestrales no estén siendo transmitidos a la nueva
generacién. La poblacién joven, ha optado por desplazarse a buscar nuevas
actividades productivas, dejando de lado la tradicién en la elaboracién del
cedazo, y asi restando la importancia y potencial del mismo, que podria llegar a
adecuar su configuracion territorial con fines turisticos en la modalidad cultural.

La parroquia estd es un sitio natural que cuenta con un alto potencial
turistico, dando paso a una diversificacién dentro de la oferta en actividades
inmersas en el Cerro llalé, como caminatas, observacién de flora y fauna,
camping, entre otras. Ademas, los atractivos mas relevantes del sub-factor masas
de agua se ubican en complejos fuera de la zona residencial de la parroquia 'y
pertenecientes a la linea de complejos balnearios del Valle de los Chillos.

Hay que mencionar que la parroquia, si bien posee establecimientos de
restauracion y alojamiento estos son escasos, por ende, la configuracién
territorial no se encuentra destinada al turismo; sino més bien se constituye
como un lugar de paso de escasa pernoctacion, por la falta de motivaciones
de gran alcance y por la cercania con Quito.
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