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PAUTAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

Las colaboraciones podrén ser:

Articulos Cientificos: Corresponde a una investigacion personal y/o grupal de caréc-
ter cientifico, cultural o profesional; sobre un tema determinado, basado especial-

mente en bibliografia actualizada y/o datos empiricos.

Recepcidén y aceptacion de los articulos:

*  Con la entrega del articulo para su publicacién el autor se compromete a acep-
tar las normas editoriales y garantiza la originalidad del trabajo.
*  Todos los articulos son sometidos al sistema de doble referato ciego: ni los
evaluadores ni los autores conocen las respectivas identidades de unos y otros. Para
facilitar la evaluacion, enviar al editor el trabajo original por correo electrénico o CD,
en formato Word.
*  Los evaluadores aceptaran, rechazaran o solicitardn modificaciones a los articu-
los presentados.
*  Los articulos deberén ser enviados

a la siguiente direccién de correo electrénico: revista@condet.edu.ar

Formato

La extensidon recomendada del articulo es de 10 paginas como minimo y 20 como
méximo (incluyendo gréficos y figuras). El articulo debera ser escrito en tercera perso-
na, en hoja tamano A4, en letra Arial N° 12., interlineado 1,5, dejando 3 cm en los 4
margenes.

Los articulos deben estar divididos en las siguientes secciones:

1. Caratula: los articulos deben tener una caratula con un titulo corto (50 letras como
maximo). En esta caratula no deben aparecer los nombres de los autores para asegurar
el anonimato necesario para efectuar la revision ciega.

2. Titulo de pégina: debera ser una hoja separada que contenga el titulo del articulo,
los nombres de los autores y afiliacion, direcciones para el envio de correspondencia.
Debe tener un titulo en espafiol y un titulo en inglés.

3. Notas bibliograficas: se debera incluir una pequefa nota de aclaracién sobre los
autores, que no exceda las 50 palabras.

4. Resumen y palabras claves: junto al articulo se debera incluir un parrafo informativo

(de no méas de 120 palabras) a modo de resumen en espafiol y en inglés, incluyendo
las palabras clave.
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5. Texto: todas las partes del trabajo enviado deberan ser tipeados (a un lado de la
hoja) con doble espaciado, con amplios margenes (3 cm). El texto deberé estar organi-
zado con el titulo, sucedido por un resumen, introduccién, texto y conclusion.

6. Referencias: en el texto, las referencias y citas textuales serén citadas dentro de pa-
réntesis aclarando autor y fecha, por ejemplo: (Jones 1982); (Green and Caroll 1972);
(Butler 1975, Hamilton 1971).

El listado de referencias debe ser tipeado con doble espaciado en orden alfabético y

al final del articulo. Los autores deben asegurarse de que las referencias sean citadas
con exactitud.

Para organizar las mismas se debe utilizar el formato APA:

Articulos: Cammarata, E. (2003). Areas y Lugares de desarrollo turistico recreativo en la
Provincia de Misiones. Relaciones con el espacio transfronterizo en el desarrollo pros-
pectivo del turismo. Realidad, Enigmas y Soluciones en Turismo, Vol. 3, 13-28.

Libros: Santos, M. (1992). Espacio y Método. San Pablo: Nobel

Las referencias electronicas deberan obedecer al mismo orden que las anteriores, co-
locando en seguida Disponible en: URL y dia de consulta.

Las referencias de sitios de Internet deberédn obedecer al formato URL + fecha de
acceso.

Abreviaturas y Terminologias: cuando se utilicen abreviaturas o términos poco cono-
cidos, se debera deletrear y definir su significado la primera vez que aparezca en el
texto.

Tablas e llustraciones: cada tabla o ilustracién deberd ser incorporada en el texto in-
dicando n° de figura , gréfico o tabla , y la fuente. Los datos en las tablas deberan
estar organizados en tablas verticales (no apaisadas). Los decimales que no sean de
importancia dentro de la tabla deberéan ser omitidos. Las tablas y figuras deberan ser
enumeradas, seguidas de un breve articulo descriptivo. Cualquier informacién adicio-
nal deberéa ser anotada como nota al pie debajo de la tabla (no en el titulo). En el texto,
todas las tablas y cuadros deberan tener las respectivas referencias, al igual que las
figuras. Las tablas y figuras presentadas no podran exceder el tamafio de una hoja C3
(23 por 16 cm ), y deben tener un amplio margen.
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El articulo deberé estar organizado en el siguiente orden:
Pagina de titulo

Resumen y palabras claves en espanol e inglés
Introduccidn, texto, y conclusién.

Referencias bibliogréficas

Fecha de presentacion del articulo

Tablas y figuras

Autorizacién de los autores a la publicacién, difusion.

Consultas

Secretaria de Investigacion. Facultad de Turismo

Universidad Nacional del Comahue

Buenos Aires 1400. (8300) Neuquén - Argentina

Tel/Fax: 54-299-4490445

E-mail: revista@condet.edu.ar / secretaria.investigacion@fatu.uncoma.edu.ar
Ediciones anteriores de la revista: http://condet.edu.ar/
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PRESENTACION

Se presenta en este niUmero de la Revista Realidad Tendencias y Desafios,
articulos que han sido seleccionados del CONDET 2015, considerados con
excelencia e incluidos en esta publicacién a pedido del Consejo Editorial de
CONDET. Se presentan asi, articulos con la participacién de investigadores de
Universidad nacional del Comahue, Universidad Nacional de Misiones, Uni-
versidad Nacional de la Patagonia Austral, Universidad Nacional de La Plata,
Universidad Nacional de Mar del Plata Universidad Santo Tomés, Osorno. Uni-
versidad Nacional de San Juan, Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad
de Neuquén.

Asimismo se exponen 5 articulos que corresponden a la Ultima convocato-
ria 2016 donde se exponen sobre las implicancias turisticas sobre el tipo de
cambio, la gestidn turistica y eventos meteorolégicos extremos que inciden
en los destinos litorales, el uso del facebook para el desarrollo de marcas y el
perfil del consumidor de Turismo Termal. Asimismo se presenta un articulo
que analiza el campo académico de las carreras de Licenciatura en Turismo del
CONDET, en la articulacion docencia - investigacion.

,/_—-___—__—
Mag. Maria Gabriela Torre
Facultad de Turismo
Universidad Nacional del Comahue
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Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

Esta publicacién analiza los planes estratégicos vigentes, en elaboracién y
evalua el rol turistico- recreativo de ambos municipios, su articulacién e inte-
gracién binacional donde ambas ciudades comparten una misma raiz funda-
cional ligada a las misiones jesuitico- guaranies. El turismo es una actividad
sensible que cada plan estratégico incluye como instrumento de desarrollo lo-
cal. Asi, el plan estratégico Posadas (2008), promueve a la ciudad como centro
de servicios y portal de ingreso a la provincia de Misiones, el plan estratégico
de desarrollo turistico de Encarnacién (2013), propone dotarla de una visién a
largo plazo y darle un posicionamiento turistico, sin perder la identidad nacio-
nal y cultural que son sus principales atractivos.

Palabras claves: Turismo - Integracién binacional - Destinos turisticos.

(1) Licenciado en Turismo. Docente e investigador del Dpto. de Turismo. FHyCS, UNaM; Misiones Argentina.
E-mail: marcegroh@gmail.com

(2) Licenciada en Turismo. Doctora en administracion. Docente e investigadora FHyCS, UNaM; y Universidad
Gaston Dachary.

(3) Contadora Publica, y Mgter. en Administracion Estratégica de Negocios, Especialista en Gestion de RRHH;
Especialista en Concursos y Quiebras; Especialista en Docencia Universitaria, docente e investigadora de la
UNaM.

(4) Guia de Turismo. Técnica en Protocolo y Ceremonial. Docente e investigadora del Dpto. de Turismo. UNaM.
(5) Licenciada en Turismo. Mgter. en Desarrollo y Gestién del Turismo. Docente e investigadora del Dpto. de
Turismo. UNaM.

(6) Guia y Licenciada en Turismo. Mgter. en Desarrollo y Gestién del Turismo. Doctoranda del Doctorado en
Ciencias Humanas y Sociales. Docente e investigadora del Dpto. de Turismo. FHyCS, UNaM.

(7) Licenciado en Turismo. Docente e investigador del Dpto. de Turismo. FHyCS, UNaM.
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ABSTRACT

This publication analyzes the existing strategic plans, in developing and
evaluating tourist- recreational role of both municipalities, their articulation
and binational integration where both cities share the same foundational root
jesuitico- linked to the Guarani missions. Tourism is a sensitive activity that
each strategic plan includes as a tool for local development. Thus, the strate-
gic plan Posadas (2008), promotes the city as a service center and mobile web
gateway to the province of Misiones, the strategic plan for tourism develop-
ment in Encarnacién (2013), proposes to provide it with a long-term vision and
give a tourist positioning without losing national and cultural identity that are
its main attractions.

Keywords: Tourism - Binational integration - Tourist destination.

INTRODUCCION

Se exponen resultados parciales del proyecto de investigacién “Diagnosti-
co del destino turistico Posadas- Encarnacién (2015-2017) de la Secretaria de
Investigacion y Postgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
de la UNaM; Misiones, Argentina.

Los interrogantes que se tratara de dar respuesta son: ;Cémo se estd dan-
do este proceso de turistificacion en estas dos ciudades gemelas?, jcémo se
ejecutan los planes estratégicos?, ;Coémo esta la articulacion turistica entre
ambas ciudades y qué propuestas se pueden plantear para mejorar la articula-
ciéon de ambos centros en un solo destino turistico binacional?.

Ambas ciudades, durante décadas dependian una de la otra en funcién del
tipo de cambio y asimetrias existentes desde lo social econémico y politico,
pero de una parte a este tiempo se empieza a tener un perfil turistico recrea-
tivo compartido, con una integracién binacional y un fuerte crecimiento de la
actividad especialmente en la ciudad de Encarnacion.

Las ciudades de Posadas y Encarnacién pueden asimismo ser consideradas
ciudades gemelas. Este concepto polisémico se puede aplicar a todo tipo de
actividad productiva, en especial al turismo.

Pero més alla de la discusidn de si son ciudades gemelas o no, esos “luga-
res” de recepcién o acogida avidos de atractivos y servicios requeridos por los
visitantes, se los denomina destinos turisticos.

Las primeras aproximaciones al concepto de destino es el que plantea Ja-
fari “se refiere al lugar en el que los turistas tienen intencién de pasar un tiem-
po fuera de casa: Esta unidad geografica que visitan los turistas puede ser un
centro independiente, una aldea, un pueblo o una unidad, una regién, una isla
o un pais” (Jafari 2002).

Si lo analizamos desde un enfoque econémico, Eduardo Pantano lo define

12
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como: “Un lugar geogréfico dotado de atractivos turisticos, con capacidad
para producir servicios, equipado con infraestructura adecuada, apto para sa-
tisfacer los deseos y necesidades de los turistas”. “Debe poseer: Atractivo
especial para despertar el deseo de vivir una experiencia a los visitantes” (Pan-
tano 2007).

En tanto que, “para lograr desarrollos turisticos equilibrados seré necesa-
riointervenir y actuar sobre el conjunto de lo que significa el destino, entendi-
do como un espacio geografico, social y econémico con unas determinadas
calidades, a partir de las cuales se ofrecen experiencias turisticas a sus visitan-
tes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes” (Barrado
2004).

METODOLOGIA

Esta investigacion explicativa causal cuali cuantitativa se basa en el uso
fuentes secundarias (documentacién interna de cada municipio y los planes
estratégicos) y como fuentes primarias se aplicaron entrevistas al Director de
Turismo de Posadas (Lic. Oscar Degiusti) y a la Secretaria de Turismo de En-
carnacién (Verdnica Torales), realizadas en el afio 2015 y relevamiento para
identificar la tipologia de establecimientos turisticos existentes y las nuevas
inversiones publicas y privadas realizadas en relacién al turismo.

DESARROLLO
La Poblacién y Economia actual

La ciudad de Encarnacién: Se la conoce internamente como la “Perla del
sur”, Capital del Carnaval y Capital del verano paraguayo. La ciudad es ade-
mas un importante polo comercial, que mantiene un fuerte vinculo econémi-
co, cultural y social con la ciudad argentina de Posadas, conectada a través del
puente ferro/vial San Roque Gonzélez de Santa Cruz.

La poblacién de este Departamento es de 551.128 habitantes, mayorita-
riamente rural, colonizada por inmigrantes italianos, alemanes, rusos, brasile-
fios, ucranianos, franceses, japoneses, polacos y en los Ultimos tiempos una
corriente de sirios y libaneses, que lo hace el Departamento més cosmopolita
del Paraguay.

En sus inicios la economia era predominantemente extractiva, basada en la
explotacion de los recursos forestales.

El comercio es hoy la principal actividad de la ciudad que atrae al turismo
de compras que realizan los argentinos y brasilefios, cuyo centro comercial se
trasladé de la “zona baja” denominada asi por ser el area costera del rio Pa-
rand al nuevo “centro comercial”, construido préximo al puente internacional.
El cambio obedece al aumento del nivel del rio producido por la construccién
de la represa binacional Yacyretd (lugar de la luna en idioma guarani) que
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inundé la zona riberefia, asiento tradicional del comercio local. La obra represa
obligé a relocalizar a la poblacién asentada y las actividades econémicas que
desarrollaban, en particular el comercio. Como parte de las obras complemen-
tarias de Yacyreta se construyé la defensa costera, transformada en Costanera
y playas artificiales, que junto al comercio y el carnaval son los principales
motivadores de la visita a la ciudad. En un radio de 50 km de Encarnacién se
localizan la Misién jesuitica de Santisima Trinidad y la Misién jesuitica de Jesus
(Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO, 1993), y el centro jesui-
tico astronémico de San Cosme y Damian. Estos vestigios del pasado jesuitico
integran un corredor trinacional Brasil — Argentina - Paraguay.

Es la tercera ciudad més importante del Paraguay impulsada por la activi-
dad comercial. En cuanto al sector de servicios, existen restaurantes de comi-
da tipica de las colectividades que a través del tiempo y en sucesivas corrien-
tes poblaron esta zona. Pero el mayor impacto se ha dado recientemente en la
industria hotelera, a partir de la construccién y funcionamiento de hoteles 4 y
5 estrellas, y con la construccién de otros de la misma categoria.

Ademas de la motivacion que despierta el turismo de compras, los eventos
programados como el rally que se desarrolla en otofio provoca una corriente
interna que comienza a despertar interés regional en las zonas vecinas de Ar-
gentina y Brasil. La Expo Itapla muestra el potencial del polo agro y foresto
industrial y concita el interés regional. Estos vestigios del pasado jesuitico in-
tegran un corredor trinacional Brasil-Argentina-Paraguay que las ofrecen como
un producto integrado. Respecto de las actividades, las mas convocantes, son
las nauticas; el remo, stand up, la pesca y las playas han convertido a la ciu-
dad en el principal balneario del pais. En verano de 2012, mas de 300 mil de
turistas visitaron las playas de esta ciudad. El Carnaval encarnaceno atrae al
sambddromo construido en la ciudad a una multitud de turistas de la regién
que disfrutan del espectaculo considerado el mayor carnaval del Paraguay.

La ciudad de Posadas. Misiones tiene la peculiaridad de tener el 90% de
sus limites con paises vecinos, Paraguay y Brasil, condicién que marcé una
fuerte cultura de integracién que tiene sus raices en el pasado comun. Su
caracter de provincia es reciente data de 1953 en que deja de ser Territorio
Nacional y Posadas se convierte en su capital.

Posadas es limitrofe con la Republica del Paraguay y vecina a la ciudad de
Encarnacion a la que se encuentra unida por el puente San Roque Gonzélez
de Santa Cruz. Cuenta con una Poblacién Total de 277.564 habitantes segln
el Censo 2010, si bien alberga a industrias de manufacturas predominante-
mente de origen agro-forestal es una ciudad comercial y de servicios, es ade-
maés la sede de la administracion publica provincial y nicleo de poblacién mas
importante de Misiones. Con Encarnacién tienen elementos comunes, sus
inicios como ciudades portuarias, un sector comercial vigoroso, fuertemente
integrado, una base econémica ligada a explotaciéon de materias primas, la
potencialidad percibida del turismo como oportunidad de negocio y como
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herramienta para el desarrollo, el impacto urbano y ambiental que produjo
la represa binacional de Yacyretd en ambas orillas. Esta obra hidroeléctrica
si bien estd emplazada en la localidad correntina de Ituzaingd a unos 70 km
aguas abajo, el embalse afect6 a la ciudad y para compensar la inundacién
producida recibié obras de infraestructura, accesos viales, puentes, lineas eléc-
tricas, escuelas, centros de salud que modificaron el perfil urbano, ambiental y
econémico de la ciudad. Las obras de tratamiento costero, produjeron efectos
importantes, un notable desarrollo inmobiliario, una fuerte concentracién del
negocio gastronémico en el drea y la incorporacién a la ciudad de espacios
recreativos de las que carecia. Sin embargo, el impacto del embalse en ambas
costas tiene caracteristicas diferentes en cuanto al uso recreativo del rio, mien-
tras que Posadas no tiene balnearios habilitados por el deterioro de la calidad
del agua, Encarnacion no tiene ese problema y encontré alli un producto turis-
tico clave. La ciudad, en lo turistico tiene una tradicién de oferta de servicios,
propia de una ciudad de paso de la corriente que transita hacia Iguazi. A esto
se suma la ubicacién estratégica en el contexto regional del MERCOSUR. Esto
deriva en una plaza financiera y cambiaria importante. Recientes inversiones
publicas tendientes a dotar a la ciudad de un perfil de ciudad de Eventos y
Convenciones, e inversiones privadas en hoteleria y gastronomia buscan hallar
un nuevo posicionamiento para la ciudad que se integra con perfil propio a la
oferta turistica provincial, a las que se agrega un calendario de fiestas, eventos
deportivos, culturales, ferias y exposiciones industriales.

Planes estratégicos del area en estudio y su relacién con la calidad.

1. Plan Estratégico Posadas: la elaboracion del Plan Estratégico Posadas (PEP)
2022 formulado a partir de 2008 implicé la realizacion de talleres, reuniones,
sesiones de anélisis y debate participativo. El plan es un instrumento que bus-
ca organizar las acciones para un desarrollo arménico y sustentable, a partir
de cuatro ejes estratégicos: 1-Integracion urbana y calidad ambiental, 2-Com-
petitividad empleo e innovacién, en la que se incluye el programa Posadas
es turismo, 3-Inclusién social e identidad local, 4- modernizacién municipal y
participacion. El eje que incluye al turismo define a la ciudad como centro ur-
bano de servicios. Se propone para ello el desarrollo de un sistema de calidad,
consensuado entre los principales actores institucionales y del sector privado.
La busqueda de competitividad parte de alli, de la necesidad de establecer
estandares, asistencia técnica para aplicacion del proceso normalizador, me-
canismos de evaluacién y otorgamiento de certificaciones para cada subsector
de la cadena turistica. A su vez, es necesaria la aplicaciéon condicionada de
estos estandares de calidad a otras actividades relacionadas a la formacién
de una imagen global de producto turistico de la ciudad. (Plan Estratégico
Posadas 2022; 2008).
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2. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Encarnacién: elaborado en
el afo 2013, parte de la percepcién del potencial turistico, para ello el Plan
establece los objetivos y las actuaciones. Dotar a Encarnacién de una visién
a largo plazo respecto al desarrollo y posicionamiento turistico. Para alcanzar
el objetivo estratégico, se definen acciones tendientes a: identificar y evaluar
los recursos actuales y potenciales, conocer la demanda existente, determi-
nar las carencias y aspectos de gestion turistica publico/privado, disefiar una
planificacion eficiente y una estructura de gestién eficaz y potenciar las rela-
ciones publica y la empresa privada, nacional e internacional para promover
la empresa turistica.En el eje Productos Turisticos plantea entre sus objetivos
desarrollar productos turisticos innovadores y de calidad para el disfrute de
ciudadania y turistas. (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Encarnacién;
2013).

3. El Plan Metropolitano se inicié en Posadas, en Agosto del 2014, con re-
presentantes de autoridades nacionales, provinciales, municipales y expertos
que han expuestos sus experiencias en cuanto a la planificaciéon y la metropo-
lizacién de ciudades, con el objetivo de dar los primeros pasos hacia la cons-
truccién de la vision de una futura drea Metropolitana Binacional (Posadas-En-
carnacion). El planteo de la calidad afecta a la calidad de vida, el crecimiento
urbano e infraestructura, movilidad urbana y al desarrollo cultural y turistico.
Las propuestas que surgieron en el taller fueron la coordinacién de politicas
destinadas a preservar la buena calidad del agua, el aire y el suelo como asi
también en la formacién de recursos humanos para el turismo regional. (Plani-
ficacion Urbana y Metropolizacién; 2014).

Al consultar a la Secretaria de Turismo de Encarnacién, destaca que “Des-
de ya me merece la mejor de las opiniones porque hay una visién integral, no
aislada de la planificacién de la ciudad. Eso realmente me merece una exce-
lente opinién. Nosotros aca estamos elaborando un plan con un horizonte al
2030 mas o menos. Entonces estamos trabajando en eso e incluimos la regio-
nalizacién de la ciudad”. (Verénica Stefani Torales, 30/07/2015).

Por su parte el Director de Turismo de Posadas dice “Yo participé del plan
metropolitano. Es como en todas la cosas probablemente son objetivos marco
generales que cuestan después sectorizar y bajar a la realidad esto también
es lo que hace dificil concretar ciertos objetivos que sean materializados, lle-
va a dos cuestiones: plantear cosas materializables pero sin impacto de nin-
gun tipo o por el otro lado, plantear objetivos que no se puedan concretizar,
siempre sin un intermedio entre ambas situaciones. Casi el 0% del turismo
que se mueve por aca es con vehiculo propio y el puente en ese sentido es
complicado por el puente y por la seguridad. Ya no es cuestion de marketing
sino de cémo operativizar ciertas cuestiones, la gente tiene miedo. Los planes
del metropolitano. Tiene niveles de andlisis, son dos paises con una tradicion
conjunta con objetivos totalmente diferentes y con una matriz econémica dife-
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rente (la soja) no hablamos de planos de igualdad”. (Oscar Degiusti, 04/08/15)
Ambos entrevistados reconocen la importancia del Plan Metropolitano
pero que aun falta mucho por hacer en lo local y sectorial.

El turismo y la integracién actual

Como hemos sefialado el impacto de las obras de Yacyretd cambié radical-
mente la estructura urbana, ambiental y econémica de ambas ciudades, atrajo
inversiones y expuso la necesidad de responder a estos cambios con planes
que permitan aprovechar la oportunidad que se presenta para el negocio del
turismo en las ciudades de Posadas y Encarnacién que con matices buscan ha-
llar sus perfiles competitivos a escala nacional pero también a escala regional.

En cuanto a inversiones privadas, la ciudad de Posadas ha incrementado su
oferta de alojamientos con 3 nuevos hoteles desde el afio 2007, alcanzando
un total de 15 hoteles y ha alcanzado los 29 restaurantes, la mayoria de ellos
concentrados en la Avenida Costanera, lo que implica un crecimiento de la
oferta del 17% en los Ultimos 5 afos y un 20% en la demanda. Los productos
que mayor demanda generan son los eventos programados, deportivos ferias
y congresos y convenciones, estos Ultimos se concretan en el Centro de Con-
venciones y Eventos construido a partir de la inversion del estado provincial.

La ciudad de Encarnacién recibe también el impacto y la obras de Yacyreta
que provoca una explosién en la demanda desde el afo 2011 posiciondndose
como el balneario mas importante de Paraguay y que recibe también al vecino
de Posadas como un segmento importante.

La ciudad tuvo un crecimiento en las inversiones de capital privado que se
orientaron al negocio del alojamiento fundamentalmente:

Se estima que por temporada veraniega hay mas de 100 mil visitantes a las
playas, teniendo la ciudad una poblacién residente de 109 mil habitantes. Esto
se debe también en parte a la contaminacién de las aguas del Lago Ipacarai
(proximo a la capital nacional de Paraguay) que fue hasta hace unos afos el
principal centro balneario de Paraguay.

Simplemente a fines comparativos se presenta una tabla relacionada con
los alojamientos en la actualidad en ambas ciudades (ver anexo).

En el aflo 2013 se produce la apertura del primer hotel 4 estrellas de la
ciudad de Encarnacion.

En base a las entrevistas realizadas, la Secretaria de Turismo de Encarna-
cion dice: “Siempre la integracién es beneficiosa para todos. Nosotros cree-
mos firmemente en el trabajo en equipo. Como integracién concreta creo
que todavia nos falta, todavia no desarrollamos ninguna accién en conjunto,
no por falta de voluntad porque la voluntad estd, tanto la politica, como la
nuestra que somos los responsables de nuestras ciudades. Hay que operativi-
zar la voluntad, falta que la llevemos a la practica”. (Verdnica Stefani Torales.
30/07/2015).

Por su parte, el Director de Turismo de Posadas dice: “Los planos territo-
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riales son diferentes entre Posadas y Encarnacién. Encarnacién esta en una de
las zonas mas ricas y productivas del Paraguay. Las capacidades de inversion
que pueda tener una ciudad y otra son diferentes, no es sencillo hablar ni
trabajar estas cuestiones. También hay una cuestion cultural de fondo que las
hace diferentes, parece que estamos cada vez més cerca peor en lo estraté-
gico seguido igual de lejos, en el caso de Verénica (Torales) no depende de
ella, hay planos departamentales y nacionales, Paraguay de por si es un pais
unitario... El desarrollo urbanistico en los ultimos anos y el turismo nacional en
Paraguay se vio beneficiado por las obras de la costanera y también por la de-
cadencia del lago Ipacarai para Asuncion y su entorno por la contaminacion,
por las medidas que no se hicieron potencié aun més con una playa que a su
vez se vio beneficiada por inversiones privadas que con una cuestién que los
sociolégicos deben analizar que tiene un respeto diferente a la ciudad, que
les ha permitido ordenar la ciudad, poner orden y limpieza a los sectores de
uso turistico.” (Oscar Degiusti, 04/08/15)

Respecto al Rol y beneficio de cada municipio, la Secretaria de Turismo de
Encarnacién comenta “qué rol ocuparia cada municipio es una cuestiéon que
realmente tenemos que sentarnos a definir. Al no haber una operativizacion,
al no decir esto tenemos a esto queremos llegar. Sabemos que tenemos que
crecer juntos o por lo menos tirar el carro juntos, pero tenemos que sentarnos
a hacer ese ejercicio de ver que rol ocuparia cada uno. En principio nos con-
sideramos un polo y una regién, pero no tenemos definidos los roles de cada
uno, ese ejercicio es el que nos falta realizar”. (Verénica Torales. 30/07/2015).

Por su parte, Degiusti dice: “Acéd en Posadas cuesta, aca se cree que cual-
quiera es duefio de lo publico, cuesta cuidar y con un empresariado que cues-
ta asociar e invertir, lo hacen cuando ya esté consolidado y seguro, aca (en
Posadas) las inversiones en turismo son basicamente del Estado, en Posadas
concretamente, turismo de complementacion se da como cuestion natural,
los que vienen a Posadas preguntan cémo ir a Paraguay y alla lo mismo para
venir a Posadas, no obstante las playas si han facilitado que los argentinos
vayan a Encarnacién. No solo por moda y compras y estética y elementos
recreativos que no tenemos en Posadas. Cuesta mantener el orden, estética
diferente. Esto dificulta que podamos articular algunas cuestiones, puente de
por medio con organismos naciones y multinacionales, donde los municipios
ni las provincias cuentan directamente y eso dificulta, lo hablamos con Veréni-
ca y ella desde el municipio ella no tiene la capacidad de decidir, se propone
una o dos veces pero como que las cosas solo nuestras (los que estan en tu-
rismo), no es un derrame a la ciudad pero si beneficia a la otra ciudad. Tanta
gente que viene de vacaciones termina cruzando por esparcimiento nocturno
y gastronomia o compra de vinos”

Se reconoce la importancia de la integracién y complementacién entre am-
bas ciudades, aunque ninguno tiene del todo claro el rol que debe cumplir
cada ciudad en esa integracién.

Si bien el Plan Estratégico de Turismo estd en marcha, la Secretaria de
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Turismo destaca que auln falta mucho por hacer, basicamente relacionado con
reorganizar la actividad turistica y atenuar la estacionalidad muy marcada.

Es importante sefalar que se han realizado convenios de colaboracién en-
tre la Direccién de Turismo de Posadas y la Direccién de Turismo de Encarna-
ciéon a partir del aflo 2013, para elaborar folleteria conjunta. Sin embargo la
integracién tiene obstaculos:

e congestionamiento en el Puente internacional por los tramites
aduaneros y a realizar. Ademas, en ciertas fechas (fin de afo, ve-
rano, Carnaval) pasan por dia mas de 30 mil personas, el servicio
ferroviario recientemente habilitado (2015) reduce parcialmente
este problema.

e Las dificultades migratorias para turistas internacionales que
atrae el Circuito Internacional de las Misiones jesuiticas en los
Departamentos de ltapua y la Provincia de Misiones.

Sin embargo como factores positivos se destacan la voluntad politica de
integracion expresada a nivel municipal, provincial y nacional que se evidencia
en |os pasos iniciales del innovador Plan Metropolitano. Por otro lado, la cultu-
ra de integracién a nivel de los vecinos de ambas ciudades.

Como propuestas, Verdnica Torales cita: “Como municipio tratando de me-
jorar la infraestructura, pero son gestiones que el municipio solo no va a poder.
Nosotros como Secretaria de Turismo necesitamos contar con mayores recur-
sos, no tenemos destinado un presupuesto para tal fin”.

Expresa que también haria “falta una concienciacién de parte del sector
privado a fin de trabajar todos juntos”. (Verdnica Stefani Torales. 30/07/2015).

El Director de Turismo de Posadas dice: “En Posadas concretamente for-
talecer y juntar a los distintos actores que participan de la actividad, eso no
es fécil. Descubrir y generar distintos productos de forma consensuada como
producto de ciudad. Mayor articulacién entre sectores del Estado y entre Po-
sadas y Encarnacién voluntad politica de hacer complementacion entre los
municipios. Se ve un incremento en los discursos, los discursos funcionan,
pero disminuyen los esfuerzos y acciones reales. Falta madurez empresarial e
institucional” (Oscar Degiusti, 04/08/15).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Se aprecia el cumplimiento parcial de sus planes estratégicos y la voluntad
en avanzar con un Plan Metropolitano. Se observa un incremento en la oferta
y demanda, pero este crecimiento se estd dando en forma desordenada y
actualmente la ciudad de Posadas recibe el remanente de la gran afluencia de
visitantes veraniegos de Encarnacién quienes visitan Posadas por la calidad de
su gastronomia y la variedad de actividades nocturnas.
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Se destaca la necesidad de plantear y ejecutar planes de accién concretos
para una mayor integracién entre ambas ciudades y para diversificar la oferta
(en categorias y en lo territorial) y buscar mecanismos para distribuir la deman-
da a lo largo del afio, de modo de poder aprovechar mejor las inversiones
privadas y publicas efectuadas y a efectuar.

Este crecimiento espontdneo en ambas ciudades requiere de revisién y
planeamiento concreto. De no llevarse a cabo se corre el riesgo de asimetrias
en la calidad, mayor concentracién de la demanda y de diferencias entre las
dos ciudades, situacién que no favorece la creacién futura de un destino bina-
cional, sino méas bien de ciudades que compiten entre si.
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TABLAS Y FIGURAS

Tabla N°1: Comparacién cantidad de alojamientos entre Posadas y Encar-
nacién

Hotel 15 29
Hostel 3 8
Apart Hotel 4 7
Residenciales 11 -—--
Bed and Breakfast 2 | e
Hosteria 1 -
Casas 7 -
Bungalow 2
Botiquet -

Resort -—--

Hospedaje -

Total alojamientos 46 53
Total habitaciones 1.232 1.422
Total plazas 3.161 3.401

Fuente: Relevamiento afo 2015.

Tabla N°2: Evolucién de los alojamientos en Encarnacion

2012 17
o3| 25 |
2014 | 53 |

Fuente: Direccién de turismo Encarnacién. 2015

(8) En la tabla N°2 se puede apreciar que el crecimiento de los alojamientos en la ciudad de Encarnacion (Para-
guay) experimenté un desarrollo del 307% en solo 3 afios.
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TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL - UNA DIALECTICA EN TENSION
THE CULTURAL HERITAGE AND TOURISM — OPPOSING VIEWS
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo fundamental reflexionar sobre las
miradas que en la actualidad se tiene sobre las relaciones entre el Patrimo-
nio Cultural y el Turismo, reconociendo la multiplicidad de abordajes como
problematizadores del campo o campos en los que se presenta. Asimismo,
identificar los aspectos de esa multiplicidad que favorecen o desfavorecen al
Patrimonio Cultural, su desarrollo y activacién, atendiendo fundamentalmente
a la identidad del mismo frente a la intervencidon externa.Este articulo refleja
algunos de los avances alcanzados hasta el momento.

Palabras clave: Miradas - Campos - Activacion.
ABSTRACT

The present study has as main aim an academic reflection on the looks
currently have on relations between the Cultural Heritage and Tourism, recog-
nizing the multiplicity of approaches as problematical field or fields in which
it is presented. Also, identify aspects of this multiplicity that advantage or di-
sadvantage to the Cultural Heritage, development and activation, mainly in
response to their identity in front of the external intervention.

This paper reflects some of the progress made so far.

IINTRODUCCION

Reflexionar y pensar sobre las miradas que en la actualidad se tiene sobre
las relaciones entre el Patrimonio Cultural y el Turismo, pareciera ser una ob-
viedad que en muchos casos tiende a ser expuesta en el plano dela interven-
cion efectiva; aunque si se indaga un poco mas en profundidad y se traspasa
el velo imperceptible de lo obvio, comienzan a visualizarse toda una serie de
antagonismos, contradicciones y relatos que se entrecruzan en una trama llena
de sentidos y significados que tiene sus raices mas profundas en modelizacio-

(1) Licenciada en Turismo y Magister en Gestion Cultural de la Universitat de Barcelona. Docente — Investigador
del Area de Recursos Culturales— FATU- UNCO. Desde el afio 2000.mcmarzari@hotmail.com

(2) Profesor y Licenciado en Artes Visuales (IUNA). Docente — Investigador del Area de Recursos Culturales —
FATU- UNCO. Desde el afio 2004. wjgaticacastro@yahoo.com.ar

22

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

nes culturales.

Esto es, nada mas, ni nada menos, que el reconocimiento de la existencia
de diversos campos y sus protagonistas, hacia el interior y en los lindes de los
procesos de patrimonializacion y activacion patrimonial, con las inevitables
consecuencias en los bienes culturales per se y fundamentalmente respecto a
la vida y la identidad de los grupos humanos. Sobre estas acciones la inclusion
del desarrollo de la actividad turistica, como estrategia efectiva de uso, debe
ser considerada con detenimiento, puesto que su tratamiento superficial pue-
de generar identidades ficcionadas.

DESARROLLO

Al hablar de dialéctica se admiten varios usos, en este caso se hace refe-
rencia a la dialéctica en el sentido de un proceso relacional de contraposicién
de diferentes abordajes, que terminan finalmente retroalimentandose en el
marco de dicha relacion: tesis, antitesis y sintesis.

Dentro de las conceptualizaciones que aqui han de esclarecerse, esta el
concepto de activacion del patrimonio cultural, sobre el cual se ha de com-
prender en primer lugar, que constituye parte de los procesos de patrimoniali-
zacién®. Segun los estudios de Prats (2005), la expresion en espafiol de “pues-
ta en valor” es asimilada como sinénimo del término “activaciéon” o “actuacion
patrimonial”, situacién ésta que no ha de ser considerada exacta. La diferencia
radica en que la puesta en valor implica sélo reconocer expresos elementos
patrimoniales, mientras que activarlos involucra el accionar o actuar de alguna
forma sobre ellos. No obstante, se considera que ambos forman parte del
mismo asunto.

“La activacién, més que con la puesta en valor tiene que
ver con los discursos. Toda activacion patrimonial, desde una
exposicion temporal o permanente, hasta un itinerario o un
proceso de patrimonializacién de un territorio, de inspiracién
maés o menos ecomuseistica, incluso una politica de espacios
o bienes culturales protegidos, si se quiere apurar la imagen,
comporta un discurso, més o menos explicito, mas o menos
consciente, més o menospolisémico, pero absolutamente re-
al."(PRATS; 2005:20).

De este modo, el proceso de selecciéon, ordenamiento e interpretacion
configuran discursos que conllevan aspectos de intervencion fisica (construc-
cion de imagenes?) hasta declaraciones prescriptas en documentos legales,
planes, proyectos, etc.

(3) "El proceso de patrimonializacién se produce a partir de dos construcciones sociales complementarias y
sucesivas: La sacralizacién de la externalidad cultural y la puesta en valor o activacion.” (Prats: 2005).

(4) La imagen comunica y expresa, nos vincula con las tradiciones mas antiguas y ricas de una cultura; es un texto
o discurso social reglado evocativo y en circulacion relacionado con el conjunto contextual. (Zeccheto: 2003)
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Desde la semidtica estructuralista, al igual que todo discurso social, impli-
ca la produccion de textos que tienen significado completo y una funcién so-
cial destinada a crear sentido, hay discursos institucionales y mediaticos, cuya
instalacion en la sociedad implican relaciones de poder y contiendas ideo-
l6gicas de las cuales el uso de patrimonio cultural suele ser una herramienta
destacada.

A partir de este enfoque® los discursos acerca del patrimonio cultural pue-
den analizarse a partir de dos operaciones complementarias: la descomposi-
cion del conjunto en partes para observar cada dimension y la recomposicion,
desde donde se visibiliza un orden de cosas, es decir, el modelo® y la estruc-
tura que rigen el conjunto.

Estos discursos, en la actualidad, suelen estar acompafados de una serie
de estudios de base que tienden a ser utilizados como parte de su justifica-
ciéon (no siempre veraz) producidos en el dambito académico. Esfera de suma
influencia al momento de desarrollarse los procesos de patrimonializacién que
se constituye en uno de los denominados contextos esenciales para dicho
proceso.

Existen e interactian en una realidad determinada una serie de contextos
(econdmicos, social, cultural, politico, histérico, académico, etc.) simultaneos,
en los cuales se actla y selecciona modificando en funcién de la dindmica de
la sociedad que los contiene (Joseph Ballard: 2004). La complejidad de éstos,
con multiplicidad de intereses, juegan en una urdimbre que mantiene y sos-
tiene los “equilibrios sociales” con determinada identidad explicita o implicita
que, cuando son fragmentados, tienden a la generacién de crisis profundas
hasta un nuevo y necesario equilibrio.

Por ello, cuando se trata de abordar las teméticas relativas al patrimonio
cultural, se asume la necesidad de profundizar sobre toda una serie de aspec-
tos nodales que dan cuenta de su constitucion y dindmica; que lo ubica o lo
quita de ese estatus en determinada sociedad. Y cémo ese reconocimiento
colectivo y de apropiaciéon es, en muy pocos casos, de caracter primigenio,
dado que se produce desde mecanismos de incorporacién, eleccién (general-
mente influenciada desde la trama social que lo representa) y resignificacion
acompafada o sustentada por los discursos de activacion.

La apropiacién del patrimonio cultural es parte sustantiva de la identidad
de un colectivo humano, y en cualquiera de sus formas y manifestaciones po-
see un alto nivel de fragilidad; las formas en las cuales se desarrolle su ac-
tivacion, compromete -segin el caso-, la pervivencia de sus significaciones
intrinsecas por sobre las dindmicas nuevas, producto de la accién o acciones
para su puesta en valor y activacién; que a su vez, resignifican positiva o nega-

(5) Tras el surgimiento de la antropologia cultural (1960) a cargo de Claude Lévy-Strauss (1908) se realizaron
significativos aportes al campo de los estudios culturales.

(6) La vertiente comunicacional, importa nociones de lenguaje y de cédigo para entender mejor la cimentacion
del discurso de la activacién patrimonial. Con ese instrumental la cultura en general, pensada como un conjunto
unificado de sistemas capaces de ser “modelizados” a la manera de un gran texto que debe ser leido o inter-
pretado y que se expresa en numerosos sistemas como el mito, la religién, los ritos, la literatura, las artes, etc.
Con los que se define una identidad. (Zeccheto: 2003)
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tivamente el patrimonio culturaldel que se trate, y sin lugar a dudas, afecta sus
valores identitarios. (Ver Figura N°1).

Al hablar de identidad, se hace referencia a los elementos y al territorio
compartido por los hombres, este concepto es oposicional, en tanto que en-
frenta visiones del mundo, es decir, la alteridad o presencia de otro esta en
la base que posibilita hacerla tangible’. No se trata de datos objetivos, como
si de la memoria en la conciencia de un proceso que nos lleva a ser lo que
somos, marcados por las identificaciones y las oposiciones o contradicciones,
las cuales hacen a los grupos y son de tipo social (las diferencias de clase por
ejemplo) y cultural (la asociacién voluntaria de individuos que comparten una
visién del mundo, entre otras).

Los componentes de esta identidad cultural segin Crespi Vallbona & Pla-
nells Costa (2004) estan representados por el territorio, la historia, la lengua,
los simbolos, los valores, las creencias, las normas, los objetos materiales y las
tecnologias. Componentes estos, que no siempre tienen el mismo origen y
que, en el proceso de construccién, van convirtiéndose en patronesque seran
dotados de especial significacion y funcionalidad en oposicién a personas o
grupos diferentes, propios de la pertenencia identitaria. Es a partir de esta
Gltima que se inician los procesos de puesta en valor y construccién social del
patrimonio cultural.

Como se observa en la Figura N°1, la identidad se enmarca en una serie
de contextos definitorios contenidos en un territorio dado, que accionan en
simultaneidad y pueden ser comprendidos como dmbitos o campos sobre los
cuales se producen multiples dialécticas.

Bourdieu (1992) define el campo como un espacio social relativamente au-
ténomo de produccién de bienes simbdlicos, de una formacién cultural o poli-
tica y donde los integrantes no se conectan de modo directo a la sociedad, ni
siquiera a su clase social de origen, sino a través de la estructura de un campo
intelectual, que funciona como mediador entre la persona y la sociedad. Dicho
campo, por otra parte, no es un espacio neutro de relaciones interindividuales
sino que estd estructurado como un sistema derelaciones en competencia y
conflicto entre grupos y situaciones en posiciones diversas.

En este punto hay dos cuestiones que deben explicitarse, la primera, refie-
re a que en un campo confluyen diversas miradas o formas de abordar la rea-
lidad en cuestién; la segunda, es que justamente la condicién de configurarse
campos intelectuales como mediadores entre la persona (académico, gestor,
funcionario publico, etc.) y la sociedad (las personas que son portadoras, crea-
doras y que resignifican su patrimonio cultural®) provoca una distancia que
puede distorsionar y enajenar los sentidos reales de esos elementos para esa
sociedad. No siempre hubo conciencia de esta situacion, hacerla consciente
jerarquiza la importancia de la participacion comunitaria efectiva en torno a

(7) En base a Colombres (2011).

(8) Al respecto, se parte de la idea o concepto de patrimonio vivo, es decir, las personas como eje que constru-
yen y cargan de significado ese patrimonio. No se trata simplemente de objetos, sino también de entender que
su manifestacion fisica es consecuencia de la realidad de una época y de sus artifices. (Marzari & Gatica 2016)
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estas tematicas, posibilitando un didlogo que salva dicha condicion.

Queda explicitado, que el plano del patrimonio cultural activado, es sin
lugar a dudas, un campo manifiesto y tangible de uso. En este convergen un
sinnlmero de intereses y motivaciones;se trata de comprender que desde el
uso aparecen diversas posibilidades para el analisis.

En este estudio, se propone reflexionar sobre las miradas que en la ac-
tualidad se tienen sobre el patrimonio cultural y el turismo, reconociendo la
multiplicidad de abordajes como problematizadores del campo o campos en
los que se presenta. También, identificar los aspectos de esa multiplicidad que
favorecen o perjudican al patrimonio cultural, su desarrollo y activacién, aten-
diendo fundamentalmente a la identidad del mismo frente a la intervencién
externa, sin olvidar que involucra comunidades o grupos humanos, ya que el
accionar o intervenir sobre el patrimonio de un campo determinado conlleva
la intrusion sobre los que en él participan y del cual son artifices.

En relacién con lo mencionado en el parrafo anterior, es importante consi-
derar aquellas cuestiones que ya no son discutidas -al menos en los términos
que se hacia hace unas décadas-, como el hecho de reconocer que el turismo
es ya, una conocida estrategia de activacién del patrimonio cultural, no obs-
tante, la cuestion se complejiza por varias razones; en primer lugar, porque ha-
blar de patrimonio cultural y su conservacién pareceria responder a un campo
en cierta oposicién con la actividad turistica -en términos précticos-; ambos
sectores, sufren en la actualidad una rapida transformacién impulsada por sus
propias dindmicas que, en general, atienden a intereses claramente antagé-
nicos. En segundo lugar, porque ambos sectores tienen prioridades distintas
producto de esos intereses y se toman decisiones que afectan al funciona-
miento del otro, sin que se haya podido consolidar ain, en un Unico campo
comun. Al respecto, son muchos los ejemplos que pueden graficar los intentos
que aun contintian poniendo de manifiesto dicha problematica, ya que se trata
de un dmbito de incipiente consolidacién desde la esfera académica y experi-
mental en la practica real.

Como ya se sabe, sobrados son los casos en los cuales la accién del turis-
mo’, sobre elementos patrimoniales (materiales o inmateriales), ha devastado
sin remedio o reconfigurado en un sinsentido lo que otrora fuese parte del pa-
trimonio cultural de una localidad, pais o regién. Las causas pueden rastrearse
en la ausencia de una planificacion adecuada, falta de estudios de base,visio-
nes netamente economicistas, falta de participacién comunitaria, la idea de
explotacion, inexistencia de acciones educativas, desestimacién de una visién
al largo plazo propia de la racionalidad capitalista, banalizacién del patrimonio
cultural, entre muchos otros factores a los que en la actualidad se le suma una
peligrosa tendencia a la espectacularizacion™.

Como se puede visualizar en la Figura N° 2, no hace tanto tiempo atras, el

(9) Entendamos aqui que el “turismo”, como se lo suele indicar, no es un ente despersonalizado.

(10) Espectacularizacion definida como un montaje escenogréfico propuesto para el uso masificado que modi-
fica y tergiversa en funcion del consumo a los componentes patrimoniales en una suerte de distorsion mediati-
zada por el show. (Marzari & Gatica 2016).
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turismo y la conservacion se presentaban como antagdnicos en una relacion
de permanente conflicto, donde las politicas conservacionistas estaban diso-
ciadas del primero, y donde la lucha se planteaba en el campo de las prohi-
biciones como respuesta poco exitosa frente a la destruccién del patrimonio
cultural.

Puede recordarse lo que ocurria y lo que sigue ocurriendo en muchos des-
tinos del mundo en relacién a los impactos negativos que trajo aparejado esa
forma de desarrollar la actividad turistica, socavando la estructura social de las
comunidades receptoras hasta niveles de ajenidad en su propio lugar, con-
centrando los beneficios y recursos en pocas manos, ampliando las brechas
sociales, deteriorando el patrimonio, acelerando los procesos de aculturacion,
mercantilizando las tradiciones, etc.™

En las dltimas tres décadas se comenzé a plantear desde el ambito del
turismo desarrollado en la naturaleza, la posibilidad de un estado simbiético
entre la conservacién y aquel, iniciando el abordaje desde la importancia de
éste Ultimo en el desarrollo del sector turistico, el cual debia ayudar a la con-
servaciéon “[...] como una inversién en sus propias actividades [...]"(Budows-
ki:1985), comenzandose a comprender los mutuos beneficios de este tipo de
interaccién. Estos cambios en la forma de pensar no son casuales y tienen
su origen en una nueva concepcién del desarrollo, la cual venia gestandose
y vislumbrandose en un nuevo paradigma, en correspondencia a la idea de
sustentabilidad frente a las problematicas ambientales globales.

A modo de sintesis puede decirse que el desarrollo sustentable se sostiene
sobre una base filoséfica y técnica muy diferente a la del modelo capitalista
que se basa en el crecimiento econémico exclusivamente. En el primero se
considera al hombre, sus necesidades y la conservacién de los recursos a lar-
go plazo; esto es, obtener un crecimiento econémico con equidad social y
en base a la conservaciéon ambiental atravesado por la dimension cultural del
desarrollo (Geisse Grove: 1998).

Esta mirada se ve fundamentada en una serie de causas que ocasionaron la
necesidad de repensar las formas de abordaje de la actividad segin la O.M.T"?
(que corresponderia a su abordaje opuesto), entre ellas podemos mencionar
las siguientes:

® Incremento en la concientizacién sobre los temas ambientales.

® Mercado turistico,que comenzara a darse cuenta del impacto devasta-
dor ocasionado por las actividades ligadas a este campo.

e Cambios en los gustos y preferencias de los visitantes, que exigiran
mayores estandares de calidad de los productos y servicios que reciben.
® Incidencia de los grupos ambientalistas que ejerceran presién sobre
la opinién publica en relacién a los efectos de las actividades turisticas
sobre el medio ambiente.

(11) Para profundizar se recomienda ver lo trabajos de Sancho (2009) y Maldonado (2006) sobre el impacto de
la actividad turistica.
(12) Organizacién Mundial del Turismo. Afo 2000.
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e Crisis ambiental global con la suma de los avances de la pobreza en el
denominado por aquel entonces “tercer mundo”.

La OMT define el turismo sustentable como “[...] aquel que mantiene el
equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y ecolégicos.” (OMT, 1991)
y en el afo 2000 agregara que “[...] es aquel que atiende las necesidades de
los viajeros actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que prote-
ge y fomenta las oportunidades para el futuro.”

Se consolidaria de este modo, una mirada diferente a la que se venia de-
sarrollando hasta el momento, sostenida por una serie de principios rectores
que, como podremos visualizar en el Cuadro N°1, es el resultado del anélisis
deontoldgico de la conservacion del patrimonio culturala través de los docu-
mentos internacionales que rigen la practica,y los del turismo sostenible en
base a documentos producidos por la O.M.T y la UNESCO.

En relacién con lo mencionado anteriormente, se puede observar que la
conservacion se transforma en un eje transversal a los contenidos y bases del
turismo sustentable, siendo una de las condiciones fundamentales para que
éste se desarrolle. Desde esta perspectiva, entonces, pareciera crear una mi-
rada confluyente que podria ubicarse dentro del marco ideal para su abordaje
en una suerte de sintesis de la dialéctica en tension, como se refleja en la
Figura N°3.

Es en este punto, donde cobra relevancia comprender que dependera del
tipo de abordaje que se haga del patrimonio, la pervivencia o no del mismo. Si
se lo piensa en asociacioén con el turismo como practica social, vamos a tener
al menos dos enfoques clarificados:

a. El que lo mira desde la mera utilidad como un recurso econémico sin recono-
cimiento de sus valores significativos, cientificos y sociales que en general tienden a la
explotacién y a la banalizacién del patrimonio cultural;

b. El que lo mira de forma holistica e integral, reconoce su valor de uso pero en
consideracién de su valia total.

Asi mismo, desde el ambito de la conservacion del patrimonio se identifi-
can dos abordajes opuestos y en tension:

c. Las posturas de intangibilidad del patrimonio, por un lado;
d. Laintervencioén para la conservacion por otro™.

Ahora bien, estos abordajes deben ser comprendidos como &dmbitos
ideales que no se dan asi en la realidad y que ademas, deben ser pensados

(13) Encontramos los origenes de estas miradas en los trabajos sobre el patrimonio construido realizados por
John Ruskin. En oposicién a ello, la intervencién y restauracion con las ideas de Viollet Le Duc. Sobre estos pen-
sadores se comenzé a desarrollar la disciplina asociada a la conservacién del patrimonio cultural. Por cuestiones
de extension no entraremos en los detalles de su desarrollo, basicamente diremos que desde los expertos en
estudios patrimoniales se manejan dos grandes posturas asociadas a estas ideas; una que resiste cualquier tipo
de intervenciones bajo la idea de la preservacion y la otra considera necesario intervenir para su conservacion.
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en asociacién, razén por lo cual, en la practica se despliega toda una gama
combinada de abordajes con una mayor o menor tendencia hacia uno u otro
posicionamiento(bajo un esquema correlacional) que se expresa en términos
sencillos en un cuadro de doble entrada.(Ver Cuadro N°2).

Otra cuestién a considerar, es que en la intervencién sobre el patrimonio
cultural también se ponen en juego las caracteristicas particulares del tipo del
cual se trate, del estado de avance de las investigaciones cientificas, de los
enfoques de los responsables de la tarea, pero fundamentalmente (al menos
en el caso de América Latina) de la existencia de un soporte institucional y de
politicas claras que no queden Unicamente en la legitimacién de procesos de
patrimonializacién que finalmente terminan siendo utilizados y enajenados en
nombre de un desarrollo estéril.

CONCLUSION

De esta manera se redefinen las miradas que permiten explicar la com-
plejidad de perspectivas puestas en juego cuando hablamos del patrimonio
cultural y el turismo (desde las diversas l6gicas que lo sostienen), en el marco
de una relaciéon dialéctica de mutuo influjo.

Considerado lo explicado a lo largo del articulo se puede sefialar que su
caracter de proceso socio-cultural dialéctico implica contextos, entramados
y transformaciones que van desde el dmbito de la investigacion cientifica, la
gestion publica hasta imbuirse en la esencia de todo un colectivo social. Com-
porta también la construccién de nuevos significados, que acuden al formato
de la identidad de un grupo a partir de la intervencién en el plano de la acti-
vacion patrimonial direccionado Unicamente al interés turistico. Aspecto que
ha de cuidarse para no caer en una identidad ficcionada.

Asimismo, la correspondencia que se produce al analizar los vértices corre-
lacionados de la dialéctica entre el patrimonio cultural y el turismo por aborda-
jes, esta lejos de exteriorizarse en estado puro, ya que se trata de escenarios
ideales que posibilitan comprender una infinidad de variantes que aparecen
en la realidad.

Actualmente se continla profundizando sobre los aspectos emergentes de
las anteriores reflexiones a los fines de concluir en un documento que ademas
de completar los aspectos epistemoldgicos brinde una herramienta de andlisis
critico acerca de las intervenciones en la activacién patrimonial que posibilite
su aplicacion y evaluacion.
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Figura N°2: Esquema Referencial del Vinculo
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Cuadro N°1: Bases comparadas de
ral y el Turismo Sustentable.

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

-Conservar y salvaguardar el patrimonio
cultural para las presentes y futuras gene-
raciones.

Transmitir el patrimonio en toda su rique-
za y reconocer su soporte en la diversidad
cultural.

la Conservaciéon del Patrimonio Cultu-

DESARROLLO
DEL TURISMO SUSTENTABLE

-La Conservaciéon como una herramienta
para el desarrollo sostenido del sector.
-Los atractivos son parte del patrimonio
natural y cultural de una comunidad, res-
peto a las culturas locales. (diversidad
cultural).

-Reconocer en el patrimonio valores espi-
rituales, culturales y de uso.

-Plantear la necesidad de establecer un
uso compatible del patrimonio y su en-
torno.

-Reconocer y respetar los valores intrinse-
cos del patrimonio. Y los limites de uso
del mismo.

-Establecer la necesidad de evaluar el
tipo de actividades a desarrollar en los
atractivos y en su entorno en funcién de
su capacidad de carga/ umbrales.

-Establecer el control de las llamadas fun-
ciones apropiadas del patrimonio para su
conservacién y distribucién colectiva del
beneficio.

-Perseguir la mejora en la calidad de vida
de los pobladores locales y de los turis-
tas.

-Buscar la distribucién equitativa de los
beneficios.
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CONSERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

-Necesidad de realizar estudios de base
(registro documental) antes de intervenir
y contempla también la necesidad del
mantenimiento y monitoreo de las inter-
venciones que se realicen.

DESARROLLO
DEL TURISMO SUSTENTABLE

-Necesidad de investigaciones de base y
monitoreo de los efectos del turismo so-
bre los atractivos y comunidades para dar
continuidad a un desarrollo duradero.

-Reconocer las caracteristicas intrinsecas
de cada sociedad.

- Reconocer las caracteristicas particula-
res de cada cultura (patrones étnicos).

-Reconocer que los recursos econdémicos
son limitados y la necesidad de desarro-
llar proyectos de gestion y que la conser-
vacién sea parte de las politicas de de-
sarrollo a escala internacional, nacional,
regional y local.

-Reconocer la interdependencia entre
viabilidad econdémica de los proyectos
sobre la base del manejo adecuado de
los recursos naturales, sociales y construi-
dos. Se plantear la necesidad de politicas
de desarrollo nacionales, regionales y lo-
cales con otros sectores productivos.

-Necesidad de abordar la conservacién
desde un enfoque interdisciplinario invo-
lucrando en el proceso de toma de deci-
siones y aplicacion a organismos, institu-
cionesy a las poblaciones locales.

-Abordar la realizacién del turismo sus-
tentable con base en estudios interdisci-
plinares que permitan definir las caracte-
risticas del ambiente, atractivo, sociedad,
etc. Plantear la planificacién en base a la
participacion de las poblaciones locales,
organismos e instituciones (superestruc-
tura)

-Incorporar la idea de apreciacion y dis-

frute del patrimonio

-Incorporar la idea de calidad en la expe-
riencia del visitante

Fuente: Elaboracion propia’™.

(1)4 Desarrollado en base al Informe Final. en: Intervenciones para la Conservacion — Acceso y Practicas de Visi-
tantes en sitios con Arte Rupestre FATU-UNCO. Mg. Marzari, Carolina. (diciembre 2005) en el marco del proyecto
“Documentacién, Significacion y Preservacion del Arte Rupestre. Area de Estudio Norpatagonia”. Parte Il. Beca
Categoria Graduado de Perfeccionamiento — del Programa de Formacién de Recursos Humanos de la Universi-

dad Nacional del Comahue. Dir. Prof. Teresa Vega.
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Figura N°3: Diagrama de Compatibilidad ideal:

Compatibiliza los intereses sectoriales

I

I

cl‘sase. 1’19 del Referente de la
produccion de . . Identidad de una
sect(.)r Patrimonio comunidad
Atractivo

Cultural

\

Cuadro N°2: Abordaje por Correlacion dialéctica en Cuadrantes:

Enfoque desde el Desarrollo Sustentable

Desarrollo de actividades Abordaje desde el Patrimonio Cultural
. Valoradon
de turismo cultural/Formas ( )
de Abordaje N . -
Intervencion para la No intervencion
. , . conservacion Conservacion/Preserva
(Fuente: elaboracion propia} cion
Pequefia escala/Reguladcn
Partidpacion comunitaria
lcmltribUYE al desarrollo Bxtremo intangibilidad
. . T (Gestion y Uso de
R:fl:%?grllg;;d g:rigr?; sustentabilidad registros y répl\'cas para e
Evaluac;ones fETETS turismo- Marcos juridicos)
Jjuridicos
tendenda al turismo
Enfoques/ garanja).
desarrollo
Descontextualizacion/
apropiaddn indebida- falso
EI;::I}I:{IJ[SH,’ No proyecta rentabilidad /
) ) Base de explotacién no interviene
Racionalidad Sin prevision /agotamiento
Capitalista Espectacularizadén negativa
/ masificacion
Crecimiento econdmico
(Casos de Tmo. Cultural /
tradidonal)

Fuente: Elaboracion propia.

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial

- Compartir Igual

33



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

ENSENANZA DE EPISTEMOLOGIA EN TURISMO
DOS EXPERIENCIAS

TEACHING EPISTEMOLOGY IN TOURISM.TWO EXPERIENCES

Liliana Maria Dieckow '
Elvira Alicia Lansse ?
Universidad Nacional de Misiones

RESUMEN

La formacién académica en turismo implica no solamente preparar a los
alumnos para lograr ciertas competencias laborales, sino ademas que conoz-
can las bases tedricas de la disciplina y logren debatir, reflexionar y formar
una postura critica y analitica sobre la Epistemologia turistica, que les permita
vislumbrar mejor las tendencias actuales y comprender la interrelacién con
otras disciplinas.

Asi, en el plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo de la
UNaM (Posadas) se incorpora desde 2012 el tema de la Epistemologia turistica
en el Taller de Monografia del quinto afio. En la sede Puerto Iguazi (Licencia-
tura Articulacién en Turismo) que permite a guias y técnicos en turismo ser
Licenciados), se incorpora en el Taller de Monografia desde 2014.

Palabras clave: Turismo - Epistemologia - Ensefianza.
ABSTRACT

The academic training in tourism involves not only prepare students to
achieve certain job skills, but also to know the theoretical foundations of the
discipline and achieve discuss, reflect and form a critical and analytical stance
on the tourist Epistemology, enabling them better anticipate current trends
and understand the interrelationship with other disciplines.

Thus, in the curriculum of the Bachelor in Tourism UNaM (Posadas) it is
incorporated since 2012 the issue of tourist Epistemology Workshop Mono-
graph in the fifth year. Headquarters in Puerto Iguazu (Joint Degree in Tourism)
that allows tourism guides and technicians to be licensed) is incorporated in
the workshop Monograph since 2014.

Keywords: Tourism - Epistemology - Education.

(1) Licenciada en Turismo. Mgter. en Administracién Estratégica de Negocios. Doctora en Administraciéon. Do-
cente e investigadora FHyCS - UNaM y Universidad Gastén Dachary. Misiones, Argentina. lilianadie@gmail.com
(2) Guia y Licenciada en Turismo. Mgter. en Desarrollo y Gestién del Turismo. Doctoranda del Doctorado en
Ciencias Humanas y Sociales. Docente e investigadora. FHyCS - UNaM. elalicialansse@gmail.com
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INTRODUCCION

Este articulo presenta avances de dos proyectos de investigacién univer-
sitarios: “La profesionalizacién de los graduados universitarios en turismo en
Misiones. Anélisis de competencias, desempefio y propuestas de mejora”
(16H/371), que es continuidad del proyecto “El mercado de trabajo y empleo
de profesionales en turismo en Misiones. Andlisis de la insercién, movilidad y
nivel de salarios” (16H/231) de la Universidad Nacional de Misiones, Argenti-
na.

Especificamente, se exponen los resultados de las experiencias académicas
de las dos sedes de la carrera de Licenciatura en turismo de la UNaM —Posadas
y Puerto Iguazu. En la sede de Posadas se dicta la carrera de “Licenciatura en
turismo” con 5 anos de cursado y en Puerto Iguazi se dicta como una “Li-
cenciatura Articulacion en Turismo” con dos afios de cursado, cuyos alumnos
ya tienen una formacién de base en turismo, ya sea de guias y/o técnicos en
turismo y con dos anos de cursado alcanzan el grado de Licenciados. En am-
bos casos, en esta investigacion se analiza a alumnos que cursan el Taller de
Monografia de Grado que se dicta en el Ultimo afio de cada carrera.

Se considera que la Epistemologia permite formar profesionales integrales,
criticos y flexibles sobre su realidad y en relacién a su disciplina y que le sirva
de complemento a su formaciéon en competencias laborales.

Incorporar los contenidos de Epistemologia al plan de estudios de la Li-
cenciatura en turismo de modo de poder lograr |la aprehensién de los mismos,
es el desafio pedagdgico a analizar, ain mas considerando que el mercado
laboral busca profesionales aggiornados al mercado capitalista, que poseen
competencias laborales orientados a la eficiencia y los resultados.

El objetivo principal es analizar las particularidades de la ensefianza-apren-
dizaje de la Epistemologia en la Licenciatura en Turismo para identificar estra-
tegias pedagodgicas que permitan lograr una mejor aprehension de los conte-
nidos.

Mientras que los objetivos especificos son: 1- Analizar la necesidad de
incorporar los contenidos de Epistemologia en la carrera de Licenciatura en
turismo. 2- Analizar la valoracién de los contenidos, el uso de la Epistemo-
logia del turismo por parte de los alumnos y 3- Evaluar posibles estrategias
pedagdgicas para mejorar la aprehension de la Epistemologia por parte de
los alumnos.

DESARROLLO
MARCO TEORICO
Se considera hoy dia que el turismo por su complejidad, dinamismo y nue-

vas tendencias es un fendmeno a estudiar e investigar. “Esta consideracién
del turismo como fenémeno, hace que el mismo sea objeto de investigacion
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y anaélisis, por sus manifestaciones heterogéneas (variables) y sus particularida-
des en relacién a las demandas-ofertas que se presentan en distintos espacios
y tiempos, es epocal y contextual.” (Dieckow 2012).

De alli la importancia de estudiar en la universidad la Epistemologia del
Turismo, analizar su evolucién, diferentes posturas de los autores y su posible
devenir como campo del conocimiento.

Asi, “El conocimiento es en si mismo el resultado de un fenémeno com-
plejo que implica al menos cuatro elementos: el sujeto que conoce, el objeto
conocido, la operacién misma del conocer y el resultado obtenido” (Castillo
Lozano 2006, Castillo Nechar y Panosso Netto2010).

La Epistemologia es el resultado de la interaccién de los cuatro elementos
(sujeto, objeto, operacién de conocer y resultado obtenido), se produce una
representacion interna en el individuo, la cual se refiere al proceso cognosciti-
vo en el que el lenguaje articula realidades (expresa experiencias), configura el
pensamiento (explica experiencias) y correlaciona discursos (comunica explica-
ciones y experiencias) (Castillo Nechar y Panosso Netto, 2010), lo cual indica
la utilidad que posee lograr aprehender los conocimientos de epistemologia
del turismo.

Sefialan Castillo Nechar y Panosso Netto (2011) que “En el caso de la pro-
duccién del conocimiento del turismo, su tratamiento ha caido en una pers-
pectiva cientificista enmarcado en un tipo de explicaciones univocas (de rigor,
sistematicidad, logicidad, exactitud y medida positivista) que por “novedosas”
han transpuesto modelos y métodos (...) La investigacién del turismo ha ob-
viado las implicaciones epistemoldgicas que conlleva construir conocimiento
turistico, producir procesos metodoldgicos ad-hoc a los objetos investigados
y, sobre todo, la importancia que tiene la reflexién filoséfica mas alla de plas-
mar “explicaciones tedricas” que derivan de observaciones y sensorialidades
de los objetos manifiestos llamense estos desplazamientos de turistas, impac-
tos socioambientales, politica turistica o innovacion tecnolégica, por mencio-
nar solo algunos”. (http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&-
source=web&cd=23&ved=0CGMQF]AMOAo0&url=http%3A%2F%2Fdialnet
11/02/14).

En relacion a la ensefianza-aprendizaje de la Epistemologia, hoy dia se con-
sidera que un docente debe asumir un papel més dirigido hacia la organiza-
cién de la informacién y hacia el disefio y préctica de estrategias didacticas
que permitieran una mayor participacion, independencia y responsabilidad
por parte del estudiante y no solo demostrar sus conocimientos teéricos (Joel,
2006). Por su parte, el alumno debe tomar més conciencia de su responsabi-
lidad en el desarrollo y construcciéon de su propio conocimiento aceptando la
necesidad de trabajar activamente para conseguirlo (Joel 2006; Hardy 2007).

Se destacan diferentes estrategias pedagogicas posibles como la del pro-
fesor tutor (que acompana al alumno), la didactica participativa (participacion
e investigacion permanente), la evaluacién integral, bajo un modelo dialégico
- critico que busca analizar y evaluar permanentemente las practicas pedago-

36

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

gicas y construir conocimiento mediante investigacién y no solo repetir infor-
macién (Quedate 2012).

En ese contexto, el profesor tutor juega un papel importante si logra tras-
cender esa actividad simple de repetir informacién para convertirse en un ver-
dadero guia para el estudiante. El aprovechamiento de sus conocimientos y
experiencia le facilitan su labor orientadora para que el estudiante se apropie
adecuadamente del conocimiento (Martinez 2005).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este articulo expone resultados de la investigacion descriptiva y explicativa
causal, realizada a alumnos avanzados de la Licenciatura en Turismo en ambas
sedes quienes, habiendo cursado el Taller de Monografia de grado, tuvieron
como contenido y trabajo practico el tema de la epistemologia turistica. Me-
diante un censo se encuestd a los 17 alumnos de la Licenciatura en turismo en
la ciudad de Posadas y a los 30 alumnos de la Articulacién en Puerto Iguazu,
que cursaron la catedra en el afio 2013 (Posadas) y 2014 (Puerto Iguazd). La
recoleccion de los datos se realizé en marzo del 2014 con el primer grupo de
alumnos y en diciembre 2014 en el segundo grupo.

RESULTADOS

En la carrera de “Licenciatura en Turismo” de la sede Posadas de la UNaM,
de las 26 materias, solo dos podrian considerase teéricas y disciplinarias, a sa-
ber: Introduccién al turismo (en primer afio) y Teoria del Turismo (segundo afio)
y si bien a lo largo de la carrera se debaten cuestiones epistemoldgicas no hay
catedra ni unidad temética que lo aborde de forma especifica, més alla de la
nueva unidad que se incorpora desde 2012 al plan de estudios en el Taller de
monografia de grado del quinto afo.

De igual manera, la “Licenciatura Articulacién en turismo” de Puerto Iguazd
que tiene 18 materias, solo una materia, Introduccion al turismo (del primer
afio) tiene algunos contenidos tedricos epistemolodgicos. La formacion discipli-
naria previa que poseen (Guia de turismo o Técnico) no les aporta contenidos
tedricos sobre esta temaética. En la cohorte 2013 de la Articulacién se incorpo-
ra como unidad tematica del Taller de Monografia de grado la Epistemologia
del Turismo.

En base a esta nueva unidad tematica se trabaja con bibliografia de Castillo
Nechary Panosso Netto (2010), Panosso Netto (2007), Michael Hall (2009) que
son libros especificos de Epistemologia del turismo y con bibliografia mas ge-
neral de epistemologia con el libro de Eduardo Scarano “Epistemologia de la
economia” y Epistemologia” de Mario Bunge. Se espera incorporar, bibliogra-
fia de Niding y Samaja. Se utiliza una guia de trabajos practicos de todos los
textos y se debate en clase. Se observa en general que los alumnos muestran
interés en la reflexion epistemoldgica pero asimismo se aprecian dificultades
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de comprensién tedrico metodoldgico de la bibliografia utilizada, especial-
mente la bibliografia de Castillo Nechar y Panosso Netto.

En la investigacién de campo realizada con los alumnos del quinto afio de
las cohorte 2013 en Posadas y 2014 en Iguazu, arrojé como resultado que para
el 53% de los alumnos de Posadas y 69% en Iguazi los contenidos dados so-
bre Epistemologia han sido percibidos como regulares para su entendimiento
(ni faciles ni dificiles de entender), seguido del 29% (Posadas) y 27% (Iguazt)
que lo consideraban relativamente dificiles de entender.

Esta relativa dificultad de comprensién para los alumnos, en general atafie
a la comprensién y operativizaciéon de las categorias tedricas contenida en la
bibliografia -en especial la terminologia utilizada, los conceptos, entre otros.

Debe destacarse que muchos de los temas abordados nunca han sido tra-
tados en la carrera, e inclusive el nivel de reflexion tedrico es novedoso y mas
elevado que lo habitual para los alumnos.

Resulta significativo notar que algunos alumnos opinan que los textos son
extensos y de lectura compleja, con conceptos muy abstractos pero interesan-
tes conocerlos y entenderlos, ya que aportan nuevos enfoques.

Para todos (100%) los alumnos de Posadas han sido interesantes como
tema, mientras que para los de Iguazl respondieron como interesante con el
89%. Esto se relaciona con la mayor operatividad de la formacion de base que
tienen los alumnos de Iguazu.

Con respecto a la utilidad de los contenidos para su futuro profesional y
laboral, el 65% de los alumnos de Posadas y el 79% (Iguazd) lo consideran algo
util para su futuro laboral y el 12% (Posadas) y el 18% (Iguazd) dice no saber si
sera de utilidad. Esto sigue reforzando la idea de la influencia de operatividad
de su formacién de base.

Los alumnos sostienen que la utilidad de la epistemologia dependera del
perfil profesional que se busca: serd de mayor utilidad para aquellos que se
desempefien en el dmbito académico o para seguir especializdndose y de
poca utilidad para los que esperan desarrollar su actividad en el sector em-
presariado.

Algunos opinan que el manejo de la epistemologia hace a un mejor profe-
sional, mas integral y que sirve para detentar y poner en juego esos fundamen-
tos en el &mbito laboral. Esto se relaciona con la idea de la formacién integral
del graduado universitario.

En cuanto a lo novedoso, los alumnos de Posadas respondieron con el
57%, sin embargo los de Iguazl con el 89% acerca de la novedad del tema.
Esto puede relacionarse con la cantidad de materias disciplinares que tienen,
donde se evidencia su escasez para los alumnos de la Articulacion.

Respecto a la necesidad de incorporar los contenidos de Epistemologia
Turistica en el Plan de estudios, los encuestados de Posadas con el 94% y en
Iguazi con el 93% observan de forma muy positiva la incorporacion de los
mismos, lo cual ubica a ambos grupos de alumnos en la misma situacion. Los
alumnos en general coinciden en que los contenidos de epistemologia deben
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desarrollarse en afios anteriores, con el fin de facilitar la comprensién en pro-
fundidad de estos y otros temas y contenidos datos en las catedras del plan de
estudio. En relacién a ello, se destaca la necesidad de comenzar a trabajar con
bibliografia mas basica desde el tercer afio de la carrera en Posadas y desde
el inicio de la articulacién en Iguazu.

Este planteo establece y requiere la necesidad de acompafiamiento per-
manente de un “docente tutor” ante estos contenidos percibidos como muy
tedricos y la complejidad de hacer una guia de trabajos practicos que integre
la epistemologia turistica pero a la vez que no sea tan extensa y compleja.

Con estos conocimientos adquiridos e incorporados, los alumnos conside-
ran que seran profesionales con una actitud critica y desnaturalizadora en una
sociedad cada vez mas exigente.

Se puede observar que se percibe con mayor fuerza por parte de los alum-
nos de lguazu a diferencia de los alumnos de Posadas, que la epistemologia
es una tematica Util y novedosa como temética a desarrollar en las diferentes
catedra afines.

Como estrategias pedagodgicas se puede mencionar la incorporacién de
bibliografia basica e ir complejizdndola gradualmente, brindar tutorias per-
manentes ante estos contenidos percibidos como tedricos e ir incorporando
estos temas en afios anteriores, como complemento y encuadre general de las
diferentes catedras y valorizar desde lo empirico la epistemologia.

Otro apartado merece la evaluaciéon pedagdgica de la Epistemologia turis-
tica y la necesidad de la aprehensién de la Epistemologia.

Se puede delimitar y ensefiar una unidad tematica con contenidos de
Epistemologia turistica y evaluar los contenidos tedricos (conceptos) aprendi-
dos.

Sin embargo, el debate surge al momento de la evaluacién: ; Cémo evaluar
la aprehension de la epistemologia turistica?

Se podria hablar de tres niveles de evaluacion: un nivel mas bésico, a corto
plazo relacionado con la aprobacién de la unidad temética con una calificacion
cuantitativa del trabajo préctico -teérico conceptual y aplicado- , un nivel mas
avanzado, de tipo cualitativo a mediano plazo y la necesaria evaluacién en
proceso para identificar la evoluciéon del alumno ante este contenido abstrac-
to.

En relacién a las dos Ultimas formas de evaluacién, al relacionarse la Epis-
temologia con la produccién de conocimientos y la investigacion cientifica,
se podria esperar que con los conocimientos de Epistemologia los trabajos
de investigacion sean mas profundos, analiticos e interpretativos, se logren
mejores producciones y aborden mejor el problema de investigacién. Esto
también implica una construccién, una nueva forma de evaluacién en proceso
y mas cualitativa que cuantitativa del alumnado, tomando en cuenta ciertos
indicadores como calificacion final de los trabajos intelectuales realizados, la
presentacién de trabajos en congresos, la obtencién y continuidad de post-
grados y de becas, entre otros.
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La transversalidad de contenidos epistemolégicos a lo largo de la carrera
también cobra importancia, exigiendo un cambio en los programas de catedra
y un curriculum mas flexible.

CONCLUSIONES

De estas dos experiencias podemos resaltar que en primer lugar los alum-
nos reconocen la importancia de incorporar los contenidos de Epistemologia
en el plan de estudios.

Tiene un mayor reconocimiento para los alumnos de Iguazi respecto a la
utilidad en el ambito laboral, vinculado basicamente con los empleos rela-
cionados a la educaciéon y a la investigacion aunque también consideran que
estos contenidos aportaran a la formaciéon de un profesional en turismo mas
integral, constructor de conocimientos, reflexivo y critico y con mejores posi-
bilidades para realizar postgrados.

Se destaca que en la ensefianza/aprendizaje de la Epistemologia adquiere
real importancia el uso de novedosas estrategias pedagdgicas y el uso del en-
foque dialégico/critico que permite el intercambio y participacion del alumno
y la construccion mediante la investigacién.

Se enfatiza respecto a la dificultad de aprehender los contenidos de Epis-
temologia Turistica relacionada bésicamente con la ausencia de otras catedras
previas relacionadas a la misma. De este modo surgen nuevos conceptos, en-
foques y niveles de andlisis de los cuales no estaban acostumbrados a trabajar
los alumnos. No obstante, reconocen su valor para incorporarlo al plan de
estudios recomendando estos temas en afios anteriores del plan de estudios.

Es imprescindible dar a la carrera de grado una formacién integral holistica
y critica, la cual se obtiene entre otras cosas incorporando los contenidos de
epistemologia a la carrera, comenzando con términos y textos mas sencillos y
luego, al avanzar en la carrera profundizarlos, de modo de lograr un profesio-
nal en turismo con una formacién integral.

En la actualidad se esta discutiendo una modificacién del plan de estudios
en la Licenciatura en turismo de la UNaM y se espera que en el mismo se incor-
poren contenidos de epistemologia desde los primeros afios de estudio y se
sume como catedra la Epistemologia del turismo en el tercer afo de la carrera.

Asimismo, el rol de profesor tutor que acompafia al alumno para lograr la
aprehensién de contenidos y la realizacion de talleres y evaluacién en proce-
so, medido con indicadores mas cualitativos que cuantitativos parecen ser las
estrategias mas adecuadas para lograr la aprehensién de la Epistemologia del
turismo.

40

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

° Castillo Nechar, M. y Panosso Netto, A. (2010). Epistemologia del turismo. Estu-
dios criticos. México. Trillas.

e Dieckow, L., e. a. (2012). La calidad e imagen de los destinos turisticos emer-
gentes. Estudio de caso. Destino Iguazi Cataratas. Buenos Aires. Argentina. Tierra
Colorada.

e  Dieckow, L. Lansse, E., e. a. (2014): El turismo y la investigacién. Particularidades
de su abordaje. Posadas. Misiones. Editorial Universitaria. UNaM.

e Hall, M. (2009). El turismo como ciencia social de la movilidad. Espafia. Sintesis.
° Molina, S. (1991). Conceptualizacién del turismo. México. Lumisa.

° Niding, M., e. a. (2010). El turismo como campo de investigacion. Posiciones y
miradas. En CONDET. Realidad, tendencias y desafios en turismo. Afio X, Vol. 8.

e Niding, M., e. a. (2012). Turismo e investigacion. § En camino hacia replanteos te-
ricos? CONDET. Realidad, tendencias y desafios en turismo. Ao XI, Vol. 10.

Paginas Web

° Castillo Nechar, Marcelino; PanossoNetto Alexandre (2011). Disponible en: http://
www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=23&ved=0CGMO-
FIAMOAo&url=http%3A%2F%2Fdialnet. 11/02/14.

e Jafar Jafari (2005): La cientificacion del turismo. Recuperado el 18 de abril de
2011, de Biblioteca de economia y enciclopedia multimedia interactiva de economia:
http://www.eumed.net/ce/2005/jafari.htm. 11/02/14.

e Tribe John (2004): Disponible en: http://www.ceplades.com.ar/ce/index.php.
3/3/14.

° Dachary, Alfredo (2006). Disponible en: (http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=180713891004). 19/3/14.

e Joel, M. (2006). Where is the evidence that active learning works?AdvPhysiolEduc,
3, pp. 159-167 Estrategias pedagdgicas como herramienta educativa: «la tutoria y el
proceso formativo de los estudiantes» en Maria Orfa Rojas e.a. (2009). Disponible en:
http://www.riecei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf 12/04/15.

e Hardy, E. and Kay C. (2007). The efficacy of interactive lecturing for students with
diverse science background. AdvPhysiolEduc, 3, en Maria Orfa Rojas e.a. (2009). Dispo-
nible en: http://www.rieoei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf Dia de consulta: 12/04/15.
° Martinez A., Laguna J., Garcia M.C. (2005). Perfil de competencias del tutor de
posgrado de la UNAM. En Maria Orfa Rojas. (2009). Disponible en: http://www.rieoei.
org/deloslectores/3007Rojas.pdf Dia de consulta: 11/04/15.

e  Proyecto Quedate (2012).Estrategias y metodologias pedagdgicas. Colombia.
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=-
OCEEQFjAl&url=http%3A%2F%2Fwww.ufps. 2/3/2014.

41

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual


http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=23&ved=0CGMQFjAMOAo&url=http%3A%2F%2Fdialnet
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=23&ved=0CGMQFjAMOAo&url=http%3A%2F%2Fdialnet
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=23&ved=0CGMQFjAMOAo&url=http%3A%2F%2Fdialnet
http://www.ceplades.com.ar/ce/index.php
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180713891004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180713891004
http://www.rieoei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/3007Rojas.pdf
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0CEEQFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.ufps
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0CEEQFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.ufps

Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Proyectos de Investigacion

e Dieckow, L; Lansse, E., e. a. (2013-2014). “La profesionalizacién de los graduados
universitarios en turismo en Misiones. Analisis de competencias, desempefio y pro-
puestas de mejora”. (Cédigo 16H/371). Posadas. Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales. Universidad Nacional de Misiones.

e Dieckow, L.; Lansse, E., e. a.(2011- 2012). “El mercado de trabajo y empleo de
profesionales en turismo en Misiones. Andlisis de la insercién, movilidad y nivel de
salario”. (Cédigo 16H/231). Posadas. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Universidad Nacional de Misiones.

42

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

TURISMO ORNITOLOGICO EN EL CORREDOR RN40
TRAMO RIO TURBIO - GOBERNADOR GREGORES (SANTA CRUZ):
ESTADO ACTUAL Y POTENCIALIDADES
ORNITHOLOGICAL TOURISM IN THE CORRIDOR RN40,

SECTION RIO TURBIO - GOBERNADOR GREGORES (SANTA CRUZ):

CURRENT STATE AND POTENCIALITIES

Ariel Andrés Almendras'
Silvia Ferrari?
Paula Diez®
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Rio Gallegos, ICASUR.

RESUMEN

El presente estudio es un diagndstico de los recursos para la observacion
de aves como actividad turistica en el corredor de la Ruta Nacional 40, desde
la Cuenca Carbonifera Rio Turbio a la ciudad de Gobernador Gregores (Santa
Cruz, Argentina), a fin de brindar bases para el fomento del turismo ornitolé-
gico en sus diversas modalidades. Se identificaron dos tipos de observadores;
los recreacionistas y los especialistas. Para estos ultimos, se destacaron 17
especies que por su limitada distribucién, endemismo o singularidad, consti-
tuyen las mas buscadas por los observadores que visitan Santa Cruz. Se pre-
sentan las principales zonas para desarrollar esta actividad.

Palabras clave: Turismo ornitolégico - Ruta nacional 40 - Santa Cruz.
ABSTRACT

The following study states as a diagnosis of birdwatching resources as a
touristic activity in the National Route 40 corridor, along the section between
the Rio Turbio Coal Basin and Gobernador Gregores (Santa Cruz, Argentina).
Thus lay the foundation for ornithological tourism encouragement in its various
kinds. Two types of observers were identified; recreationists and specialists.
For the latter, 17 species, which are the most sought by observers who visit
Santa Cruz, stand out because of their limited distribution, endemism and sin-
gularity. The main zones to develop this activity are presented.

Keywords: Ornithological tourism - National route 40 - Santa Cruz.
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INTRODUCCION

El turismo ornitolégico es una actividad realizada por personas que buscan
conocer, distinguir o simplemente observar aves silvestres, siempre en contac-
to con la naturaleza. Argentina es un destino atractivo en este sentido, ya que
cuenta con mas de 1000 especies observables, sefialdndose como algunas de
las especies emblematicas al Condor Andino (Vulturgryphus), una de las aves
terrestres de mayor envergadura del mundo (méas de 3 metros) o el Carpinte-
ro Magallanico (Campephilusmagellanicus), también entre los carpinteros de
mayor tamafio (Ministerio de Turismo de la Nacién, 2015).

En el mundo existen unos 78 millones de observadores de aves (Cordell et
al.1999), mientras que en Argentina se estiman unos 30.000, lo cual indica que
hay demanda para esta singular actividad turistica. Sumado a esto, en 2009,
un total de 45.541 turistas extranjeros visitaron el pais y observaron aves du-
rante su estadia (Programa de Fortalecimiento y Estimulo a Destinos Turisticos
Emergentes - PROFODE, 2010). Si bien todos ellos pueden ser catalogados
como practicantes del turismo ornitolégico, no existen datos para afirmar que
la observacion de aves fue el principal motivador de su viaje.

Particularmente en Patagonia, el turismo basado en la observaciéon de aves
y mamiferos se encuentra en constante incremento en las Ultimas décadas
(Ferrariet al. 2012). De Juan Alonso (2006) afirma que existe una relacién muy
estrecha entre la practica de la observacién de aves como actividad de ocio y
la generacién de productos turisticos en torno a ella. Estas nuevas formas de
turismo, ofrecen oportunidades que la provincia de Santa Cruz, ubicada en
la Patagonia Austral (Argentina) puede aprovechar, en virtud de contar con
especies endémicas, raras y amenazadas, que le confieren un abanico de pro-
ductos capaz de atraer a mercados y segmentos avidos en estas experiencias
singulares.

Para su utilizacién y fomento, sin embargo, es necesario contar con in-
formacién de base acerca de la presencia de especies de interés, sus par-
ticularidades, localizacién, accesibilidad, fragilidad, asi como el perfil de los
observadores actuales y a captar.Ello permitiria contribuir con la puesta en
valorordenada de estos recursos y al desarrollo de modalidades turisticas aun
poco explotadas, pero con gran potencialidad, teniendo como eje un turismo
responsable.

En este contexto, se realizé un diagndstico de los recursos existentes para
la observacion de aves en la Ruta Nacional 40, en el tramo comprendido entre
la Cuenca Carbonifera de Rio Turbio y la localidad de Gobernador Gregores,
en el oeste de Santa Cruz, con el fin de sentar las bases para su planificacion,
en funcién de las aptitudes y capacidades del medio.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025 (Ministerio de Tu-
rismo de la Nacion et al. 2014) por otra parte, promueve el desarrollo de pro-
ductos turisticos donde la actividad es aln incipiente. Uno de ellos, y en el cual
este tramo de la RN40 posee recursos de alta calidad para su potenciacion, es
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elturismo basado en la observacién de aves.

El estudio y evaluacién de los recursos disponibles pueden contribuir para
desarrollar nuevos productos turisticos, que a su vez aporten un valor agrega-
do a las comunidades locales y valoracién ambiental de su patrimonio natural.

AREA DE ESTUDIO

Este trabajo analiza el tramo de la Ruta Nacional 40 (y su 4rea de influencia)
desde la Cuenca Carbonifera de Rio Turbio hasta la localidad de Gobernador
Gregores, en la provincia de Santa Cruz, de aproximadamente 640 Km de lon-
gitud. Discurre entre las eco-regiones de Estepa Patagdnica y Bosque Andi-
no-Patagdnico, donde la diversidad de ambientes reflejan la influencia de una
gradacion climatica en sentido oeste-este y de los glaciares, el agua y el viento
en el modelado. Es posible encontrar desde ambientes boscosos,semiaridos,
con gramineas y arbustos achaparrados, hasta mallines o vegas himedas y
juncales. Esté caracterizado por sus numerosos cuerpos de agua, desde los
grandes lagos (Roca, Argentino, Viedma, Cardiel) hasta pequefios bajos sin
salida y rios. Su relieve estd definido por mesetas de altura decreciente ha-
cia el este, resultado de la accién combinada de la actividad volcénica y los
procesos fluvio-glaciales, lo cual se ve evidenciado en la cantidad de detritos
glaciales y material volcénico a lo largo de todo el suelo patagénico (Paruelo
et al. 2005). Comprende las localidades de Rio Turbio, 28 de Noviembre, El
Calafate, El Chaltén y Gobernador Gregores, de sur a norte. Desde el punto
de vista sociocultural-econémico, incluye atractivos ya consolidados, como el
Parque Nacional Los Glaciares, que integran la Comarca Austral Turistica, de
jerarquia internacional.

METODOLOGIA

Se procedié a la revision bibliogréfica para identificar las aves posibles de
encontrar dentro del area de influencia del segmento estudiado y de aque-
llas zonas que retnen condiciones para el desarrollo del turismo ornitolégico.
Para ello, se consideraron solo los registros de los Gltimos diez afios, compi-
lados por Darrieu et al. (2008, 2009). Asimismo, se efectuaron entrevistas se-
mi-estructuradas a nueve guias especializados en turismo ornitolégico, guias
naturalistas o de sitio y expertos de la regién. A fin de definir el perfil de los
observadores de aves y los posibles interesados en el turismo ornitolégico, se
utilizé la clasificacién realizada por el PROFODE (2010) y a partir de ella, se
elaboré una propia, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada grupo y los
aportes brindados por los entrevistados. Se consulté sobre las caracteristicas
sociodemograficas de quienes visitan la provincia en busca de aves segun el
grado de interés en la actividad, definiendo ademés que especies son busca-
das por cada uno en particular. Esto permitié detectar aquellas de mayor valor
segun el tipo de observador ydelimitar los sitios con mas potencialidad para
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su fomento, los cuales fueron cartografiados mediante el uso del Sistema de
Informacién Geografico ArcMap 9.3.

RESULTADOS
Perfil de los observadores de aves en el drea de estudio.

El observador de aves que visita Santa Cruz es en promedio, mayor de
cincuenta afios, generalmente profesional retirado con buen poder adquisi-
tivo, siendo su mayoria extranjeros provenientes principalmente de Estados
Unidos, Inglaterra y Canada; y, en segundo orden de importancia, Suiza y Ale-
mania, como paises emisores de turistas ornitolégicos. Es destacable que la
categoria y el tipo de alojamiento no presentaron un condicionante alguno
para aquellos que visitan la provincia en busca de aves, siendo una cama cé-
moda, calefaccion y buena comida los Unicos requisitos indispensables.

Segln su grado de interés en la actividad, se clasificé al observador de
aves que actualmente visita la zona de estudio,en dos grandes grupos: a) re-
creacionistasy b) especialistas; cada uno con diferentes comportamientos y
preferencias, lo cual ha llevado a establecer en cada uno, dos subcategorias
(Figura 1).

Los observadores recreacionistasposeenun interés moderado por la obser-
vacion de aves o la naturaleza en general. No tienen como motivo principal
de desplazamiento el avistamiento de aves silvestres. Es comin que viajen en
grupos familiares u organizados por empresas de viaje. Dentro de ellos, se
diferenciaron: a) los eventuales y b) los aficionados.

El observador eventual se identifico6 como aquel que se encuentra en el
area por un motivo diferente a la observacién de aves, pero que su interés en
la naturaleza y en las actividades al aire libre lo motivaron a visitar espacios
naturales (generalmente areas protegidas) dentro de la zona de influencia de
su lugar de visita. Otros factores, como la calidad escénica, la accesibilidad y
la presencia de servicios minimos, influyen en su desplazamiento.

El observador aficionado presenté un interés especial en la observacion
de aves, puede desplazarse distancias cortas para contemplar alguna especie
particular que le atraiga, pero no lleva necesariamente un listado de sus avis-
tamientos. Son atraidos por factores como la abundancia, concentracién y/o
diversidad de especies en un area, y por aquellas que resultaron llamativas a
la vista 0 sean emblematicas de la region (Tabla 1).Una especie que resulté de
particular interés para los recreacionistasfue el Flamenco Austral, por su colo-
rido plumaje, comportamiento y a que suele hallarse en grupos numerosos en
los humedales de la zona.

Para los observadores especialistasen cambio, el avistaje de aves fue el
factor de mayor importancia a la hora de seleccionar un destino. Suelen viajar
en grupos consolidados, no mayores a cinco personas. Pueden caracterizarse
también, segun su grado de aficién a la actividad, destacando dos grupos: a)
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dedicado y b) profesional.

El observador dedicadoes aquel que tiene como motivo principal de viaje
el avistamiento de aves endémicas (es decir, cuya distribucién esta limitada
exclusivamente a una regién) y/o raras (especies con habitat y distribucion
geografica restringida y escaso nimero poblacional), aunque no excluye de
su lista de intereses otras actividades que no estén relacionadas con la ob-
servacion de aves, siempre y cuando no lo desvien de su ruta programada de
avistamiento. El observador profesional por su parte, sélo se encuentra intere-
sado en realizar los avistamientos segun su itinerario, ignorando la presencia
de otras actividades o atractivos turisticos ajenos a la observacién de aves, sin
importar que tan cerca estén o su renombre internacional. En algunos casos
(mas aislados) ignoran por completo a una especie, por mas rara que sea, si
ésta se encuentra entre las que ya ha visto.

Especies de aves de interés para los observadores especialistas

Se identificaron un total de 17 especies, que por su limitada distribucién,
endemismo o singularidad, constituyen las mas buscadas por los observadores
que visitan Santa Cruz (Tabla 2). Once de estas especies (65%) se encuentran
en un estado de conservacion comprometido (Figura 2), siguiendo la categori-
zacién de Lépez-Lanus et al. (2008). Estas fueron, en su mayoria, mencionadas
por la totalidad de los entrevistados como especies claves para el desarrollo
del turismo ornitolégico en la regién y de alto valor para la actividad. De este
conjunto, a su vez se destacaron el Macé Tobiano (Podicepsgallardoi), el Chor-
lito Ceniciento (Pluvianellussocialis) y la Gallineta Chica (Rallusantarcticus), to-
das asociadas a humedales, con bajo nimero poblacional y con amenazas
para su conservacion.

La biodiversidad de aveso la presencia de especies con interés especial,
que puede encontrarse a lo largo del tramo estudiado, tiene zonas de concen-
tracion claramente marcadas, las cuales resultan de valor para el desarrollo del
turismo ornitolégico. Al menos, se han identificado 22 sitios de interés para
los observadores de aves en el territorio analizado (Figura 3). Se destacan dos
areas protegidas,principalmentecon especies del bosque andino patagénico:
la Reserva Provincial Punta Gruesa yel Parque Nacional Los Glaciares; yhume-
dales, como las lagunas que componen la Reserva Municipal Laguna Nimez,
los juncales del Lago Viedma, pequefios bajos sin salida existentes en la me-
seta del Strobel y otros, localizados en algunas estancias, como La Angostura
(Figura 3). Se enfatiza la potencialidad que tienen las localidades aledafias a
estos ambientes, como El Calafate, 28 de Noviembre, Rio Turbio y Goberna-
dor Gregores, para desarrollar productos orientados al turismo ornitolégico y
beneficiar a sus comunidades.
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CONCLUSIONES

Se reconoce el alto potencial que tiene la RN40 en el tramo analizado y en
particular, las principales localidades de su area de influencia para desarrollar
un turismo ornitoldgico orientado a los observadores mas exigentes. Los en-
demismos con que cuenta el oeste de Santa Cruz son de alto valor para los
observadores de aves que transitan la Patagonia Austral, y varias de estas es-
pecies presentan una distribucién geografica muy acotada, por lo cual resulta
una ventaja comparativa respecto a otros sitios que ofertan el producto aves.

Asimismo, se destaca que tres de las localidades inmersas en este espacio
(Rio Turbio, 28 de Noviembre y El Calafate) cuentan con reservas naturales mu-
nicipales (Dique San José, Cerro de la Cruz y Laguna Nimez, respectivamente),
las cuales no sélo constituyen el hdbitat de aves buscadas por los observado-
res especialistas, sino también de otras que resultan atractivas para los recrea-
cionistas. La accesibilidad que ofrecen estas reservas, al estar dentro del eji-
do municipal, permiten que sean aprovechadas tanto por la comunidad local
como por visitantes que se encuentren alli por motivos ajenos a la observacién
de aves. En el caso particular de Laguna Nimez, se conjugan varios aspectos
que le otorga una valoracién especial tanto para los observadores especialis-
tas como los recreacionistas: presencia de endemismos, especies vulnerables,
raras y en estado critico, accesibilidad y cercania a un centro turistico de nivel
internacional, como es el Glaciar Perito Moreno. La Reserva Municipal Hidro-
ecolégica Dique San José, en tanto, se destaca para los recreacionistas, por
la abundancia de aves acuaticas, diversidad de especies y colonias de nidifi-
cacion de tres especies de macédes:el Macd Comun (Rollandiarolland), Maca
Plateado (Podicepsoccipitalisly Macd Grande o Huala (Podicepsmajor) y de
una gallareta: la Gallareta Ligas Rojas (Fulicaarmillata), estando ademas muy
accesible desde el centro urbano.

Las localidades de la Cuenca Carbonifera (Rio Turbio y 28 de noviembre)
poseenla presencia casi permanente del Condor Andino, especie emblemati-
ca de los ambientes andinos,presente en el escudo de la RN40, que es un pro-
ducto turistico ya consolidado y promocionadoen distintos puntos de nuestro
pais (Bariloche, Pampa de Achala en Cérdoba, Neuquén), lo cual brinda una
oportunidad para el fomento de la actividad en la zona.

Debido alsurgimiento espontaneo del turismo basado en la observacién
de aves en la provincia y al estatus de conservacién critico de algunas de las
especies que habitan esta region, resulta imperativauna planificacién y desa-
rrollo ordenado de la actividad.De esta manera asegurando su sostenibilidad
mediante la capacitacion de los distintos actores involucrados, reglamentacién
y difusién de la informacion.

Los resultados presentados en este trabajo son una primera aproximacién
al estudio del turismo basado en la observacién de aves para Santa Cruz,
siendo el punto de partida para futuras lineas de investigacién, como la jerar-
quizacion turistica de los sitios identificados, reconocimiento y puesta en valor
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de nuevas zonas o el andlisis del comportamiento de respuesta de las aves
ante el disturbio humano, lo cual permitiria desarrollar esta actividad evitando
o minimizando las alteraciones que pudieran poner en riesgo su supervivencia.
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Figura 1: Clasificacion de los observadores de aves en la zona de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las fuentes consultadas.

Tabla 1: Principales especies de aves de interés para el observador recreacio-
nista, estado de conservacion y habitat donde se observan.

Theristicusmela-

Bandurria

Humedales y pastiza-

nopis Austral LC NA les de altura.
Vulturgryphus gi?]r;dor An- NT VU Andino y altoserrano
Eﬁﬁ:ﬁsi?p terus- ES:;ZTCO NT NA Lagunas y estuarios
g;f;f‘?ba €OS" | Coscoroba LC NA Humedales
Cygm’{)smelan- Cisne Cuello LC NA Humedales y costas
coryphus Negro de mar.
. Cursos de agua en
Chloephagapicta ggtrﬂ]u:n LC VU bosques o vegas
patagdnicas.
Enicognathusfe- = Bosque andino-pata-
rrugineus Cachafia LC NA godnico
Pastizales y estepas
Sturnellaloyca Loica LC NA andinas, patagdnicas
y altoserranas
i Areas p?lustres, q
Rollandiaro- . . con preferencia de
lland Macé Comin LC NA lagunas, lagos, rios 'y
arroyos
Continua en la pagina siguiente
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Cuerpos de agua
; ; Macéa Grande como lagunas, lagos,
Podicepsmajor o Huala LC NA arroyos, también cos-
tas de mar
Mdltiples ambientes
g | gcugticols, tanltg |
Podicepsocci- Maca Platea- esde el nivel de
pitalis do LC NA mar como en lagos
y charcas a mas de
4000 msnm
. . Gallareta Zonas palustres con
Fulicaarmillata Ligas Rojas LC NA juncales y pajonales

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las fuentes consultadas.

Tabla 2: Principales especies de aves de interés para el observador espe-
cialista, estado de conservacién y habitat donde se observan.

Tinamotisingoufi | Quiula LC AM Estepa patagénica
Podicepsgallar- . . Lagunas de altura
doi Maca Tobiano CR EC con vinagrilla
Merganettaar- Pato de los Rios correntosos an-
mata Torrentes LC AM dinos y subandinos
Phalcoboenusal- | Matamico LC AM Bosque andino
bogularis Blanco patagdnico
Rallusantarcticus | Gallineta Chica VU EN i?cr;csales patago-
Pluvianellusso- Chorlito Ceni- Playas de lagunas
cialis ciento NT EN salobres
Attagisma- Agachona !
louinus Patagénica LC VU Estepas altoandinas
Enicognathusfe- = Bosque andinopata-
rrugineus Cachafia LC NA gonico
Quebradas, pas-
E’%’Zg magella- Tucuqueré LC NA tizales de altura y
estepa

o . e Bosque andino
Colaptespitius Carpintero Pitio LC NA patagonico
Campephilusma- | Carpintero LC VU Bosque andino
gellanicus magallanico patagoénico
Geosittaantarc- | Caminera Pata- -
tica génica LC VU Estepas patagodnicas
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Pseudasthenes Canastero .
patagonica Patagonico LC NA Estepas arbustivas

. - Matorrales cercanos
Qihenesantho:— Eigir:,\tllllero LC AM al bosque andino

patagénico

Bosque andino
Scytalopusma- | oprin Andino LC NA Eatagc’)nico y que-

gellanicus radas humedas
Neoxolmisrufi- Monjita Cho- .
v coIatJe LC NA Estepas patagoénicas
Melanoderame- | v aystral LC EN Praderas humedas

lanodera

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las fuentes consultadas.

Categorias del estado de conservacién de aves,
segln la UICN (Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza, 2012).

LC Preocupaciéon menor
NT Casi amenazada
vuU Vulnerable

CR En peligro critico

Categorias del estado de conservacién de aves,
segln Asociacion Aves Argentinas (Lopez-Lanus et al. 2008)

NA No amenazada
vuU Vulnerable
AM Amenazada
EN En peligro
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Figura 2: Estado de conservacion de las aves objeto de interés para los observa-
dores especialistas.

= No amenazada
= Vulnerable
= Amenazada
En Peligro

En Peligro critico

Figura 3: Identificacién de zonas de interés para el turismo ornitolégico en el
tramo oeste de la RN40 (Santa Cruz).
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Fuente: Elaboracién propia, sobre bases pertenecientes al Laborato-
rio de Cartografia, Teledeteccion y SIG de la UNPA/UARG.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos el aporte financiero provisto por la Universidad Nacional de la Patagonia Aus-
tral, a través del Proyecto Pl 29A-332 para desarrollar el presente estudio. Un agradecimiento
especial a todos los participantes de instituciones publicas, privadas y/o de ONG que colaboraron
con informacién, respondiendo gentilmente a las entrevistas, en particular a Santiago Imberti,
Martina McNamara, Sebastian Alvarado, Diego Punta Fernandez, Franco Paz, Carola Jozwicki,
Carlos Albrieu, Alejandro Capelli y Josefina Ramos.

53

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual




Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

EL ETNODESARROLLO Y LA DIMENSION CULTURAL
DEL DESARROLLO TURISTICO EN POBLACIONES RURALES
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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en los objetivos y contenidos abordados y
trabajados en la asignatura optativaPoliticas de intervencién para el desarro-
llo turistico en poblaciones rurales, como también en tesinas degrado de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo de la Universidad
Nacional del Comahue.

Esta asignatura del dltimo afio de la carrera en la orientacién Planificacién
Turistica, tiene el propdsito de promover ambitos de reflexién y anélisis sobre
los modelos de desarrollo y su relacién con las précticas profesionales, fomen-
tando estrategias de etnodesarrollo y sus formas de intervencién en comuni-
dades rurales -territorial y culturalmente auténomas-.

El etnodesarrollo desde una concepcién de autonomia territorial y cultural,
permite reflexionar aquellos temas que hacen a la propia practica profesional
y con ella, la elaboracién de un marco tedrico que sustente y de sentido al
trabajo de campo en un fenémeno social complejo como es el turismo.

Pablabras Clave: Etnodesarrollo — Turismo rural — Autonomia cultural.
ABSTRACT

This paper is part of the objectives and contents addressed and worked
in the optional subject “Intervention policies for tourism development in ru-
ral communities”, as well as dissertations from tourism undergraduates at the
School of Tourism at Universidad National of Comahue.

This course, part of the last year of studies in the Tourism Planning orienta-
tion, aims to promote areas of reflection and analysis on development models
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and their relationship to professional practice, promoting ethnic development
strategies and ways of intervention in rural communities -territorial and cultu-
rally autonomies-.

Ethno development, from a territorial and cultural autonomy perspective,
allows a reflection on those issues related to the professional practice and with
it a development of a theoretical framework that supports and gives direction
to field work in a complex social phenomenon such as tourism.

Keywords: Ethno-development - Rural tourism - Cultural autonomy.
INTRODUCCION

En el afio que se cumple el medio siglo de vida de la Facultad de Turismo
de la Universidad Nacional del Comahue, y luego de los avances académicos,
de investigacién y extensién que tuvo esta disciplina en los Ultimos treinta
afos a nivel nacional e internacional, el presente articulo recoge la experien-
cia e investigaciones realizadas en diferentes proyectos universitarios, en los
cuales se han abordado el desarrollo turistico y su incidencia socio-cultural y
econémica en comunidades rurales de la region norpatagonica, que luego se
vieron reflejadasen diversas propuestas formativas, tanto de grado como de
posgrado, llevadas a cabo en su sede central de la ciudad de Neuquén como
en distintas locaciones de pais y del extranjero.

En particular, si consideramos el perfil del Licenciado en Turismo —segin
expresa nuestro plan de estudios vigente-, como un “profesional que debe
ser capaz de identificar y fundamentar los supuestos que subyacen tanto en
la intencién como en la direccién del desarrollo de la actividad y de su propia
préctica profesional”, ante la ausencia de una formacién especifica que hace
al desarrollo turistico en poblaciones rurales de baja escala y de componentes
étnicos en su curricula, se disefid y propuso el dictado de una asignatura de
tipo optativa destinada a aquellos alumnos de quinto afio que aspiren a com-
pletar su formacién profesional en esta linea de especializacion.

En su dictado se aborda desde un anélisis critico, los diferentes modelos
de desarrollo y las formas de intervencioén, cuyo eje tematico comprenda pro-
cesos sociales y comunitarios de desarrollo turistico en contextos rurales o
poblaciones de pequefia escala. En tal sentido, los contenidos trabajados en
el marco de esta materia optativa, representa una instancia de integracién que
oriente y genere un espacio curricular para debatir sobre las formas de inter-
vencién en contextos complejos. Estos plantean desafios respecto a la partici-
pacién profesional del Licenciado en Turismo, en los distintos momentos y con
los diversos actores sociales involucrados en el proceso, comprendiendo tanto
a los sujetos locales, como aquellos que integran instituciones externas, sean
éstas gubernamentales o no gubernamentales.

La incorporacién de nuevas formas de producciéon como es el caso parti-
cular del turismo en comunidades rurales mapuche vy criollas, se comienza a
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concebir hoy en dia, como una alternativa para el desarrollo desde una pers-
pectiva no sélo econdémica sino también social, que pueda responder a las
necesidades de sus poblaciones y territorios.

Es indispensable considerar la construccién de propuestas, donde la comuni-
dad receptora tenga la posibilidad de elegir su propio porvenir y actuar para
realizarlo y concretarlo. En este sentido, es necesario que adquieran compe-
tencias necesarias para favorecer la integracién comunitaria, representando en
nuestro caso el turismo, un vehiculo para su reconocimiento territorial, cultural
e identitario.

Debemos ser conscientes y responsables ética y profesionalmente, de lo que
representa para este tipo de poblaciones la introduccién de pautas de ex-
plotacién turistica. Dependiendo de su conformacién social y territorial y, su
realidad socioecondmica y cultural, requiere de los profesionales en turismo
que van a intervenir en ese contexto, de capacidades y una formacion especi-
fica de grado y posgrado en ciencias sociales, que requiere todo proceso de
intervencién interdisciplinario y eminentemente participativo.

La consolidacién de un espacio de este tipo en una carrera de Licenciatura en
Turismo, trata de poner en tensién los modelos hegemonicos de desarrollo en
los cuales esta actividad se ha reproducido.

El debate y la construccién de nuevos paradigmas para el desarrollo, a partir
de su dimensién cultural, territorial e identitaria, requiere por un lado la re-
flexion sobre la propia practica profesional y al mismo tiempo, la elaboracién
de un marco tedrico que sustente y de sentido al trabajo de campo en un
fenémeno social complejo como el turismo en el medio rural y contextos in-
terétnicos.

EL TURISMO EN EL MEDIO RURAL

En las dltimas décadas, el turismo ha representado una alternativa para los
paises en vias de desarrollo. En nuestro pais como en el resto de Latinoamé-
rica, su implementacién se dio de la mano de politicas de tinte desarrollistas
primero —durante la década de los ‘60- y neoliberales a partir de la década de
los "90.

Es asi como, a este desarrollo se lo ha entendido como el promotor de la
actividad privada, posibilitando beneficios econémicos hacia los empresarios
turisticos y estimulando la radicacién de grandes inversores en el sector servi-
cios, en especial de origen extranjero.

Bajo estos esquemas conceptuales y politicas de estado, el turismo ha ex-
perimentado uno de los mayores indices de crecimiento econémico en los ulti-
mos afios. Esto ha provocado un gran interés por parte de los sectores publico
y privado, para apoyar esta actividad como fuente generadora de ingresos y
empleos, con ventajas comparativas a corto y mediano plazo que favorecen su
desarrollo, tanto a nivel local como regional o nacional.

En especial en los paises periféricos, como el caso de América Latina, ubi-
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can al turismo como la posible solucién a situaciones de desempleo y crisis
de las economias regionales, percibiéndolo como el Unico medio que puede
llegar a paliar situaciones de recesién de las actividades productivas tradicio-
nales y en particular en contextos rurales.

Esta conceptualizacion tradicional del turismo se ha consolidado en los dl-
timos cincuenta afios en los diversos dmbitos académicos, concibiendo a la
actividad turistica como una “industria sin chimeneas” y, en consecuencia una
fuente generadora de divisas y empleo.

Esta vision omite un enfoque mas amplio e integral, que permita com-
prender y considerar las necesidades e impactos en las poblaciones locales o
receptoras. En especial en el medio rural, donde el turismo ha representado
una llave que abre las puertas al tan deseado desarrollo regional, y una posible
salida mas inmediata a los ciclos de crisis y recesion por las que ha atravesado
lo que se ha denominado genéricamente como el campo.

Los cada vez mas fuerte cuestionamientos a los modelos hegeménicos de
desarrollo es porque, a pesar del tiempo transcurrido y la gran cantidad de
recursos econémicos y humanos destinados en los distintos proyectos imple-
mentados en el medio rural, ha crecido o por lo menos se han consolidado,
los niveles de pobreza y de pauperizacion de las condiciones de subsistencia
de sus poblaciones intervenidas, manteniendo en su base ideoldgica los pares
de opuestos que han cruzado la historia de América Latina y de gran parte
del mundo y que todavia se siguen sustentando: dominador / dominados e
inclusion / exclusion.

Con el cambio de milenio y con la entrada y consolidacion al proceso de
globalizacién, contradictoriamente, este no ha venido marcado por una ten-
dencia hacia la homogeneizacién cultural a escala mundial y si, en cambio por
un reconocimiento y consolidacién de la diversidad cultural.

En tal sentido, la necesidad de respetar e incorporar en los proyectos de
desarrollo la cultura de las poblaciones destinata-rias ha llevado a la construc-
cion de nuevos paradigmas de las concepciones hegemonicas de desarrollo,
a partir de su dimensién identitaria, comenzado a considerar la “dimensién
cultural del desarrollo” desde sus concepciones de autonomia territorial y cul-
tural.

La cuestion que se plantea entonces es si existen posibilidades de gene-
rar alternativas viables, ante el modelo imperante que sigue basandose en
el desarrollo de mercados, es decir la apertura de nuevos y ampliar los ya
existentes, incorporando regiones, localidades y poblaciones a esta l6gica,
cumpliendo con los requisitos del capital para dar lugar a su reproduccion.

En la Ultima década, surgen diversas modalidades adaptativas a estas 16-
gicas tendientes a suavizar su impacto, con denominaciones mas acordes a
los tiempos que transcurren preocupados por el medio ambiente, como son
“turismo responsable y sustentable”.

Muchas de las veces solo tratan de revestir un contenido mas social, bajo
los preceptos del denominado desarrollo local, pero que en realidad siguen la
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orientacién del mercado. Un modelo basado en el cuidado del medio ambien-
te, la proteccién de la naturaleza y la puesta en valor del patrimonio cultural,
no garantiza resolver los problemas por los que atraviesa los contextos rurales
de economias de subsistencia.

A pesar de sus buenas intenciones, estas propuestas continla poniendo
el acento en la busqueda y formacién de nuevos empresarios en la poblacién
local, quienes mediante la capacitacién y asesoramiento adecuado brindado
por el propio Estado, puedan reunir en un futuro mediato las condiciones re-
queridas por el mercado para la reproducciéon de capital.

Esta concepcién del turismo asociada a la ideologia del desarrollo, se basa
en una politica econdémica sustentada en la introduccién de nuevas activida-
des en zonas marginadas para hacerle frente a la pobreza. (O.M.T. - Organiza-
cion Mundial del Turismo 1999)

En este nuevo contexto, se trataria de fomentar productores o prestadores
de servicio que se conviertan en pequefios empresarios exitosos en el marco
de politicas de desarrollo del turismo en el medio rural, sostenidas solo como
una estrategia de negocios, con el fin de ampliar la oferta y captar nuevos
clientes, basada en una politica econémica como la que se ha implementado
en el turismo: desregulacion y libre mercado.

Promediando la segunda década del presente siglo, entre aquellas cuestio-
nes pendientes en el campo del turismo, se encuentra el desafio de encontrar
nuevos paradigmas de desarrollo que reemplacen a aquellos dominantes y
que se han extendido al medio rural.

Bajo los formatos de nuevos “productos turisticos” denominados turismo
rural, turismo étnico o turismo indigena entre otras variantes, representan en
los hechos la penetracion del capital en contextos precarizados y rurales, para
consolidar aquellas condiciones naturalizadas de pobreza, exclusién y domina-
cion de las comunidades rurales.

Desde los ambitos académicos, se requiere comenzar a trabajar sobre dife-
rentes alternativas para enfrentar los embates del capitalismo neoliberal, cuya
l6gica como hemos visto comienza a consolidarse en dmbitos rurales de au-
tosubsistencia y pequefios productores campesinos: un modelo de desarrollo
turistico basado en una economia social campesina.

ETNODESARROLLO Y LAS ALTERNATIVAS AL MODELO HEGEMONICO
DESARROLLO

Las principales criticas y cuestionamientos alos modelos hegemonicos de
desarrollo que se ha instalado en especial a partir de mediados de la década
del 50 en el Hemisferio Sur, es que principalmente se ha esgrimido como des-
criptores de la realidad y asimilados a la idea de progreso, implementados en
diferentes contextos sin tener en cuenta su realidad social, histérica y cultural.

El discurso del desarrollo se ha esgrimido como un descriptor de la reali-
dad, desde un lenguaje neutral que podia ser utilizado de forma inocua y con
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diferentes finalidades en funcién de la orientacién politica y epistemoldgica
de quien lo empleara.

En su interior se interrelacionan tanto el conocimiento, desde donde se
construyen conceptos y teorfas; como también las relaciones de poder que
regulan sus practicas y, las formas concretas que adopta dicho discurso en
los diferentes ambitos de aplicacién, abstrayendo los problemas de su marco
politico y cultural, para formularlos como problemas técnicos, y proponer so-
luciones neutrales. (Viola 2000)

Este marco del desarrollo, contradictoriamente muestra su verdadero ros-
tro con el aumento los niveles de pobreza y desocupacion, sosteniendo y re-
forzando las relaciones de poder que han fomentando una produccién cen-
tralizada a gran escala en contra de una descentralizacion de la produccion a
escala local.

Condenados de antemano al fracaso, tan—tos proyectos de desarrollo en
ambitos rurales de paises del denominado tercer mundo o en via de desarro-
llo, no han podido generar la creacién de puestos de trabajo para evitar la
migracion a los grandes centros urbanos -por el contrario lo ha acentuado-,
incrementando los bolsones de marginalidad en su periferia.

En este camino a desandar, se abren nuevas expectativas tendientes a res-
petar e incorporar en los proyectos de desarrollo la cultura de las poblaciones
destinatarias. Esto demanda el debate, anélisis y construccién de nuevos pa-
radigmas de las concepciones hegemonicas de desarrollo.

En el caso particular de las comunidades rurales, han cambiado los para-
digmas en los que se basa la busqueda del desarrollo, tratando de encontrar
alternativas para implementar sus propias formas organizativas, de economias
basadas en la solidaridad y el trabajo. Alternativas productivas asociativas y
participativas, que ponen al ser humano y a la comunidad sobre todas las co-
sas y al trabajo sobre el capital. (Zizumbo Villarreal2005)

Lo anteriormente expuesto, intenta poner en debate e iniciar el recorrido
que nos permita comenzar a dar respuesta a los interrogantes sobre la cons-
truccion de modelos alternativos de desarrollo. Representa sin dudas un pro-
ceso de cambio, en el cual el turismo tiene que ser abordado en profundidad,
desde una perspectiva social y en forma integral.

En nuestro caso, adscribimos al posicionamiento que promueve la elabora-
cion tedrica y la puesta en practica, de formas de produccién que se basen y
tengan en cuenta en sus fundamentos la “dimensién cultural” del desarrollo,
denominado etnodesarrollo.

Sostenemos que el turismo es indisociable de la dimensién cultural como
también politica del contexto en el cual se inserta, y tiene que ser concebido
como una alternativa productiva en dmbitos rurales que responda a las necesi-
dades y condiciones socioculturales de los territorios donde se incorpora. Esto
requiere generar las condiciones para que la poblacién residente pueda elegir
su porvenir y adquiera las herramientas para actuar en forma auténoma para
realizarlo y concretarlo.
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CONCLUSIONES
Las précticas de intervencion y su formacién profesional

Al debatir sobre el modelo hegemodnico de desarrollo y las relaciones de
poder que regulan sus practicas, cuestionamos las formas que adquiere un
discurso mediante el cual se abstraen los problemas de su marco politico, cul-
tural y/o territorial, para formularlos como problemas técnicos, proponiendo
entonces soluciones neutrales y objetivas.

El turismo se apropié de este discurso, al fusionar los conceptos de desa-
rrollo con los de crecimiento y progreso, bajo los supuestos de una “industria
sin chimeneas” que genera empleo y divisas, en particular en regiones margi-
nales o empobrecidas.

Una de las principales causas del fracaso de tantos proyectos de desarrollo
en el llamado “Tercer Mundo”, fue su escasa adecuacion al marco cultural de
las poblaciones destinatarias, preocupados mas en la sostenibilidad ecoldgica
del ambiente sin considerar la justicia social y la comunidad local.

El cambio de milenio representa un desafio en cuanto a incorporar en los
proyectos de desarrollo la cultura de las poblaciones destinatarias, promovien-
do la construccién de nuevos paradigmas como alternativas a las posiciones
hegemonicas de desarrollo.

No cabe duda que en el caso particular de las comunidades rurales, y en
especial a partir del reposicionamiento etnopolitico e identitario de las comu-
nidades originarias, se van generando las condiciones para plantear alternati-
vas de desarrollo, basadas en formas organizativas propias.

Este contexto requiere un profundo anélisis de base tedrica y practica, y
nos presenta una oportunidad para debatir la incorporaciéon de estas temati-
cas en los planes de estudios de las carreras de grado y posgrado en turismo,
teniendo en cuenta que esta actividad socio-cultural y productiva se la concibe
hoy en dia como una alternativa para el desarrollo, desde una perspectiva no
s6lo econdémica, que responda a las necesidades de las poblaciones, localida-
des y/o territorios de base rural.

Se propone trabajar en el disefio y construccién de propuestas que se sus-
tenten en la integracién comunitaria, donde los pobladores de las comunida-
des rurales basadas en una economia de subsistencia, tengan la posibilidad
de incorporarse como prestadores de sus propios proyectos de autogestion,
tanto familiares como comunitarios, integrandose en forma complementaria
con las otras actividades productivas tradicionales.

Un modelo en construccién que se apoye en las estructuras sociales y pro-
ductivas existentes, en las cuales se sustenta la vida de esa comunidad, ade-
cuéndose a sus valores culturales, identitarios y de clase, resultando prioritaria
la conservacion del trabajo de sus pobladores y, una distribucién comunitaria
de lo producido por esta actividad, en el marco de procesos auténomos y
compartidos de decision.
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Para su logro, se requiere en consecuencia una formacién especifica de
grado y posgrado, al mismo tiempo que se abre el debate sobre la respon-
sabilidad ética y social de las intervenciones de los profesionales en turismo,
no solo en cuestiones metodoldgicas, y si en cambio aquellos aspectos con-
ceptuales que hacen su formacién profesional académica. Su practica laboral
sobre el terreno, requiere de un profesional formado y posicionado ideolégi-
camente, como un personal técnico intelectualmente comprometido y critico.

Cuestion que se considera basica para definir el tipo y alcances del desa-
rrollo que se intenta implementar y sostener, que definira en consecuencia no
solo el perfil turistico de un paraje, pueblo o ciudad, como también el impacto
en su comunidad residente.

En esta linea de anélisis, podemos sostener en primera instancia que las
estrategias de intervencién profesional tienen como base un posicionamiento
ideolégico y en definitiva, responden e implementan politicas que reflejan
modelos de desarrollo. En otras palabras, las distintas intervenciones no son
neutrales, por el contrario intentan modificar la realidad. Por lo expuesto, no
deberia tener en cuenta solo aquellos aspectos metodolégicos que hacen al
trabajo técnico en si mismo, sino principalmente la definicién de un proyecto
politico determinado.

En nuestro caso, las practicas profesionales pueden sustentarse en una mi-
rada del turismo como hecho econdémico, impulsando el ingreso de inversores
que promoveran el dinamizador del gasto del turista que por el supuesto efec-
to “derrame” beneficiaria a la mayoria de los pobladores de la comunidad en
cuestion. Sosteniendo y reforzando de esta manera, las relaciones de podery
los niveles de exclusién ya existentes.

En cambio, comienza a consolidarse a nivel universitario una corriente de
pensamiento y por ende de formacién académica, que ademas de considerar
al turismo como una actividad econémica que se encarga de atender lo que
sucede con el turista, empieza a abordarla desde una mirada social integrado-
ra considerando ademas, las caracteristicas y consecuencias de su desarrollo
sobre la poblacién residente.

En este marco, se va consolidando una nueva forma de pensar el desa-
rrollo turistico a nivel local y comunitario, para que el turismo se convierta en
impulsor de una necesaria diversificacién econémicay contribuya en definitiva
a mejorar la calidad de vida de los residentes relacionados directa o indirec-
tamente con el turismo. Diversificacion que comprende evaluar las formas de
integrar el turismo con las actividades productivas tradicionales, -su comple-
mentariedad- e incluso como puede favorecer e impulsar su dinamizacion y
fortalecimiento.

Para alcanzar este objetivo, se deberian promover formas de trabajo parti-
cipativo entre la propia comunidad receptora y un equipo técnico interdiscipli-
nario, permitiendo integrar de esta manera diferentes areas. En otras palabras,
en este modelo de desarrollo productivo se requiere una mirada integral e
interdisciplinaria del turismo compartida con otras disciplinas como las agro-
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pecuarias, forestales, sociales, sanitarias, educativas, entre otras.

Los modelos alternativos de desarrollo requieren profesionalmente de un
sujeto politico y un intelectual técnico ideolégicamente comprometido, un
actor social con valores puestos en juego en su labor profesional, que defina
y exprese politicas institucionales, sean éstas gubernamentales o no guberna-
mentales.

El desarrollo productivo turistico en poblaciones rurales, exige un abordaje
y conocimiento de la conformacién de sus estructuras sociales, territoriales
y culturales, para lograr una dindmica de trabajo que, garantice ademas una
apropiacién y construccién social a lo largo del tiempo de la comunidad resi-
dente, como también en forma vinculante del profesional- técnico intervinien-
te.

Este es solo un aporte que se pretende generar en el contexto académico
de la carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo de la Universi-
dad Nacional del Comahue, a través del dictado de la asignatura optativa Po-
liticas de intervencion para el desarrollo turistico en poblaciones rurales. Bajo
la metodologia de taller y el trabajo de tipo participativo, como instrumento
que facilita y promueve el intercambio entre el cuerpo docente y los alumnos,
se van desarrollando los propésitos que la asignatura plantea, vinculados a la
resolucién practica de potenciales situaciones laborales, elaborando respues-
tas en conjunto y profundizando las mismas sobre la base de los contenidos
conceptuales, en pos de la formacién de un profesional critico y comprome-
tido socialmente, con la profesionalizacién del turismo en contextos rurales.
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COMPARACION DE LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO,
ENTRE PYMES Y GRANDES EMPRESAS HOTELERAS
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
COMPARISON BETWEEN SMES AND LARGE HOTEL COMPANIES,

OF HUMAN CAPITAL MANAGEMENT IN THE CITY OF NEUQUEN
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RESUMEN

El presente trabajo se desprende del proyecto de investigacion: “Capital
intelectual en el sector hotelero: un modelo para su medicién”, el cual fue
desarrollado por un grupo de docentes investigadores de la Facultad de Turis-
mo, entre los cuales se encuentran las autoras del presente articulo.El desafio
que enfrentan las organizaciones en la actualidad es entre otros, lograr medir
el valor real que el capital intelectual le proporciona a la empresa hotelera
(Bueno, 1998). Con el objetivo de brindar una herramienta que ayude al em-
presario hotelero a dilucidar el verdadero valor de su organizacién se desarro-
ll6 un modelo denominado THER (capital Tecnolégico, Humano, Estructural,
Relacional), con el objetivo de medir objetivamente el capital intelectual y
proporcionar al mismo tiempo una herramienta de control de gestion.

Se tomara como variable de estudio, en este trabajo al Capital Humano,
centrando su andlisis comparativo entre establecimientos de alta categoria y
Pymes hoteleras bajo gestion familiar, localizadas en la ciudad de Neugquén
Capital.

Si bien existen algunos estudios que den cuenta del actuar y el funciona-
miento de las grandes organizaciones hoteleras que posee la ciudad de Neu-
quén, las pymes familiares hoteleras, no han sido practicamente estudiadas
por expertos en cuanto a la conformacién de su capital humano.

Por ello, si bien este estudio es de caracter exploratorio, constituye un
avance en términos del estado actual del tema en la regién y de los desafios
de investigacién que plantea a futuro.

Pablabras clave: Gestién capital humano - Establecimientos hoteleros - Py-
mes familiares y grandes empresas.
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ABSTRACT

This document is linked to the project “Intellectual Capital in the hotel sec-
tor: a model for measurement,” which was accomplished by a group of resear-
chers from the Faculty of Tourism, among which are the authors of this article.

The challenge that the organizations have today among others is, how to
measure the true value that intellectual capital gives to hotel company (Bueno,
1998). That is why the research group developed a model called THER (tech-
nological, human, structural, relational) with the aim of objectively measuring
intellectual capital and provide a tool of management control.

It is precisely on human capital, which this article will be developed, doing a
comparative analysis between high class hotel establishments and SMEs under
family management in the city of Neuquén.

There are some studies that show the action and operation of the big or-
ganizations that the city of Neuquén has, but small and medium sized family
companies, have not been practically studied by experts in relation to the
formation of their human capital. Because of this, although this study is explo-
ratory, it constitutes an advance in terms of the current state of this issue in the
region and challenges posed to future research.

Keywords: Human capital management - Hotel establishments - Small and
medium sized family companies - Large hotel companies.

INTRODUCCION

Como muchos autores destacan, lo Unico constante en el mundo de hoy
son los cambios. El entorno cambiante, plantea la necesidad de una visién
dindmica, que implica poner al talento en un pedestal, a partir del cual se
fortalezca el crecimiento de la empresa y de cada uno de sus miembros. Este
talento debe aplicarse desde la gestion del capital humano, los procesos de
comercializacién, la incorporacién de tecnologias, hasta variables que ejer-
cen presién en el hotel, como ser la inflacién, los sindicatos, entre otros, para
buscar soluciones. Entonces a la capacidad del gerente frente a todas estas
presiones, se le debe sumar la de gestionar el capital humano bajo el paraguas
del cambio constante y la capacidad de liderar, destacando la importancia de
satisfacer las expectativas de los clientes, y destacando la cultura del valor
anadido en la prestacion del servicio.

Es asi, que el factor humano se hace esencial para todas las empresas, tan-
to para generar posicionamiento, diferenciaciéon como para llegar a cumpliry
alcanzar los objetivos que se propone la organizacion. (Melamed, 2010)

Como plantean Acosta, Fernandez y Mollén (2002), en muy pocas areas de
produccién y servicios, el componente humano posee una incidencia tal como
en la hoteleria, debido precisamente a la relacién directa que posee el perso-
nal con los clientes. Por lo que debe considerarse al capital humano, como la
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principal ventaja competitiva de este sector del turismo.

En este sentido, el presente trabajo posee como objetivo, generar una
comparacién entre las pymes hoteleras familiares y las organizaciones hotele-
ras de cadena y alta categoria presentes en la ciudad de Neuquén, tratando
de identificar y caracterizar los elementos constitutivos del capital humano en
dichas empresas, y detectar, como se lleva adelante su gestion.

En cuanto a la metodologia para llevar adelante el estudio, se basé en una
investigacion cualitativa de tipo exploratoria.

DESARROLLO

Debido a que la ciudad de Neuquén posee gran pluralidad de estableci-
mientos hoteleros, se tomaron decisiones metodoldgicas en cuanto a la selec-
cion de las unidades de relevamiento.

Para el caso de los grandes hoteles (de alta categoria y/o pertenecientes a
cadenas nacionales), se intentd hacer la totalidad de establecimientos de este
tipo existentes en la ciudad, pero no se logré concretar entrevista con uno de
ellos. Por tal motivo se relevaron 4 hoteles:

Hotel Casino Magic (5 *****)

Hotel Land Express (3 ***)

Hotel del Comahue (4 ****)

HA Comahue Business Hotel (4 ****)

Por otro lado, para determinar la muestra de los pequefios hoteles fami-
liares, se confecciond un listado de los establecimientos hoteleros categori-
zados localizados en Neuquén, que se constituyen como Pymes (se estimé
para ello, tasa de ocupacién anual, cantidad de habitaciones del hotel y tarifa
promedio). Y por Ultimo se determinaron aquellos establecimientos que se
caracterizan por poseer gestion familiar. Es asi como se arrib6 a un total de 12
hoteles, donde se procedié a aplicar un muestreo aleatorio, siendo resultantes
los siguientes hoteles:

e Hotel El Olivo (3 ***)
e Hotel Amucan (3***)
e Hotel El Prado (3***)
¢ Hotel Iberia (3 ***)

Para caracterizar los principales conceptos sobre los cuales analizar la ges-
tién del capital humano, en las empresas seleccionadas para el relevamiento,
se analizaron las variables que se presentan a continuacion:

1.- Misién hoteles.

“La misién de una empresa puede ser definida como una declaracién de
propdsitos que diferencia a la organizaciéon de las otras empresas y que des-
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cribe los fines que persigue los valores y creencia de la empresa, asi como, en
términos de produccién y mercados su campo estratégico de accion.

A su vez, ofrece un marco general que permite a los distintos grupos de per-
sonas que trabajan en la empresa actuar de forma coordinada por el logro de
los objetivos y la filosofia global de la organizacién.” (Payne, 1994)

Una declaracion de misiéon deberfa expresar los deseos, que posee la ge-
rencia y la organizacion en el largo plazo, indicando los productos o servicios
basicos que prestard y comercializara, el mercado al que apunta y los medios
que se utilizaran para servir a dicho mercado.

Las entrevistas realizadas en los hoteles categorizados entre cuatro y cinco
estrellas advierten, que ninguno posee en un sentido formal las visiones em-
presariales; y en las respuestas brindadas, ninguna refiere al cliente interno. La
mayoria de estas empresas posee una cultura orientada hacia los resultados,
hacia el cliente, en muy pocas sobresale en el relato de sus gerentes, percep-
ciones o valores comunes compartidos.

Por su parte, los gerentes de las pymes familiares entrevistados, plantean
que tampoco poseen formalmente definida la misién del hotel, pero al seguir
indagando a través de preguntas, se descubrié que implicitamente si se en-
cuentra presente un esbozo de misién, destacando que el capital humano es
lo mejor que poseen en el hotel, y lo ven como una inversién necesaria, dado
que es fundamental para el funcionamiento de una empresa de servicios, de-
bido al valor estratégico que representan.

Es asi que se presenta mas fuertemente evidenciado en las pymes fami-
liares, que la misién y cultura de la organizacién, se transmiten a través de
la relacién que posee el personal con la familia fundadora; todo el staff de
empleados conoce, sabe y comparte los valores impuestos informalmente por
sus duefios. Es por esto que se presume que poseen una cultura fuerte.

2.- Capacitacién

“La capacitacion genera conocimiento y el conocimiento es un valor afia-
dido, por lo tanto puede tomarse a un cliente interno como un trabajador del
conocimiento, en tanto un activo generador de valor, capaz de delinear una
ventaja competitiva para la organizacién”. (Peter Drucker, 2002)

En este sentido, se puede hablar de capacitacion como una practica orga-
nizacional, la cual, deberfa en principio estar vinculada con la estrategia de la
empresa, luego con su vision y principalmente partir de una necesidad. Por
otro lado, es importante resaltar que todo plan de formacién y capacitacién
debe apuntar a reducir las brechas entre las habilidades que requiere el puesto
de trabajo y las capacidades de los clientes internos que ocupan esos puestos.
Aunque la capacitacion ayuda a los miembros de la organizacion a desempe-
fiar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral
y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona para cumplir futuras res-
ponsabilidades. En resumen se puede decir que la capacitacién en todos los
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niveles, constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una
de las principales fuentes de bienestar para el personal de toda organizacién,
repercutiendo de forma directa en la motivaciéon de los individuos.

Ahora bien, todos los gerentes de los grandes hoteles, rescatan el hecho
de que la capacitacién constante hacia los empleados es fundamental dado
que la actividad lo demanda por si sola, manifestando que las actualizaciones
deben ser constantes, el personal debe estar capacitado e informado, debe
tener las herramientas para poder dar respuesta inmediata a los clientes en
cualquier situacion. Al momento de indagar las modalidades de capacitacion,
se manifesté que la mayoria de las capacitaciones provienen desde la oferta
que brinda la cdmara de hoteleros. Otras provienen desde la parte interna de
la organizacion, entre pares, es decir, quienes poseen mayor experiencia y co-
nocimientos capacitan a las nuevas personas que arriban a la empresa.

Por su parte, en las pymes hoteleras, los gerentes destacan que tanto ellos,
como su personal, asisten a todas las capacitaciones que se ofrecen desde
FEGHRA, siendo generalmente, en relacion a atencion al cliente, seguridad e
higiene, entre otros. En algunos casos, han expresado comenzar a capacitarse
en idioma inglés, no prosperando porque requeria asistir en otro horario al
hotel, que no era el laboral, y se presentaron dificultades en cuanto al nivel
de asistencia a clases. A su vez, en uno de los hoteles, el personal entre ellos
se comunicaba en inglés, para practicar lo que iban aprendiendo en cada una
de las clases.

Otro aspecto repetido en las entrevistas, es que los cursos de inglés que se
brindan a través de FEGHRA, requieren una base de dicho idioma, que algu-
nos no poseen, por lo que quedan excluidos de los mismos.

Son pocos los hoteles que plantean desde el seno de la organizacion, las
necesidades en cuanto a capacitacion, abarcando una diversidad de temas,
que van desde el marketing e imagen, hasta la resolucién de problemas, pre-
sentacién personal, anticipacién a los requerimientos del huésped, brindar va-
lor agregado, seminarios de empresas familiares, redes sociales, manipulacién
de alimentos, entre otros.

Es por lo mencionado anteriormente, que en la mayoria de las pymes que-
dé en evidencia que no planifican sus capacitaciones en funcién de las nece-
sidades que van detectando en el personal, sino que asisten a las que brinda
FEHGRA, la Asociacion de hoteles, o bien el area de turismo del municipio de
su localidad. Es asi que el desarrollo de la politica de capacitacion, se centra
en la oferta de cursos existentes y no en un disefio a partir del diagnéstico de
necesidades. (Alles, 2012)

3.- Proceso de induccién del personal.
Para conocer cémo hacen los lideres de las organizaciones hoteleras cuan-
do llega un nuevo empleado a la empresa, se indagd sobre la existencia y

aplicacién de planes de induccién hacia el cliente interno. (lvansevich et al,
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2001). En la mayoria de los casos la induccién (Chiavenato, 2009) se lleva a
cabo para conocer las caracteristicas de la empresa, presentarle el empleado
a sus compafieros de trabajo, hacer un recorrido y mostrarle los servicios e
instalaciones con los que cuenta la empresa con el objetivo de que conozca
el producto que esté vendiendo.

Muchos de los gerentes de los grandes hoteles, coinciden en que existe
para el nuevo empleado dos tipos de induccidn: una que se efectia a nivel
macro empresarial, es decir una induccién hacia la empresa, sus caracteristi-
cas, normas, responsabilidades, organigrama empresarial, objetivos, etc., y
por otra parte, una micro induccién, que es mas precisa, que se produce den-
tro del departamento o 4rea en donde le corresponde trabajar al nuevo sujeto.
Esta uUltima se realiza con los compaferos de trabajo del sector, en donde se le
ensefia y se explica como llevar adelante determinadas tareas.

Por su parte, los gerentes de las pymes familiares expresaron, que al princi-
pio, el nuevo integrante, esta todo el tiempo acompafiado por un compafiero
de trabajo, que le ensefia como llevar adelante las funciones, hasta que logra
confianza para desempefiarse por si mismo. Sélo uno de los hoteles relevados
posee la descripcion del puesto de trabajo, aspecto que facilita el proceso de
induccién. Dicho hotel a su vez cuenta con unos cuadernillos, a modo de ma-
nual de procedimientos, para el d&rea de mucamas, y para los recepcionistas,
herramientas con las quehan resuelto muy bien, como inducen al personal al
hotel, de una manera eficiente y eficaz. Ademas, es un instrumento que ya
poseen desarrollado, para utilizar cada vez que ingresa un integrante nuevo a
las areas del hotel.

4.- Motivacion.

“La motivacion es uno de los factores internos, junto a la personalidad,
aprendizaje, percepcién y valores, que influyen en el individuo, y que condi-
ciona a actuar de determinada manera” (Chiavenato, 2009). Esta conducta
siempre posee una finalidad, es decir, un objetivo claro. Al tiempo quepara
algunos gerentes la motivacion es sinénimo de premiar, para otros, la motiva-
cion, es que el personal sienta en todo momento que los mandos superiores
estan presentes, evaluando requerimientos y necesidades de cada uno de sus
miembros.

Se considera pertinente resaltar que en los grandes hoteles, la motivacion,
se asocia a brindarle al personal interno, la posibilidad de ascenso, a generar
incentivos, brindar un escenario para propiciar la posibilidad de crecimiento.
Pero cabe destacar, que varias de las estrategias mencionadas anteriormente,
son reactivas, dado que dichas técnicas se aplican en el caso del empleado
amenaza con irse y no antes. Otras de las estrategias que se aplican para
motivar y retener al personal dentro del hotel, se asocian con la capacitacion,
lograr equipos con buen clima laboral, no prometiendo factores imposibles de
cumplir y una politica de recursos humanos acorde.
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Al momento de indagar sobre la motivaciéon en las pymes hoteleras fami-
liares, los gerentes expresaron que se les otorga en algunos casos, delegacién
en la toma de decisiones, en el drea operativa de las funciones diarias basicas,
en cuanto a problemas que puedan surgir y deban resolver con inmediatez.
Por ejemplo, autorizando al personal, los fines de semana (que es cuando en
la zona hay menor ocupacién hotelera) a manejar descuentos, para tratar de
concretar la venta. Esto por un lado permite aumentar la motivacién en el
personal, al sentirse mas comprometidos con el puesto, y por el otro se ahorra
tiempo de consultas al gerente.

También los gerentes resaltaron en relacién a la motivacion que el gran
desafio de gestion del capital humano en hoteleria familiar de Neuquén, es
trabajar los valores del personal, en cuanto a responsabilidad, compromiso,
actitud hacia el trabajo, entre otros, intentar profesionalizar las areas del ho-
tel, plantear estrategias de capacitacion para el personal en todos los niveles.
Otro aspecto que se menciond, es trabajar con el personal para ser mas ser-
viciales. Por Ultimo, un gran desafio sefialado por los gerentes es aprender a
delegar mas tareas y decisiones en el personal, aspecto que fue mencionado
por todos los gerentes de las pymes familiares hoteleras.

CONCLUSION

Las grandes empresas hoteleras consultadas se encuentran firmemente
orientadas hacia los clientes, dejando en segundo plano la importancia que
posee el personal en contacto con los anteriores. El hecho de que la empresa
no reconozca su razén de ser, y no la plasme en forma concreta y formal, deri-
va en una cultura con una orientacién hacia el cliente, relegando la relevancia,
retencién, motivacién y orientacién hacia el cliente interno. Mas alléd de que
los gerentes indican que sus empleados reciben capacitaciones constantes
y que su staff sea permanente, estas manifestaciones se hacen técitas si las
cuestiones anteriores no encuentran un lugar en donde queden expresadas.

Los grandes hoteles demostraron no contar con herramientas o técnicas
que permitan darle una continuidad al conocimiento que adquieren sus em-
pleados. Si bien todas utilizan manuales de procedimientos en donde se deta-
llan tareas operativas, solo algunas cuentan con elementos o técnicas en don-
de los empleados puedan dejar asentado cuestiones diarias, o caracteristicas
de los clientes. No existen documentos donde queden asentadas formas de
dar solucién a algun problema, anécdotas o experiencias diarias.

En cuanto a procesos de induccién, grandes y pequefios hoteles, expre-
saron que son los mismos trabajadores los que entrenan a quienes ingresan
a la empresa, ellos les ensefian sobre cémo realizar sus actividades, es decir,
que ademas de ser companeros de trabajo son también capacitadores en ho-
rarios plenos de trabajo. El personal no deja asentado en ningln lugar sus
conocimientos, o nuevos procedimientos. Si bien los grandes hoteles cuentan
con manuales operativos, la realidad evidencia que no se utilizan y poco se
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consultan.

Por otra parte, es necesario tener puestos los cinco sentidos en la gestién
del personal, partiendo de las diferencias entre las multigeneraciones (Masco,
2012) que se encuentran representadas en el hotel, es trascendental. Dado
que cada una de las generaciones, puede aportar sus experiencias, el conoci-
miento adquirido, y sus puntos de vista, para enriquecer el funcionamiento de
todo el hotel, a través de esta sinergia.

Al mismo tiempo la gestién del capital humano, debe tener siempre pre-
sente el desarrollo de acciones tendientes a acrecentar el desarrollo personal.
A través de brindar posibilidades para mejorar la formacién, desarrollar planes
de carrera dentro del hotel, fomentar la comunicacién abierta entre todos los
miembros, focalizando en la creacién y mantenimiento de un clima laboral que
se caracterice por ser positivo y sinérgico. (Karpf, 2013)

Es clave desarrollar estrategias para que el personal, por un lado, efectte
el trabajo por el cual fue convocado, y al mismo tiempo, se sienta realizado
a través de las tareas que efecttia. Que se sienta parte de la empresa, y se
identifique con el proyecto de hotel disefiado por la familia o la cadena, has-
ta el punto que trabaje como si el hotel fuera propio. En este sentido Abadi
(2008) expresa: “un trabajo feliz es aquel que elegimos, que entendemos, que
hacemos propio”.

Para poder generar este estado en el personal, se debe trabajar profun-
damente en alcanzar el equilibrio entre la vida laboral y personal (Melamed,
2010), y el desarrollo de ambientes laborales saludables, a través de lideraz-
gos participativos. Cada miembro del personal debe ser considerado como
activo y pensante, al extremo de considerarlo inteligencia puesta al servicio
del hotel, y dejar de lado la visién del personal sélo como mano de obra.

Las pymes hoteleras familiares, como los grandes hoteles, requieren nue-
vas practicas para su capital humano, que estén en sintonia con las caracteris-
ticas del personal que las integra, con el objetivo de crear empresas mejores,
mas expeditivas, proactivas y competitivas.

Serfa provechoso desarrollar el proceso de socializacion de los nuevos in-
tegrantes, donde se efectue la presentaciéon personal de todo el equipo del
hotel, al tiempo que se le acompafia en un recorrido, para que se familiarice
con todos los sectores del establecimiento, lo que a su vez genera que el nue-
vo miembro se vaya integrando. Es poco el tiempo que debe invertirse para
lograr una incorporacién saludable al hotel. Lo ideal, seria que los primeros
dias, cuente con un compafiero que oficie como entrenador, a quién pueda
tener como referente frente a dudas, inconvenientes o desconocimiento de
cémo llevar a cabo determinada tarea. Asimismo, es relevante incorporar la
definicion formal de la misién y cultura organizacional para un ingreso de ca-
lidad al hotel.

Cabe destacar que los gerentes de las pymes, manifestaron que lo mejor
que poseen en sus organizaciones es el recurso humano. Esta valoracion, los
hace conscientes que su capital humano es de importancia primordial para la
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gestion de una empresa de servicios de alojamiento.

Teniendo en cuenta el desafio que implica la gestion del capital humano,
es que se evidencia la necesidad de apuntar a su fortalecimiento y desarrollo,
através, porejemplo de programas de capacitacién que contemplen tanto las
necesidades del personal como los objetivos de la empresa.

Se destacé en todas las entrevistas, que lo esencial que buscan en el per-
sonal al momento de reclutar son los valores, dado que no se puede aprender
a ser buenas personas. Esto se refleja en las palabras de Viktor Frankl (1991),
nada es posible si uno no tiene una nocién clara acerca de qué es el bien.

A su vez, esos valores desarrollados en un ambiente laboral acorde, pue-
den dar lugar a una mejora en la cadena de valor de la empresa y del destino
en que opera.

El crecimiento de las inversiones en hoteleria en Neuquén, configura un
nuevo escenario para los establecimientos hoteleros, independientemente de
su tamafio. La gestion del Capital humano, se convierte entonces en un de-
safio, a efectos de poder gestionarlo convenientemente y transformarlo en
un atributo diferenciador, y en una ventaja competitiva en el nuevo contexto.
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RESUMEN

El Observatorio de Estadisticas de Turismo OET de la Subsecretaria de Tu-
rismo de la Municipalidad de Neuquén elabora anualmente un informe diag-
néstico de diferentes indicadores que se dan como resultado de la dindmica
turistica en la ciudad. Este informe se realiza con el objetivo de generar un Sis-
tema de Informacién Turistica de la ciudad caracterizado por un conjunto de
indicadores de oferta y demanda que brinda a los planificadores, inversores y
decisores politicos parametros para la toma de decisiones en funcién del de-
sarrollo de la actividad. Este diagnéstico permite dimensionar la importancia
de la actividad turistica, considerando que la produccién y difusién de infor-
macién confiable es indispensable para orientar esfuerzos para el desarrollo
turistico de nuestra ciudad.

Palabras clave: Indicadores - Desarrollo turistico - Ciudad.
ABSTRACT

Tourism Statistics Observatory (SOT) makes an annual report from different
factors that result of the tourism dynamic in the city. The report can generate
a Touristic Information System of the city. This system is composed by supply
and demand aspects that give to planners, investors, and political maker’s
ideas and tools for making decisions. This report underline the importance of
Tourism in Neuquén considering that real information is indispensable to focus
on touristic development of our city.

(1) Licenciada en Turismo especialista en estadisticas - responsable del Observatorio de Estadisticas en Turismo
de la ciudad de Neuquén. Experiencia docente en “Estadisticas de Turismo” en Tecnicaturas del Consejo Provin-
cial de Educacion. estadisticas.turismongn@gmail.com

(2) Licenciada en Turismo, se desempefa en el area técnica de la Subsecretaria de Turismo de la ciudad de
Neuquén.
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INTRODUCCION

Neuquén es la ciudad capital mas joven del pais. Su poblacién es de
231.780 habitantes con una tasa de crecimiento del 14,8% promedio anual en
los Ultimos 10 afios®.

Neuquén cuenta con multiples vias de acceso, terrestres y aéreas, lo cual la
convierte en la puerta de entrada a toda la provincia, a otros centros turisticos
de la region y a Chile.

La ciudad se visualiza como el centro comercial, politico, administrativo y
econémico mas importante del valle de Rio Negro y Neuquén, asi como de la
Regidon Patagénica.

La dindmica turistica de la ciudad es heterogénea a lo largo del afio, en fun-
ciéon de la diversidad de viajeros que llegan a Neuquén por razones diferentes.
En consecuencia, las practicas de consumo estan relacionadas a las activida-
des que desarrollan. En un primer término, pueden distinguirse un turismo
vacacional, concentrado principalmente en los meses de julio, enero y febrero
y uno no vacacional el resto del afio. A su vez estos grupos de demanda son
heterogéneos y presentan caracteristicas particulares, algunas de las cuales
serén abordadas en el contenido de este anuario.

DESARROLLO

Alojamiento Turistico. Ocupacién en los diversos alojamientos turisticos de la
ciudad- afio 2014.

Hasta diciembre del 2014, la oferta de alojamientos habilitados de la ciu-
dad de Neuquén, se constituyé por 3.140 plazas ofrecidas diarias en 52 es-
tablecimientos. El incremento de la oferta hotelera en la ciudad se debe a la
apertura de establecimientos de diferentes categorias: durante el afio 2014
hubo 5 establecimientos nuevos y 3 que dejaron de operar respecto del afo
anterior. Durante este afio hubo 9 alojamientos que fueron recategorizados,
encuadréandose en su mayoria (6) a la categoria de 2 estrellas.

El Observatorio de Estadisticas en Turismo (OET) releva y registra diaria-
mente la ocupacion de 43 alojamientos turisticos habilitados por la Subsecre-
taria de Turismo de la Provincia, representando el 95% de las plazas ofrecidas
diarias en establecimientos habilitados.

Se puede afirmar que los porcentajes anuales de ocupacion en los estable-
cimientos se han incrementado aun habiendo incrementado la oferta. Esto da
cuenta que el crecimiento de la demanda es sostenido y en mayor proporcién
(Ver gréfico No. 1- pagina N°16).

El maximo porcentaje de ocupaciéon se experimenté durante el mes de
noviembre (no coincide con los recesos estival e invernal), mientras que las

(3) INDEC 2010.
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bajas fueron en los meses de marzo, abril y diciembre. Sin embargo, en cuanto
a las plazas ocupadas se observa mayor porcentaje en los meses vacacionales
(Enero, Febrero y Julio) y periodos en los cuales predominan los viajes de gru-
pos familiares. Esto da cuenta de diferentes grupos de demanda que visitan la
ciudad en periodo vacacional y no vacacional. (Ver grafico No. 2).

Es importante mencionar que la ocupacién en plazas y habitaciones varia
no solo en los distintos meses sino también las diversas categorias de aloja-
mientos elegidas por los distintos grupos de viaje.

Por ejemplo, durante los meses de vacaciones del afio 2014, en enero y
febrero el tipo de alojamiento que tiene mayor ocupacién en habitaciones son
los hostels y alojamientos de 3 estrellas. En julio el tipo de alojamiento preferi-
do por los turistas son los hoteles y hosterias de 4, 5y 2 estrellas. Esto puede
deberse al tipo de grupo de viaje, que suele ser mas familiar en las vacaciones
de invierno, buscando mayor comodidad en la distribucién de los pasajeros
dentro del establecimiento.

Por otro lado, es posible visualizar que los alojamientos de mayor categoria
(hoteles de 4y 5 estrellas) tienen su mayor ocupacién en habitaciones duran-
te los meses de octubre y noviembre, coincidiendo con la mayor realizacién
de eventos o viajes de negocio o razones laborales. Esto ha cambiado con
respecto al afo 2013, porque la mayor ocupacién en esta categoria de alo-
jamientos se habia logrado en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio.
También en noviembre los alojamientos de 1y 2 estrellas y hostels, reciben
principalmente en este mes la mayor cantidad de pasajeros.

Establecimientos gastronémicos en la ciudad de Neuquén

La oferta gastronémica en la Ciudad de Neuquén al mes de diciembre
de 2014 estad conformada por 128 establecimientos gastronémicos. La ofer-
ta ha ido variando los dltimos 5 afios (2.010- 2.014), pudiendo identificar 10
establecimientos mas del tipo resto bares. Por otro lado, al cabo de un afio
(2.013-2.014) los establecimientos que aumentaron su oferta fueron del tipo
restaurantes y parrillas (+4).

Transporte terrestre en ETON (Estacién Terminal de Omnibus)

Si tomamos como referencia la cantidad de émnibus de las distintas em-
presas de transporte (Servicios de larga distancia), en el afio 2013 se regis-
traron 77.095 servicios. Teniendo en cuenta la cantidad de servicios de larga
distancia respecto del afio anterior, se puede decir que hubo en el afio 2014
(77.315) un leve aumento de servicios vendidos (+220). El mes en el que hubo
mayor incremento en la cantidad de servicios, en relacién al 2013, fue en
mayo, con un aumento de 834 servicios mensuales.

Al analizar el movimiento de pasajeros que parten y arriban en la ETON,
durante los diversos meses del afio 2014, se puede observar que la mayor
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afluencia se produce en enero, febrero, marzo y julio, al igual que en el 2013,
periodos que coinciden con la temporada estival e invernal. Teniendo en
cuenta calculos estadisticos de los servicios se puede decir que la cantidad de
pasajeros que arriban (450.100) supera a los pasajeros que salen de la ciudad
(240.349) y se acentua en los meses de julio, septiembre, octubre, noviembre
y diciembre. Cabe mencionar que en estos casos la llegada de estos pasajeros
no siempre implica que los mismos permanezcan en la ciudad como destino
final de su viaje y en ocasiones se trata de viajeros de paso, que toman otro
medio de transporte para continuar su viaje hacia otros destinos.

Transporte aéreo en Aeropuerto Internacional Juan Domingo Perén. Canti-
dad de vuelos que arribaron y partieron del Aeropuerto de la ciudad de Neu-
quén.

Con respecto a los vuelos registrados durante el 2014 en el Aeropuerto
J.D.Perén, arribaron y partieron de la ciudad un total de 11.597. Por otro lado,
los meses de mayor movimiento fueron marzo, abril, mayo y junio.

Por otro lado, en relacién a los pasajeros que arribaron y partieron de di-
cho aeropuerto, se puede decir que se percibié un incremento de 129.802
personas entre los afios 2013 y 2014, lo que significé una variaciéon interanual
del 24,3%.

Empresas de Viajes y Turismo

Los datos oficiales muestran que a diciembre del 2014, en la ciudad de
Neuquén hay 46 empresas de viajes y turismo habilitadas, de las cuales 11 de
ellas realizan turismo receptivo local. Asimismo, es necesario sefalar, que las
mencionadas empresas también tienen sus departamentos de turismo emisivo
como unidad de negocio.

En 5 afios, desde el 2010 a la fecha, se registré un incremento de 10 em-
presas de Viajes y Turismo en la ciudad, 2 de ellas en el dltimo afio.

Oferta Recreativa de la ciudad de Neuquén

Con respecto a la oferta recreativa, se puede observar que del 2013 al 2014
se mantuvo en todos los aspectos analizados, a excepcion de los Prestadores
de Actividades Turisticas, que en este Ultimo afio se incorpord un prestador
que ofrece Avistaje de Aves.

(a) Ademas existen prestadores locales encuadrados como Espacios Cultura-
les, los siguientes establecimientos:

e Salas de cine: (2 Complejos) Complejo de Cines Village del shop-
ping “Paseo de la Patagonia” (1.524 butacas)y a la sala del cine Teatro

Espanol (689 butacas). Alcanzando una capacidad total en las salas de
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cine, en Neuquén, para 2.213 personas.

* Salas de Arte: (3) Sala de Arte Emilio Saraco (de gestion publica
municipal), Sala de Arte 3-60 y Sala de Arte OSDE, estas 2 Ultimas de
gestion privada.

e Teatros: (7) Araca Teatro, Cine Teatro Espanol, Teatro del Viento, La
Conrado- Centro Cultural, El Arrimadero Teatro y Sala Teatro Ambito
Histrién, todos de gestion privada, Arpillera.

e Museos: (5) Museo Gregorio Alvarez, Museo Nacional de Bellas
Artes, Paraje Confluencia, Museo y Archivo Histérico Policial y Museo
Historico Casa de las Leyes, espacios dependientes de organismos pu-
blicos.

¢ Observatorio Astronémico (1)

(b) Programa Conociendo “Mi ciudad”

Este Programa consiste en visitas guiadas a nifios/as de escuelas primarias.
En ellas se brinda informacién histérica, geogréfica, econémica y ecoldgica
de la ciudad. El transporte es autofinanciado por las escuelas que lo solicitan.
Queda a cargo de la Municipalidad la coordinacion de la visita, el contacto con
las instituciones y el guiado durante el recorrido.

Durante el 2013 efectuaron los recorridos 1.152 alumnos, y por el contrario,
durante el ano 2014 los recorridos fueron realizados por 679 alumnos. Cabe
mencionar quelas instituciones educativas mencionaron la dificultad econémi-
ca para acceder a un transporte y las complicaciones que se presentaron en
el momento de solicitar los permisos correspondientes al Consejo Provincial
de Educacion.

(c) Recorridos Guiados FERIA DEL LIBRO

Del 30 de octubre al 09 de Noviembre de 2014, se desarrollé la 2da. Feria
Internacional del Libro en la ciudad de Neuquén, en Sala Saraco y Museo
Gregorio Alvarez. Durante ese periodo se llevaron a cabo diversas actividades
programadas tales como charlas, talleres, presentacion de libros, etc.

Cabe resaltar que mediante esta actividad se brindaron visitas guiadas a 4.500
nifios y adolescentes.

Perfil de Turistas y residentes que consultan en Oficinas de Informes Turisti-
cos Municipales

En la ciudad de Neuquén, durante el afio 2014, hubo dos Oficinas de In-

formes Turisticos en las cuales se brindé informacion tanto a turistas como a
residentes de las diversas localidades del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.
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Se registraron 6.439 consultas, de las cuales 5.113 fueron de turistas (79,41%),
y 1326 de residentes del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén (20,59%). Para el
afo 2.014 considerando las personas que acompafaban al encuestado (Tipo
de Grupo), se estimé un total de 11.000 visitantes. Este valor supera el alcan-
zado en el 2.013, en el cual se registraron 3.512 consultas.

Los turistas proceden principalmente de la provincia de Buenos Aires
(33,13%- 1694 personas) y le siguen en orden de importancia de la provincia
de Mendoza (9,19%- 470 personas). Por otro lado, los residentes son en su
mayoria de Neuquén capital (79,34%- 1052 personas).

El principal motivo de visita de los turistas es “De Paso” con el 43,9% de
los casos (2.245 personas), le siguen en orden de importancia las personas que
llegan a la ciudad por “Vacaciones” (1.097 personas- 21,45%). Con respecto a
estos Ultimos se puede decir que en los uUltimos cinco afios su comportamiento
se ha visto modificado dado que en su mayoria pernoctan en la ciudad entre
2y 4 noches (62,9%) y en segundo lugar permanecen en la ciudad 5 o mas
noches (35,37%).

Aquellos turistas que eligen la ciudad de Neuquén para pasar sus vacacio-
nes proceden principalmente de la provincia de Buenos Aires (30,6%) y de
Chile (15,68%).

Estimacion del Gasto Turistico en la Ciudad Capital

En cuanto al gasto turistico anual, para poder realizar una estimacion del
mismo, se calcula el gasto turistico diario del afio 2.013 de $1.000 por per-
sona, y la cantidad de pernoctes del afio 2.014 (482.002). Se estima que se
recaudaron $482.002.000, lo que implica un ingreso de $80.115.000 méas que
en el aflo 2.013 -esta estimacién no contempla la variable inflacion. Este re-
sultado tiene un efecto positivo en la economia local, dado que contribuye
con la distribucién del ingreso en los distintas sectores involucrados directa o
indirectamente en el sistema turistico- recreativo de la ciudad. Por ejemplo,
este crecimiento puede incentivar mas actividades, servicios gastronémicos
y/o infraestructura —sefializacién de calles, pavimentacién, semaforizacion, sis-
tema de pago de transporte- para atender la creciente demanda que llega a
la ciudad por distintos motivos, contribuyendo a mantener o aumentar su esta-
dia, y asi incrementar el gasto turistico que hace funcionar el ciclo econémico.

Registro de eventos realizados en la ciudad de Neuquén - Aio 2014

Durante el 2014 se realizaron un total de 159 eventos de diversas jerar-
quias, tipos y duracién; entre los cuales 137 fueron de caracter nacional y 22
internacionales. (Ver cuadro No. 1. Pagina 17)

La sumatoria de estos eventos implica un total acumulado de 331 dias en los
que se desarrollaron estas actividades en la ciudad de Neuquén, con una du-
racion promedio de 2 dias cada uno. Los asistentes permanecen en la ciudad
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entre una y dos noches, incurriendo en gastos de alojamiento, gastronomia,
transporte, articulos regionales, gastos varios, etc.

Cabe mencionar que la asistencia antes, durante y después de cada evento
exige la participacion de proveedores que faciliten el éxito de cada evento y
del destino. La ciudad cuenta con 714 proveedores distribuidos en 26 rubros,
entre los cuales se pueden mencionar: Catering, decoracién, fotografia, gra-
ficas e imprentas, medios de comunicacién, sonido e iluminacién, filmacién,
agencias de publicidad y agencias de seguridad, entre otros.

Es importante tener en cuenta que la mayor cantidad de eventos se realiza-
ron durante el segundo semestre del afio, principalmente entre los meses de
agosto y noviembre. Es importante destacar, que el tipo de evento que mas se
llevé a cabo durante el 2.014 fueron los recitales o conciertos siendo un total
de 82 eventos, de los cuales 71 fueron de indole nacional y 11 de caracter
internacional considerando el artista que se presentaba.

Perfil de visitantes que concurren a los Museos Gregorio Alvarez, Paraje
Confluencia y Sala de Arte Emilio Saraco

Desde enero a diciembre del 2014 se encuesté a 1.075 personas, que su-
madas a las personas que las acompafiaban se estima un total de 4.390 per-
sonas relevadas. El Museo que mas visitantes ha recibido en este periodo ha
sido el Paraje Confluencia alcanzando las 2.670 personas. (Ver Cuadro No. 2.)

CONCLUSION Y CIFRAS IMPORTANTES

La cantidad de personas que visitan la capital estd manifestando cambios
en sus habitos y motivaciones a la hora de elegir la ciudad, y esto es importan-
te dado que Neuquén estd adaptandose a este comportamiento. La cantidad
de noches que se hospedan ha variado de 1 a 2 noches para ser superada por
estadias de mas de 2 noches. En este sentido es que la oferta de alojamiento
se ha ido incrementando y mejorando -ya sea por cambios edilicios o por nue-
vas construcciones- siendo sustancial el crecimiento que estad experimentando
la ciudad de Neuquén a la hora de considerar un incremento en la cantidad de
plazas y habitaciones ofrecidas.

Cifras para destacar:

* Incremento de la oferta de alojamiento: (+177 plazas)

® Incremento de la demanda: (+32.046 pernoctes)

e Incremento de consultas en las oficinas de informacién turistica (+2.927
consultas)

e Incremento del gasto turistico anual (+ $80.000.000)

e Desarrollo del perfil de “destino de eventos” (+159 eventos)
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Ademés se observa la diversificacion y ampliacién de la oferta gastroné-
mica y recreativa, asi como también los cambios en el perfil de la demanda
turistica y recreativa; aspectos que permiten considerar la importancia en la
economia local, sobre todo considerando los viajes originados a partir de mo-
tivaciones no vacacionales que son las que predominan en esta ciudad.

Es posible dar cuenta también de cambios cualitativos tanto en la oferta
como en la demanda, asi como se ha identificado un cambio en el perfil de los
visitantes de la ciudad en cuanto a sus motivaciones y habitos de consumo.
Un claro ejemplo de ello es la repetida aparicion de las personas que visitan la
Ciudad de Neuquén por vacaciones. Aunque este Ultimo no es el motivo de
visita més destacado de la capital, es un aspecto que hace 8 afos atras el visi-
tante no manifestaba como uno de sus principales motivos de visita; situacién
que esta revirtiéndose con un gran porcentaje de personas.

También se registraron variaciones en relacion a la diversificacion de la
oferta de alojamiento y de mejoras en la calidad de servicios, para encuadrar-
se en categorias superiores. También se observa una amplia diversificacion
de actividades recreativas ya sea en ambitos abiertos o cerrados de la esfera
publica y privada.

Estos aspectos constituyen también un desafio de los organismos de Turis-
mo en su rol de planificacién y acompafiamiento en cuanto al disefio y gestion
de politicas publicas que orienten el desarrollo turistico de manera equilibra-
da.

Por Ultimo, en cuanto al gasto que hacen los visitantes en la ciudad de
Neuquén, es importante tener en cuenta el crecimiento en la cantidad de
visitantes que se estd manifestando dentro de la ciudad afio a afo. A partir
de esto, es necesario continuar motivando la mejora de la ciudad a través de
puntos criticos que hacen que las personas que llegan a la ciudad por motivos
de paso, trabajo, vacaciones, tramites, visita a familiares y otros; decidan au-
mentar la cantidad de dias de estadia para seguir conociendo Neuquén.
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Grafico No. 1.

Ocupaciéon promedio anual de los alojamientos de la

ciudad de Neuquén- en plazas y habitaciones
Afos 2011 al 2014
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Municipalidad de Neuquén.

El grafico No. 1 muestra un comparativo de los porcentajes de ocupacion
anual en los alojamientos de la ciudad en plazas y habitaciones, desde los
afos 2011 al 2014. El mismo ha tenido un crecimiento sostenido y constante
cada afio, a pesar del incremento de la oferta.

Gréfico No 2.

Ocupacion en plazas y habitaciones de los alojamientos de la ciudad de Neuquén
Periodo Enero a Diciembre del 2014 (valor porcentual)
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Cuadro N° 1: Tipo de Eventos

71 "
20 3
15 2
12 2
12 2
7 2
137 22

Fuente: Observatorio de Estadisticas en Turismo. Subsecretaria de Turismo, Municipalidad de

Neuquén (2.014).

El cuadro No. 1 muestra los distintos tipos de eventos realizados durante el ano 2014
en la ciudad de Neuquén, considerando las diversas envergaduras, tipos y duracion.

Cuadro No. 2: Informacién comparativa de las variables relevadas en los estable-

cimientos.

342 personas

586 personas

147 personas

1.370 visitantes

2.670 visitantes

350 visitantes

El 95,32% son argen-
tinos. Principalmente
proceden de la
ciudad de Neuquén
(62%) y 13.5% de la
prov. de Rio Negro

El 89% son argentinos.
Principalmente proceden
de la ciudad de Neuquén
(52%) y le sigue el 20%
turistas que proceden de
la prov. de Buenos Aires

El 94% son argenti-
nos. Principalmente
proceden de la ciudad
de Neuquén (62%). Le
siguen turistas de la
prov. de Buenos Aires
(12,32%).

De las 16 personas
extranjeras que fue-
ron encuestadas, el
25% son de Chile y
de Espafa (4 perso-
nas en cada caso).

De las 65 personas
extranjeras que fueron
encuestadas, el 38,5% son
de Chile.

De las 9 personas
extranjeras que fueron
encuestadas, 5 son de
Chile (55,5%)

En Pares (47,37%)
Grupal (45%)

En Pares (40,6%) y Grupal
(33,8%)

En Pares (37,4%)
Grupal (33%)

Fuente: Observatorio de Estadisticas en Turismo. Subsecretaria de Turismo, Municipalidad de Neuguén (2.014).

En el Cuadro No. 2, se puede ver el perfil de los visitantes que concurren a los Museos
Paraje Confluencia, Gregorio Alvarezy a la Sala de arte Emilio Saraco.
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UNA APROXIMACION SOBRE LA INVES'[IGACION
DEL PATRIMONIO TURISTICO DE LA REGION CAPITAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

A RESEARCH APPROACH OF THE HERITAGE TOURISM OF BUENOS AIRES CAPITAL REGION

Ana Clara Rucci
Virginia Sahores Avalis

Universidad Nacional de La Plata

RESUMEN

En el articulo se evidencia una de las lineas de investigacién desarrollada
por el Instituto de Investigaciones en Turismo de la Facultad de Ciencias Eco-
ndémicas (FCE) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) durante el perio-
do 2012-2015. Se aborda la temética de la identificacién de recursos naturales
y culturales de la regién capital de la Provincia de Buenos Aires pasibles de
ser activados como productos turisticos con condiciones de competitividad y
sostenibilidad. Comenzando por un marco tedrico que sustenta las investiga-
ciones realizadas,se procede a la caracterizacién de la region para conocer las
singularidades de los recursos y a partir de ello se muestra el desarrollo y los
resultadosde losproyectos de investigacion.

Palabras clave: Producto turistico - Patrimonio - Regién capital Provincia de
Buenos Aires.

ABSTRACT

This paper trace a line of investigation carrie doutby the Instituto de Investi-
gaciones en Turismo (hereinafter IIT) of the Faculty of Economics of the Natio-
nal University of La Plata during the period 2012-2015. The first project is set
as an input of the second, addressing the issue of identification of natural and
cultural resources of the capital region of theProvince of Buenos Aires, which
presents characteristics to be activated as tourism products with conditions of
competitiveness and sustainability.

This paper is organised as follows. Introduction; a theoretical framework
about the enhancement of natural and cultural resources of the region and
its tourist use related to conditions of sustentability and competitiveness; a
characterization of the region selected as a case study; finally, the main con-
clusions.

Keywords: Tourism product - Heritage - Capital region of the Province of Bue-
nos Aires.
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INTRODUCCION

El Instituto de Investigaciones en Turismo (en adelante IIT) de la Facultad
de Ciencias Econdmicas (en adelante FCE) de la Universidad Nacional de La
Plata (en adelante UNLP) realiza un proyecto bianual bajo la denominacién
“Productos para el desarrollo del turismo cultural en la Regién Capital de la
Provincia de Buenos Aires: condiciones de competitividad y sostenibilidad”.
Este proyecto es la continuacién de uno anterior (periodo 2012-2013) donde
se procedio en la identificacién y evaluacion de 17 recursos naturales y cultu-
rales que se reconocieron como potenciales productos turisticos. Los recursos
relevados se encuentran en la regiéon que incluye los partidos de La Plata,
Berisso y Ensenada, la que cuenta con un rico patrimonio natural y cultural.
Algunos componentes patrimoniales de la regién ya se encuentran insertos
en la oferta turistica local en tanto otros no han sido considerados hasta el
momento, por lo que constituyen un capital ocioso pasible de ser activado.
En este sentido, el proyecto anterior - “Diversificacion de la oferta turistica en
base al patrimonio cultural y natural. Caso de estudio: la regién capital de la
Provincia de Buenos Aires”- tuvo como hipdtesis que es posible diversificar
la oferta turistica a partir de la identificacién y puesta en valor de bienes per-
tenecientes al patrimonio cultural y natural, contribuyendo de este modo al
desarrollo integral de las comunidades locales.

No obstante, en el proyecto actual se pretende conformar una serie de in-
dicadores (cuanti y cualitativos) capaces de dar cuenta de las condiciones que
deben reunir los productos turisticos -ya identificados- para tener un desarro-
llo armonioso, considerando el punto de vista del turista y/o visitante y tam-
bién de la comunidad local. De este modo, de los 17 potenciales productos
turisticos, se seleccionaron 6 recursos reconocidos por su representatividad en
la regidn, sus valores patrimoniales y su potencialidad para integrar productos
competitivos y sostenibles y que a su vez presentaron un caracter de potencia-
les en el proyecto previo.

El objetivo del presente trabajo serd poner en evidencia los resultados ob-
tenidos del proyecto 2012-2013 y su vinculo con los avances del proyecto
actual. Dado que no se han empleado métodos apropiados en el area caso de
estudio, esta investigacion intenta brindar herramientas para abordar el pro-
blema de cémo asegurar las condiciones de competitividad y sostenibilidad a
los productos turisticos elaborados a partir del patrimonio cultural. Se buscara
la obtencién de estas respuestas a través del andlisis critico y la adaptacién de
métodos e indicadores especificos.
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Diversificar la
oferta turistica
provincial a
partir del uso
sostenible del
patrimonio cul-
tural y natural de
la regién capital
de la Provincia
de Buenos Aires.

17 potencia-

les productos
turisticos de la
region capital de
la Provincia de
Buenos Aires.

Se selecciona-
ron, relevaron y
ponderaron.

- Ficha de relevamien-
to derivada del sistema
de inventario OEA-CI-
CATUR.

Esquema del contenido de los Proyectos de investigacién — Tabla |

Se identificaron:

- Elaboracién de una
Matriz de medicién.

7 productos
potenciales

- Observacién directa.

8 productos
emergentes

- Entrevistas semi-es-
tructuradas a funciona-
rios publicos.

2 productos
consolidados

Contribuir al
desarrollo de
productos de
turismo cultural
competitivo y
sostenible de la
region capital de
la Provincia de
Buenos Aires.

6 potenciales
productos turis-
ticos selecciona-
dos, previamen-
te identificados
y ponderados
como tales.

Relevamiento y
muestreo de recursos
turisticos.

Se identificaron:

Entrevistas semi-es-
tructuradas a informan-
tes claves.

6 potenciales
productos
turisticos con
condiciones de
competitividad y
sostenibilidad

Relevamiento de
encuestas a residentes
y visitantes

Fuente: Elaboracion Propia

DESARROLLO

Marco conceptual I: Turismo y Patrimonio
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Numerosos autores han abordado estudios sobre aspectos que asocian no
sélo la actividad turistica con los de patrimonio sino también los procesos que
entre estas relaciones se producen (Prats, 1997; Garcia Canclini, 1999; Fernan-
dez & Guzman, 2002; Bustos Cara, 2004; Troncoso y Almirén, 2005; Conti y
Cravero, 2010). En particular, es importante tener en cuenta que la evolucién
cualitativa y cuantitativa del turismo como actividad econdémica coincide con
el desarrollo del concepto de patrimonio, verificado sobre todo en la segunda
mitad del siglo XX (Conti y Cravero; 2010).

Entre la literatura indagada, se considera al patrimonio como un sistema
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complejo de componentes naturales y culturales, materiales e inmateriales
que, tal como lo indica la Carta Internacional de Turismo Cultural del ICOMOS
(1999), "abarca los paisajes, los sitios histéricos, los emplazamientos y entor-
nos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las
tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales”.
Esto se asocia a una idea de construccién social, tal como se presenté a fines
del siglo XX, donde se refiere al patrimonio como algo que no existe en la
naturaleza y que no ha existido en todos los periodos histéricos o en todos los
contextos socio-culturales. Se trata, por lo tanto, de una creacién humana; es
el ser humano quien asigna a determinados objetos de su entorno valores que
hacen que tales objetos sean considerados un patrimonio comun. Algunos au-
tores, como es el caso de Prats (1997), han afiadido a la idea de construccion
social la de invencion del patrimonio, lo que implica que la seleccion de tales
objetos es una suerte de manipulacién derivada de grupos hegeménicos, que
incluyen al poder politico y a nucleos selectos de individuos, especialmente
intelectuales. Asimismo, a principios del siglo XXI, Henri-Pierre Jeudy (2008)
habla de la construccién del patrimonio como un proceso de reflexién, una
suerte de duplicacion del mundo que promueve la representacion simbélica
de la sociedad.

Conti et. al (2014) ha realizado un abordaje tedrico sobre los recursos de
la region Capital de la Provincia de Buenos Aires y los usos turisticos como
posibles productos turisticos, poniendo en evidencia tres casos, el Conjunto
Ferroviario de Tolosa, Isla Santiago de Ensenada y Calle Nueva York de Beris-
so. En este articulo se elaboré un modelo propio denominado “Proceso de
recurso a producto turistico”, se analiza el proceso mediante el cual un recurso
o un elemento patrimonial (sea material, inmaterial, cultural o natural) obtiene
un grado de atractividad turistica tal que lo hace susceptible de convertirse en
un producto turistico. Este trabajo no pretende profundizar su anélisis dado
que ya fue realizado por el equipo de investigacién y se ha avanzado en su
divulgacion; sin embargo, se considera necesaria su mencion y su fundamento
como insumo para avanzar en las investigaciones realizadas.

Marco conceptual II: condiciones competitividad y sostenibilidad.

Teniendo en cuenta el caracter preliminar del analisis presentado sobre el
proyecto que se basa en indicadores de competitividad y sostenibilidad, se
presenta a continuacién una introduccién a las definiciones entendidas para
dicho trabajo. Estos conceptos aln se encuentran en construccion y deben
comprenderse en dicho contexto.

En lo que refiere a la actividad turistica hay varios autores que tratan de
definir el concepto de competitividad turistica. La mayoria de ellos, entre los
que se encuentran Hassan (2000) y D'Hauteserre (2000), establecen y definen
la competitividad no como una “habilidad”, término utilizado por OCDE vy el
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WEF, sino como una capacidad2' de crear, la cual estd dada por una serie de
factores y variables que dan un valor afadido a la experiencia turistica que
permite que sea sostenible en el tiempo y el destino mantenga una determi-
nada posicion en el mercado.

Son numerosas las variables que se tienen en cuentan dentro delo que se
entiende por competitividad y de manera transversal al mismo encontramos el
concepto de sostenibilidad. Es en este contexto que surgen investigaciones y
modelos de abordaje, los cuales se encuentran signados por los discursos de
un espacio y tiempo determinado, que buscan identificar y comprender cuéles
son aquellos factores que determinan la competitividad, cémo entra en juego
la sostenibilidad y cudl es la metodologia de medicién llevada adelante.

La revision tedrica del proyecto pretende contribuir a analizar los principa-
les modelos de competitividad de los destinos turisticos profundizando tanto
en sus limitaciones como en sus puntos fuertes. Teniendo en cuenta, tal y
como exponen Ritchie y Crouch (2000:102), que la competitividad es “ilusoria
sin sostenibilidad”.

En la literatura sobre competitividad y turismo, varios estudios han destaca-
do que la competitividad del destino turistico puede incrementarse mediante
una gestion basada en la calidad medioambiental y en el desarrollo de un
turismo sostenible (Crouch y Ritchie, 1999; Dwyer y Kim, 2003; Hassan, 2000;
Hu y Wall, 2005; Huybers y Bennett, 2003; Mihalic, 2000; Ritchie y Crouch,
2000, 2003; entre otros).

En este sentido, Ritchie y Crouch (2003) fundamentaron que un destino
competitivo es aquel que promueve el maximo bienestar para sus habitantes
de forma sostenible. Ademas, contempla que el destino turistico debe ser
sostenible no solo econémicamente sino también ecoldgica, social, cultural y
politicamente para ser verdaderamente competitivo (Ritchie y Crouch, 2003).

Es destacable que los conceptos de competitividad y sostenibilidad cada
vez son entendidos por mas autores como aspectos complementarios e inte-
rrelacionados que deben analizarse conjuntamente para asegurar un desarro-
llo competitivo y a largo plazo de los destinos turisticos.

Respecto de la nocién de sostenibilidad que se adoptara, para circunscribir
el problema, con el subsecuente desarrollo, adecuacién y aplicacién de indi-
cadores para la cuantificacién de dicha categoria, es la adoptada por la OMT,
que es la mas clésica y utilizada, concebida en el Informe Brundtland (1987),
“Un futuro Comuin” como: “un proceso para satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades”.

Por otro lado, la UICN (Unién Internacional para la Conservaciéon de la Na-
turaleza) definié al desarrollo sostenible de manera mas especifica, como “el
proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar los
recursos que lo hacen posible” (Chavez, Osorio, 2006:203)

(1) Hassan (2000:239) entiende por competitividad de un destino turistico “la capacidad del destino para crear
e integrar productos con valor afiadido que sostienen sus recursos, al tiempo que mantienen su posicién en el
mercado en relacién a sus competidores”.
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La sostenibilidad y la competitividad son elementos interdependientes. Rit-
chie y Crouch (2000) por su lado consideran que la sostenibilidad es un condi-
cionante estratégico para la competitividad, en su modelo de “competitividad
y sostenibilidad del destino” denominado Calgary, uno de los aportes mas
conocidos e importantes acerca de la competitividad de los destinos turisticos
(Castrillon et al., 2011). Ademas, agregan que un destino turistico debe ser
sostenible no sélo econédmicamente, sino también ecoldgica, social, cultural
y politicamente para ser verdaderamente competitivo (Ritchie y Crouch, 2003
en Castrillén et al., 2011).

Investigaciones producidas por el IT FCE - UNLP

La Universidad Nacional de La Plata abre convocatorias anuales para Pro-
yectos de Investigacion bianuales o tetra-anuales. El equipo del IIT ha pre-
sentado dos proyectos a las convocatorias correspondientes alos afios 2011 y
2013, ambos fueron aprobados y comenzados al afo siguiente. En dichas con-
vocatorias fueron presentados los proyectos que se detallas a continuacién:

Proyecto 2012-2013: “Diversificacién de la oferta turistica en base al pa-
trimonio cultural y natural. Caso de estudio: la regién capital de la Provincia
de Buenos Aires”.

Su hipétesisconsiste en que es posible diversificar la oferta turistica a partir
de la identificacién y puesta en valor de bienes pertenecientes al patrimonio
cultural y natural, contribuyendo de este modo al desarrollo integral de las
comunidades locales. Resulta necesario, no obstante, proceder a cumplir los
requisitos para que tales atractivos puedan ser considerados productos turis-
ticos. De este modo, se relevaron 17 recursos naturales y culturales pertene-
cientes a las localidades de La Plata, Berisso, Ensenada, Tolosa, Arana y Colo-
nia Urquiza de la regién capital de la Provincia de Buenos Aires. Se ha decidido
analizar sélo aquellos atractivos no tradicionales de la regién en cuestién ya
que el objetivo principal del proyecto es la diversificacion de la oferta turistica
a través de recursos que turisticamente no estan puestos en valor. Por lo tanto,
el analisis de los productos turisticos ya existentes no contribuiria a ese objeti-
vo, sino que se estarfa trabajando para potenciar los productos consolidados.

A continuacion se describen las actividades generales que abarcé el pro-
yecto 2012y 2013:

+Elaboracién de un cuerpo teérico sobre patrimonio cultural y natural y su uso turistico
enelareatomada como caso de estudio.
Identificacién de 17 potenciales productos turisticos de la regién.

Marco
Teérico

\/ «Elaboracién de una ficha de relevamiento derivada del sistema de inventario OEA-

CICATUR
*Elaboracién de una matriz de doble entrada para ponderar los recursosnaturales y
culturalesde laregién previamente seleccionados.
Metodologia | *Observacion directa.
semi-e str alos publicos de las dreas
de turismo de los alos que losrecursos

delosre en turisticos: 7 8
emergentesy 2 consolidados.
Resultados

D 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Para alcanzar los objetivos planteados se propuso el desarrollo de un mo-
delo metodolégico propio, desarrollando una matriz de doble entrada que
se utilizé para el anélisis de cada uno de los recursos turisticos seleccionados.

La metodologia propuesta se validé con la participaciéon de un grupo de
expertos en turismo que forman parte del equipo de investigacion del pre-
sente trabajo. Se analizaron diversas fuentes secundarias con el objetivo de
nutrirse de conceptos y metodologias de andlisis similares a las propuestas,
para comprender las ventajas y desventajas de cada una de ellas a la hora de
aplicarlas sobre los casos de estudio. Consiguientemente, se validé de forma
consensuada un modelo metodolégico nuevo que permite realizar un anélisis
cuantitativo y cualitativo integral para determinar el grado de potencialidad
que cada uno de los recursos analizados tienen para convertirse, o no, en un
producto turistico. A su vez, al momento de realizar el trabajo de campo, se
complementé este anélisis con la observacién directa y entrevistas semies-
tructuradas realizadas a funcionarios publicos de turismo de cada uno de los
municipios que conforman el universo de estudio.

Por un lado, se realizé una ficha de relevamiento comun para todos los
recursos con potencialidad turistica. La misma consistié en una adaptacién de
ficha utilizada por OEA-CICATUR (1978; en MINCETUR, 2006), en la que
se incluyen las siguientes variables: Identificacién y localizacién del recurso
turistico; Categorizacién segun tipo de recurso; Tipos de uso; Estado de con-
servacion; Accesibilidad; Higiene; Infraestructura y servicios complementarios;
Actividades con la comunidad local; y, Identificacién de actividades turisticas
(actuales y potenciales)?. Asimismo, para realizar el relevamiento de cada re-
curso, se utilizé la técnica de observacion directa donde se acompaid el pro-
cedimiento por un registro fotogréfico de los casos de estudio.

El anélisis de dicha informacion se realizé a través de una matriz de ponde-
racion. La sumatoria de las variables refleja un valor numérico final, indicando
si el atractivo puede ser un producto potencial (0 a 0.33), emergente (0.34 a
0.66) o consolidado (0.67 a 1)%.

Esta matriz permite hacer un anélisis cualitativo y cuantitativo, logrando de
esta manera obtener informacion clave para el posterior anélisis y elaboracién
de conclusiones®. A continuacién se presentan los resultados de cada uno de
los recursos naturales y culturales segun su potencialidad turistica:

(2) Ver "Ficha de Relevamiento” en Conti et al. (2014:7), disponible en http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/
docs/_evaluacion_de_atractivos_para_la_identificacion_de_nuevos_productos_turisticos__caso_de_estudio__
region_capital_de_la_provincia_de_buenvos_aires_...pdf.

(3) Es importante comprender en profundidad qué factores se han tenido en cuenta en la matriz sobre la que se
han basados estos estudios de campo, dejando en claro los conceptos que conforman cada una de las variables
y sus respectivos significados.

(4) Ver "Aclaracion conceptual de la matriz” y “matriz” en Conti et al. (2014:7), disponible en http://www.eco-
no.unlp.edu.ar/uploads/docs/_evaluacion_de_atractivos_para_la_identificacion_de_nuevos_productos_turisti-
cos__caso_de_estudio__region_capital_de_la_provincia_de_buenvos_aires_...pdf.
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Tabla II: Ponderacién de los recursos culturales y naturales de la regién se-
gun su potencialidad como producto turistico.

Arana e Ignacio Correa

Calle Nueva York X

Isla Paulino X

Fiesta del Inmigrante X

Fiesta Vino de La Costa X

Bon Odori X

Isla Santiago X

Fuerte Barragén X

Eje civico X

Eje natural X

Barrio Campamento X

Fiesta de la Cerveza X
Fiesta Quema de Mufiecos X

Meridiano V X
FIFBA X

Espacios verdes X

Conjunto Ferroviario X

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como indica el cuadro, se identificaron é productos potenciales que
indican aptitudes turisticas pero que aun es necesario el mejoramiento de as-
pectos relacionados al desarrollo del recurso, como accesos, sefalética, pro-
mocién y difusion y preservacion de espacios publicos y edificios, entre otros;
8 productos emergentes que indican un incipiente desarrollo turistico con
mayor avance en alguna de las variables tales como equipamiento turistico,
accesos o bien cuestiones de institucionalidad municipal -legislacion y politica
turistica municipal-, pero que adn no identifica como un producto turistico en
si; y 2 productos consolidados que son Meridiano V' y la Fiesta de la Cerveza
de la ciudad de La Plata.

Proyecto 2014-2015: “Productos para el desarrollo del turismo cultural en
la Region Capital de la Provincia de Buenos Aires: condiciones de competiti-
vidad y sostenibilidad”.

A partir de la identificacién de los mencionados productos turisticos en el
proyecto 2012-2013, se procedié en la seleccién de 6 casos pasibles de ser
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reconocidos para integrar productos competitivos y sostenibles. Estos casos
fueron seleccionados por su representatividad en la regién, sus valores patri-
moniales y que a su vez presentaron un caracter de potenciales en el proyecto
previo.

1. Barrio Campamento

En el sector mas préximo al pueblo de Ensenada el impacto en la con-
formacion del territorio se verifica sobre todo a partir de la construccién del
puerto artificial de La Plata, proyectado por el ingeniero holandés Juan Abel
Waldorp y habilitado en el afio 1890. Dado que el puerto natural habia
perdido capacidad operativa por el proceso de cierre progresivo de la caleta,
el proyectado puerto de ultramar se basé en un canal central que, ingresando
desde el rio de la Plata atraviesa lo que fuera en su momento la peninsula
que cerraba la ensenada hacia el rio (generando los sectores conocidos en la
actualidad como islas Paulino y Santiago). Desde Rio Santiago nacen dos ca-
nales laterales, Estey Oeste, cuyo fin era llegar a las puertas mismas de
la nueva ciudad donde, a través de cuatro diques, se conformaria un puerto
para naves de poco calado. De los cuatro diques proyectados sélo se mate-
rializé uno, localizado en el actual partido de Ensenada y generador a su vez
de un &rea urbana circundante. El sistema del puerto se completa con una
serie de canales transversales, dos de comunicacién entre el Dock Central y
los canales Este y Oeste y uno de conclusién que uniria los cuatro diques en
las proximidades de La Plata.

2. Colonia Urquiza

La colonia fue pensada para grupos de inmigrantes de distintas nacionali-
dades europeas, preferentemente italianos. Los japoneses se incorporaron en
la década de 1960. El Consejo Agrario Nacional crea la Colonia Urquiza con
los primeros inmigrantes italianos. Los terrenos se ubican comenzando en la
zona de Abasto hasta la Ruta Provincial N° 36 y Ruta Nacional N° 2, sumado a
la zona que comprende desde la localidad de Melchor Romero hasta la calle
448 y desde 178 a Ruta Provincial N° 36. Ante la inminente aplicacion de la
Ley de Nacionalizacién de grandes latifundios (expropiacién de territorios en
1948) durante el gobierno de J.D. Perdn, algunos terratenientes decidieron
venderles sus tierras a sus puesteros o inquilinos, en general inmigrantes lle-
gados a principios de siglo. La familia Pefia compré tierras que actualmente
ocupa la sede del club de los japoneses, que en la jerga popular se lo conoce
como Campos Pefia, y otros terrenos que luego vendié a familias japonesas.
Segun la llegada de los primeros inmigrantes japoneses a la Colonia Urqui-
za se puede identificar la procedencia de tres corrientes:

- La primera aquellos quienes llegaron directamente desde Japén, que in-
tervinieron en el proyecto de estudiantes selectos que viajaron a California,
Estados Unidos, para aprender o perfeccionarse sobre las técnicas de agri-
cultura y que el gobierno japonés les propuso emigrar hacia la Argentina
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(el precursor de este proyecto fue Nakashima Tyoichiro que logré instalar las
primeras 10 familias).

- La segunda se relaciona con los que vinieron de otras zonas de la Repu-
blica Argentina, en su mayoria jévenes solteros que se habifan instalado tem-
poralmente en distintas zonas propuestas.

- La tercera proveniente de la Republica de Bolivia y Republica del Para-
guay, a través del mecanismo de deslizamiento y llamado.

3. Meridiano V

El barrio Meridiano V, es un area “periférica” del casco fundacional de la
ciudad de La Plata. Producto del proyecto de construccién de un ferrocarril
provincial que uniera La Plata con el interior de la provincia iniciado en la
primera década del siglo XX, para lo cual se afecté el predio comprendido
entre las calles 13, 22, 70 y 71. Una primera etapa de la obra fue inaugurada
en 1910. El nombre de ferrocarril al Meridiano V (que marca el limite entre
las provincias de Buenos Aires y La Pampa) concluyé con identificar al barrio
que se formaria paulatinamente en el entorno de la estacion. Como tipico
barrio aledafio a estacién ferroviaria, contd con comercio, hotel, restaurantes
y fondas. También actué como impulsor de la consolidacién del tejido urbano
sobre la calle 17, que actué como nexo entre el polo ferroviario y el centro
de la ciudad. El ferrocarril funcioné regularmente hasta 1962. A partir del cese
del servicio ferroviario, el barrio comenzé una etapa de paulatino decaimiento
con un deterioro progresivo de los edificios de la estacién y galpones. De to-
dos modos, el drea no pasé por procesos importantes de renovacién urbana y
fue considerada tradicionalmente como un éarea histérica de la ciudad. Desde
la década de 1980 se iniciaron acciones para la revitalizaciéon de tan importan-
te patrimonio urbano-arquitecténico, llevadas a cabo por la Municipalidad
de La Plata con la participacion de la comunidad del barrio. En 1998, un grupo
de vecinos de la zona gesté en el edificio de la estacién el “Centro Cultural
Estacién Provincial”, con la finalidad de preservar la identidad del barrio, di-
fundir la historia del ferrocarril, transformar el lugar en nicleo generador de
actividades recuperando el lugar como punto de encuentro y esparcimiento,
vinculando la vida cultural como factor de integracién, trabajo y transforma-
cién social. De a poco el barrio empezd a cambiar su fisonomia y, se realizaron
emprendimientos privados en las viejas casonas de ramos generales enfrente
a la Estacién y distintos grupos culturales han tomado las instalaciones de la
Estacién, la zona en general se ha transformado en un lugar generador de
actividades artisticas convirtiendo el barrio en un verdadero Circuito Cultural.

En 2008 se puso en préactica el proyecto “Circuito Cultural Meridiano V"
generando un trabajo conjunto entre la Municipalidad de La Plata con el sec-
tor asociativo y el sector privado de la zona con el objetivo de que el barrio
actlie como polo turistico cultural de atracciéon de la ciudad.
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4. Calle Nueva York

El barrio de la calle Nueva York de la ciudad de Berisso, es un area patrimo-
nial reconocida en calidad de Lugar Histérico Nacional. En relacién con las ac-
tividades de los frigorificos y del puerto, la zona fue lugar de residencia de una
heterogénea poblacion, mayormente compuesta por inmigrantes, lo que dio
origen a tipos edilicios especificos que otorgaron al barrio un sello particulary
distintivo. A modo de rasgo general, es notable, en primer lugar, el hecho que
existe una tendencia claramente predominante a la implantacién de los edifi-
cios sobre la linea de frente de las parcelas, conformandose de este modo una
linea de fachada continua que otorga homogeneidad morfoldgica al sector
mas alla de las diferencias en los tipos, lenguajes expresivos o materiales de
construccion de los edificios. Solamente en relacién con los edificios institu-
cionales (Hogar Social, Escuela), se observan retiros de la linea de frente que,
sin ser significativos, interrumpen la continuidad de las lineas de fachada. El
material de la calzada (adoquines de granito) es otro rasgo que contribuye a la
unidad visual del espacio publico. También la forestacién, aunque con grados
de heterogeneidad en cuanto a especies y portes, contribuye notablemente
a la homogeneizacién de la lectura del espacio como al caracter de la arteria.

El barrio de la calle Nueva York se halla limitado fisicamente por los cana-
les del puerto y se originé como un eje longitudinal comercial y residencial
de caracteristicas cosmopolitas. Su historia estd directamente vinculada a los
frigorificos, saladeros y el puerto, actividades que promovieron su crecimiento
social, cultural y econémico atrayendo a una poblaciéon proveniente de todo
el mundo. Estas caracteristicas fueron determinantes en el desarrollo de la vi-
vienda que, debido a la gran cantidad de gente que habitaba la zona, resulté
prioritariamente colectiva y popular. La calle Nueva York es un caso de estudio
muy interesante en lo que respecta a las residencias populares urbanas, ya
que presenta alternativas de vivienda colectiva distintas al conventillo. El sitio
posee un abanico de tipos residenciales inéditos, que le otorgaron un sello
caracteristico y un trascendente valor patrimonial. Las viviendas cuentan con
uno o dos niveles y poseen locales al frente debido al fuerte caracter comercial
de la zona. Se accede a ellas a partir de pasillos, galerias y escaleras exteriores.
El agrupamiento de todos estos elementos determina variaciones tipolédgicas
de distinta complejidad.

5. Fiesta Provincial del Inmigrante (Berisso)

En 1976 se organizé la primera Fiesta del Inmigrante en un esfuerzo de las
colectividades que previamente habian conformado su Asociacién de Entida-
des Extranjeras para trabajar unidos para esta fiesta anual. Dos afios después,
el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires declaré a Berisso “Capital Provin-
cial del Inmigrante” y el municipio dictaminé a la fiesta de Interés Municipal.
Desde entonces, afio tras afio durante el mes de septiembre y principios de
octubre se realizan actos de celebracion que culminan con la eleccién de la
Reina de Inmigrante y el gran desfile final de todas las entidades que integran
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la Asociacion. La entidad organizadora es auténoma, aunque la Municipalidad
habitualmente participa de manera importante en aspectos organizativos y
financieros. La Fiesta del Inmigrante tiene un alto grado de tradicién popular
local. Gran parte de la poblacién se vuelca a participar de las actividades calle-
jeras. Por otra parte, es de una gran importancia para los vecinos de la regién
quienes conocen de su existencia y concurren asiduamente a visitarla.

El evento consta de festejos dentro de los que se realizan torneos depor-
tivos, desembarco simbdlico, funciones de teatro, conciertos, conferencias,
exposiciones, espectaculos musicales y danzas centradas en un amplio salén
donde, ademas, se pueden degustar las comidas nacionales de cada pais
preparadas por los integrantes de las distintas colectividades que las sirven
ataviados con sus trajes tipicos. Esta fiesta mantiene vivas las costumbres de
las diferentes inmigraciones que fueron llegando a Berisso. En cuanto a las
colectividades hoy se mantienen mas de veinte, y aunque lentamente sus fun-
dadores han ido desapareciendo, sus hijos y sus nietos conservan vivas las
tradiciones que le fueron transmitidas y que permanentemente renuevan a
través de los intercambios o los vinculos que poseen con sus paises de origen.
Asi es posible ver durante todo el afio una gran actividad cultural, reflejada en
bailes, musica y canto en cada una de las colectividades.

6. Isla Santiago

Con la particion de la isla Santiago para realizar el Puerto de La Plata, en el
afio 1890, comenzaron ambos mérgenes a poblarse en forma permanente. Al
abrirse el canal que separa las actuales Isla Paulino y Santiago, fue habilitado
un servicio de lanchas.La mayoria de la poblacién se dedicaba al trabajo de
la tierra. Se sembraba papas, ajies, tomates, chauchas, arvejas, esparragos y
frutas. Las cosechas eran enviadas a la estacién ferroviaria de Ensenada, para
su venta y distribucion en Capital Federal.

Los sdbados, domingos y feriados llegaban a la isla numerosas familias que
organizaban almuerzos campestres bajo la arboleda imponente que ofrecia la
isla. En la década de 1930 se instal6 la Base Naval y se expropié una importan-
te cantidad de tierras que eran destinadas a la produccién agricola, con lo cual
los habitantes islefios mas jovenes emigraron. La inundacién de 1940 arrasé
con la mayoria de las edificaciones; sin embargo, los vecinos unidos volvieron
a levantar sus viviendas.

La Isla Santiago se halla separada del continente mediante un rio deno-
minado Santiago. Se destacan las casas tipicas de estilo riberefio, levantadas
sobre pilotes y revestidas en madera y chapa. Entre los duefios de las casas
hay islefios y otros que las utilizan como residencias para disfrutar fines de
semana y temporadas de verano en la orilla del rio. Emplazadas en una traza
irregular de senderos peatonales, le otorgan al lugar un encanto Unico. Se
puede recorrer la isla y conocer su abundante vegetacién autéctona vy flori-
dos jardines. Ademas son caracteristicos de la zona los muelles que invitan a
realizar la pesca. Segun el censo de 2010, viven en la Isla Santiago alrededor
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de 200 personas. En Isla Santiago funciona un puesto de Prefectura Naval y, a
diferencia de otras islas de la zona, los habitantes cuentan con electricidad y
agua para las viviendas.

Para cada uno de estos casos se avanzé en la conformacién de indicadores
que den cuenta sobre las condiciones sobre competitividad y sostenibilidad
que debe reunir cada recurso que componen la —posible o ya conformada-
oferta turistica de la region. En este sentido, también se ha avanzado en la
consideracién no sélo de las particularidades naturales o culturales del recurso
sino también en los usos de cada uno de esos recursos, que en definitiva son
los que determinan la utilizacion turistica de los bienes. De este modo, se han
desarrollado criterios especificos que se distinguen entre aquellos recursos
que cuentan con potencialidad o bien cuentan con un incipiente desarrollo
como también aquellos que ya se encuentran desarrollados como productos
turisticos de la region.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha abordado la relaciéon existente entre el proyec-
to que pretendié viabilizar un acercamiento a las posibilidades de diversifica-
cion de la oferta turistica y su potencial desarrollo en la regién Capital de la
provincia de Buenos Aires y el proyecto que actualmente analiza la posibilidad
de creacién de productos turisticos en base a los conceptos de sostenibilidad
y competitividad de los recursos identificados en la primer etapa.

Habiendo comprendido en articulos anteriores (Conti et. al. 2013) al patri-
monio como recurso institucionalizado del sistema turistico que posibilita la
puesta en valor por parte de la poblacién y puesta en consideracién para el
mercado turistico; y entendiendo el proceso que ello implica, en el cual dicho
recurso atraviesa diversas fases entre las cuales se considera la atractividad
del mismo, el proceso de patrimonializacién —que no siempre esta presente-y
finalmente los elementos que hacen posible su insercion en el mercado. Se
traducen en condiciones necesarias para que un atractivo sea considerado
como producto turistico.

A partir del reconocimiento de recursos que presentaron estas caracteristi-
cas y el posterior estudio de sus caracteristicas particulares es acertado conti-
nuar en el camino de la investigacion con el fin de construir los indicadoresque
permitan a los recursos seleccionados transformarse en productos turisticos
manteniendo las condiciones de competitividad y sostenibilidad que se busca
promover con esta investigacion.

Por ultimo, el turismo produce impactos positivos o negativos no por si
mismo sino por la utilizacién que al mismo se le da, es interesante destacar
que si bien se ha avanzado en la construccién de indicadores que permitan
ser competitivos y sostenibles al mismo tiempo, resulta necesario detenerse a
analizar los usos turisticos que se les da a los recursos ya que ello determinara
su preservacion, conservacion y desarrollo — o no — de los productos turisticos
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de una regién. De este modo, quedan lineas abiertas de investigacion y se
continuara en el avance de las mismas para aportar a la construcciéon de un
turismo armonioso con el medio —social, natural y cultural- en el que se desa-
rrolla.
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EVALUACION ECONOMICO - FINANCIERA
DE PEQUENOS PROYECTOS EN HOTELERIA:
ASESORAMIENTO ON-LINE PARA ENTENDER Y USAR
LOS PRESUPUESTOS COMO HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION

Juan Sebastian Alvarez
Claudia Toros Scorians
Marcelo Mancini
Universidad Nacional del Comahue, Facultad de Turismo, Neugquén, Argentina

RESUMEN

En el campo de los pequefios emprendimientos de alojamiento turistico,
el proceso de formulacién de los mismos raramente esté planificado cuidado-
samente en todos los aspectos, maxime en aquéllos que a posteriori reper-
cutirdn en la competitividad de los mismos, haciéndolos sustentables. Podria
afirmarse que en la mayoria de los casos (Mancini et al, 2007; Fassola, 2011)
los proyectos se materializan sin haber realizado minimos estudios de factibili-
dad en las dimensiones mas sensibles y que comprometeran su supervivencia
en un mercado muy competitivo.

No obstante la abundante literatura existente respecto a formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion, asi como a la gestion de los estableci-
mientos de alojamiento turisticos, uno de los aspectos mas descuidados a la
hora de formular y administrar un emprendimiento es el del anélisis econémi-
co-financiero. En los casos en que no es necesario la obtencién de un crédito
para su concrecion, raramente se confeccionan los respectivos presupuestos y
cuando se requiere financiamiento externo los mismos son mas bien “dibujos”
que tienden a ajustarse a lo requerido por quien financia la inversién a efectos
de cumplimentar los tramites correspondientes.

En lo que hace especificamente a la evaluacién econémico-financiera de
pequenos proyectos de alojamiento turistico, ésta constituye un punto débil
del proceso que deberia realizar cualquier emprendedor. Por una parte existe
una razonable dificultad para entender estos aspectos para quien no tiene
formacién especifica en la temética pero también hay una subvaloracién de las
herramientas de anélisis econémico y financiero como herramientas de plani-
ficacion y gestion de empresas, siendo que las mismas encierran un enorme
potencial al momento de formular, evaluar y seleccionar cursos de accién al-
ternativos.

Teniendo en cuenta las premisas expresadas precedentemente, es que se
analizaron diferentes alternativas para que, a través de un lenguaje sencillo y
comprensible, poder revalorizar el anélisis econémico y financiero como me-
dio de planificacién y gestion integral y acercar el uso de los instrumentos que
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el mismo propone a un publico mas vastodentro de los actores de la actividad
turistica. De esta manera la metodologia que se propone es utilizar un soporte
informatico que, a través de la web, facilite utilizar documentos compartidos,
con formularios simples de entender y que tiendan a crear una red colaborati-
va, salvando las distancias fisicas propias del territorio nacional.

ABSTRACT

In the field of small enterprises of tourist accommodation, the process of
developing them is rarely planned carefully in all aspects, especially in tho-
se subsequent impact on thecompetitiveness, making them sustainable. One
could say that in most cases (Mancini et al, 2007; Fassola, 2011) projects mate-
rialize without making minimum feasibility studies in the most sensitive dimen-
sions that compromise their survival in a very competitive market.

However the abundant literature on development and evaluation of invest-
ment projects and management of tourist accommodation facilities, one of the
most neglected when it comes to developing and managing a venture aspect
is the economic and financial analysis. In cases where obtaining a loan for its
realization is not needed, rarely budgets are made and when it is required
external financing they are rather “drawings” that tend to conform the require-
ments set by who finances the investment in order to complete the formalities.

Concerning specifically to the economic and financial evaluation of small
projects of tourist accommodation, this is a weak point in the process that
should make any entrepreneur. On the one hand there is a reasonable difficulty
understanding these issues for those who have no specific training in the sub-
ject but, on the other hand, there is an undercutting of economic and financial
analysis as planning tools and business management, being that they have
an enormous potential when formulating, evaluating and selecting alternative
ways of action.

Given the assumptions stated above, various alternatives were analyzed
in order to provide a simple and understandable language, to reassess the
economic and financial analysis as a mean of planning and integrated ma-
nagement and bring closer the use of these instruments to a wider audience
within the actors of tourism activity. Thus, the methodology proposed is to use
a computer support through the web, facilitate use shared documents, with
simple forms of understanding and tend to create a collaborative network,
saving one’s physical distances of our country.

CONTEXTUALIZACION

A partir de estudios anteriores (Mancini et al, 2007; Fassola, 2011) y de los
avances preliminares alcanzados en el Proyecto de Investigacion “Informacién
para la toma de decisiones en la gestién de empresas localizadas en destinos
turisticos” (entre cuyos objetivos especificos se halla el de “Determinar qué
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sistemas de informacién gerencial han desarrollado las empresas para la toma
de decisiones”) es que surge la inquietud de desarrollar una propuesta de
transferencia tendiente a subsanar una deficiencia notoria en la gestién de
pequefos establecimientos de servicios de alojamiento, tanto en su fase de
proyecto como de operacién, cual es la del uso de presupuestos econdmicos
y financieros.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas el turismo a nivel mundial ha tenido un crecimiento
considerable, no sélo en el nimero de viajeros sino también en la cantidad de
nuevos destinos que han surgido como respuesta a una demanda experimen-
tada que busca nuevas experiencias. Argentina no escapa a esta realidad, y
para atender a esa creciente demanda se ha multiplicado la oferta de servicios
turisticos, entre los que se destaca el mas esencial para la actividad, cual es el
de alojamiento.

A excepcidn de las grandes ciudades, la inmensa mayoria de nuevos esta-
blecimientos dedicados a la hospitalidad estd constituida por pequefias uni-
dades (en sus diferentes modalidades, ya sean hoteles, hosterias, cabanas,
etc.) llevadas a cabo por emprendedores sin tradicion en el sector y con mo-
tivaciones muy diversas, como pueden ser las declinaciones de las bases eco-
némicas acaecidas en las economias locales y regionales o las migraciones de
amenidad, donde habitantes de grandes ciudades deciden cambiar de estilo
de vida por diferentes razones (seguridad, estrés, etc.). Y es asi que, en este
contexto, el proceso de formulacién de los respectivos proyectos raramente
esta planificado cuidadosamente en todos los aspectos, maxime en aquéllos
que a posteriori repercutiran en la competitividad de los mismos, haciéndolos
sustentables. Podria afirmarse que en la mayoria de los casos (Mancini etal,
2007; Fassola, 2011) los proyectos se materializan sin haber realizado minimos
estudios de factibilidad en las dimensiones mas sensibles y que comprometen
su supervivencia en un mercado altamente competitivo.

No obstante la abundante literatura existente respecto a formulacién y
evaluacién de proyectos de inversién, asi como a la gestién de los estableci-
mientos de alojamiento turisticos, uno de los aspectos mas descuidados a la
hora de formular y administrar un emprendimiento es el del analisis econémi-
co-financiero. En los casos en que no es necesaria la obtencién de un crédito
para su concrecién, raramente se confeccionan los respectivos presupuestos y
cuando se requiere financiamiento externo los mismos son mas bien “dibujos”
que tienden a ajustarse a lo requerido por quien financia la inversién a efectos
de cumplimentar los trémites correspondientes, muchas veces sin una cabal
comprensién por parte de quien llevara adelante el proyecto. A pesar de ello,
es razonable que esto ocurra, en virtud que los emprendedores raramente tie-
nen formacién especifica en la tematica existiendo una légica dificultad para
entender estos aspectos aunque es preciso sefialar que también existe una
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subvaloracion del anélisis econémico y financiero como herramienta de plani-
ficacion y gestion de empresas, respecto a los instrumentos que se proponen
desde el marketing, siendo que el mismo encierra un enorme potencial al
momento de formular, evaluar y seleccionar cursos de accién alternativos. En
este sentido cabe resaltar que las dimensiones mas cualitativas que proponen
estos Ultimos resultan mas comprensibles que la generacién e interpretacion
de la informacién econémico-financiera.

FORMULACION DE PROYECTOS Y ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Si bien la bibliografia sobre formulacién y evaluacion de proyectos suele in-
dicar determinados pasos siguiendo un orden secuencial, el proceso real que
sucede en la mente del emprendedor es esencialmente heuristico, es decir
que busca la solucién de un problema a través de un procedimiento practico
e informal, sin reglas metodolégicamente forzosas. No obstante esto, es muy
probable que los puntos de partida de cualquier emprendimiento tengan que
ver con experiencias habidas como turista; con establecimientos conocidos
por quien se decide a llevar adelante un proyecto de alojamiento; con el de-
seo de un cambio de vida o, simplemente, iniciar un negocio que prima facie
resulta sencillo de llevar por quien no tenga capacitacion especifica.

Sin embargo, cualquiera que sea el punto de partida de un proyecto se
impone la realizacién de una tarea fundamental, cual es la de planificar la
estrategia empresarial, ya que ésta deberfa ser el eje vertebrador de casi las
decisiones que se deban tomar.

La estrategia, elaborada a partir del andlisis de sus tres pilares béasicos: la
demanda, la competencia y los recursos (Mancini et al, 2012), debe definir
-con meridiana claridad- los segmentos de mercado a los cuales la futura em-
presa pretende captar, sefialando lo mas precisamente posible cuéles seran
los mix de marketing respectivos (producto, precio, promocién y canales de
comercializacién) que permitiran diferenciarse de la competencia. Claro que
con esto no alcanza, ya que la estrategia no se resuelve en estas definiciones
con un alto grado de generalidad, sino que la misma se va a materializar a
través de un sinnimero de pequefas acciones, las cuales deben ser cuidado-
samente planificadas.

El proceso de planificacién de la estrategia, como todo proceso decisorio,
involucra examenes de factibilidad de diversa indole, a fin que el resultado no
solo sea deseable, sino también posible.

Dentro de los analisis sucesivos que se llevan a cabo al formular una estra-
tegia se pueden encontrar los de factibilidad legal, ambiental, técnica, comer-
cial, econémica, financiera, etc. Lo anterior no significa que primero se define
una estrategia y luego se la somete a cada una de estas evaluaciones, sino que
las mismas son realizadas en el propio proceso de elaboracién. Sin embargo
en el conjunto de ellas se encuentran algunas diferencias en cuanto al tipo de
informacién que se emplea y a su tratamiento. En las mencionadas en primer
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término (legal, ambiental, comercial, etc.) la informacién con la que se trabaja
es eminentemente cualitativa, y el cerebro humano estd en condiciones de
procesar dicha informaciéon compleja en su conjunto y alcanzar conclusiones
satisfactorias, sin siquiera tener la necesidad de plasmar en un documento
todas las alternativas posibles que se pudieran barajar (aunque si serfa acon-
sejable que se hiciera, al menos en forma esquematica y sencilla). Por ejemplo,
es posible tener presente diferentes segmentos de mercado, estudiar cémo
los esta satisfaciendo la competencia, determinar con qué recursos se cuenta,
y llegar a decidir de entre varias alternativas, cual es la conveniente. No obs-
tante, cuando se quiere analizar la factibilidad econémica o financiera de una
estrategia, la informacién que se utilizara debe ser forzosamente cuantificada,
y la mente requiere, en forma ineludible el auxilio de registros escritos. Estos
documentos escritos son los presupuestos, entre los que se destacan por su
utilidad como fuente de informacion tres de ellos: el Presupuesto de Inversio-
nes, el Presupuesto de Operaciones y el Presupuesto de Caja.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES: ; QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

La definicién de la estrategia de un emprendimiento en alojamiento lleva
implicita una inversién que habré de materializarse tanto en elementos tangi-
bles e intangibles. Por ejemplo, para una hostel, haré falta mobiliario, vajilla,
y otros elementos materiales, asi como también algin estudio de mercado,
acciones promocionales, etc. Esta inversion requerird de recursos econémicos,
los cuales habra que cuantificar, tanto para evaluar la misma desde un punto
de vista econdmico (saber si se justifica destinar cierta cantidad de recursos
econémicos en funcién de los beneficios que se obtendran), asi como también
para evaluarla financieramente (conocer si se dispondra del efectivo suficien-
te como para solventarla). Ademas del objetivo general que persigue todo
Presupuesto de Inversiones, cual es el de conocer el monto de los recursos
necesarios para poner en marcha el proyecto, el mismo tiene una utilidad a
menudo desaprovechada, y es la de revisar algunos aspectos de la estrategia,
identificar alternativas y ayudar a determinar los ingresos asi como también los
costos de operaciéon del emprendimiento. En sintesis, la elaboracién del Pre-
supuesto de Inversiones implica una revisién exhaustiva de aspectos centrales
de la estrategia, ya que permite visualizar si el soporte fisico que se planea
es consistente con los mix de marketing elaborados para cada segmento de
mercado que se pretende captar. Asimismo, y como toda herramienta de pla-
nificacion, invita a elaborar alternativas y seleccionar la que mejor se ajuste a
los objetivos deseados, tanto en lo que respecta a la calidad de los servicios
a prestar como en lo que hace a la competitividad y rentabilidad del futuro
establecimiento.

PRESUPUESTO DE OPERACIONES: ;QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

102

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

El Presupuesto de Operaciones representa una herramienta basica de
planificacién, ya que permite identificar la mejor combinacion posible entre
precios, cantidades a vender y costos a incurrir; y como consecuencia, antici-
par los posibles resultados. En otras palabras, constituye la valorizacién de la
estrategia propuesta, siendo ésta el punto de partida para su elaboracion. La
nueva informacién que proporciona permite transitar un camino que va desde
una estrategia ideal a una estrategia posible, al permitir evaluar y seleccionar
los cursos de accion mas satisfactorios para la empresa desde el punto de vista
econémico. Dentro de las principales utilidades que brinda esta herramienta
de planificacion se hallan la de exigir una mirada integral a todas las operacio-
nes de la empresa a lo largo de un ciclo completo, méxime cuando se trata de
actividades con un alto grado de estacionalidad. Ademas, el presupuesto de
operaciones ayuda a hacer operativa la estrategia y que la misma no quede en
enunciados generales, obligando a definir concretamente cémo se va a reali-
zar cada accion planificada, poniendo en evidencia si hubo algin “olvido” en
el disefio del servicio. Asimismo, al permitir estimar “a priori” los resultados a
obtener por el desarrollo de la actividad hace posible la comparacién entre los
recursos invertidos y los beneficios monetarios a obtener y de este modo eva-
luar la conveniencia del proyecto (su rentabilidad). No menos importante es el
hecho de constituirse en un parametro razonable de comparacién y punto de
referencia para analizar los desvios ocurridos.

PRESUPUESTO DE CAJA: ;QUE ES Y PARAQUE SIRVE?

En forma resumida se puede decir que la evaluacion financiera (a través de
los presupuestos de caja de corto o largo plazo) tiene como finalidad estudiar
si la empresa dispone (o dispondré) de los recursos monetarios necesarios
para financiar todas las actividades de la misma. En este caso, la herramienta
maés valiosa es el Presupuesto de Flujos de Caja (Cash Flows), cuyo objetivo
es estimar las entradas y salidas de dinero a lo largo de ciertos periodos (se-
manas, meses, afnos, etc.), a fin de determinar si habra excedentes (superavit)
o faltantes (déficit) de disponibilidades (dinero). Esto facilita la toma de deci-
siones que contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa evitando te-
ner disponibilidades ociosas o bien incurrir en costos financieros innecesarios
ocasionados por la imposibilidad de dar cumplimiento a obligaciones contrai-
das. Una buena planificacién financiera, a través de esta herramienta permite
potenciar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

OBJETIVOS

Teniendo en cuenta los antecedentes expresados precedentemente, asi
como lo propuesto en el proyecto de investigacion de la Facultad de Turismo
(“Informacién para la toma de decisiones en la gestién de empresas localiza-
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das en destinos turisticos”) es que se analizaron diferentes alternativas para
que, a través de un lenguaje sencillo y comprensible, revalorizar el anélisis eco-
némico y financiero como medio de planificacién y gestién integral y acercar
el uso de los instrumentos que el mismo plantea a un publico mas vasto dentro
de los actores de la actividad turistica. De esta manera es que se plantean los
siguientes objetivos:

General

® Revalorizary acercar a emprendedores del sector alojamiento al anali-
sis econdémico-financiero como instrumento de planificaciéon y gestion
empresarial.

Especificos

® Desarrollar un contenido adaptado a la web con lenguaje sencillo y
comprensible para emprendedores de alojamientos turisticos sobre
anélisis econémico-financiero

® Generar una red colaborativa a partir de plantillas modelo de presu-
puestos de inversién, operacion y de caja para enriquecer las mismas
adaptandolas a diferentes casos.

* Asistir -a distancia- en la elaboracién e interpretacion de los diferentes
presupuestos necesarios para mejorar el desempefio de los empren-
dimientos.

METODOLOGIA

Desarrollar un sitio web donde se utilicen planillas electrénicas de calculo
y documentos de texto compartidos con asesoramiento a distancia. De esta
manera la metodologia que se propone es utilizar un soporte informéatico que
facilite utilizar documentos compartidos, con formularios simples de entender
y que tiendan a crear una red colaborativa, salvando las distancias fisicas pro-
pias del territorio nacional.

Asimismo se plantea una ayuda a distancia para superar las dificultades de
comprensién y analisis de las herramientas de planificaciéon econémico-finan-
cieras.
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RESULTADOS A ALCANZAR

El propésito a mediano y largo plazo es el de generar una red colabo-
rativa entre la universidad y emprendedores de la actividad turistica en sus
diferentes sectores, para mejorar el desempefo y competitividad empresarial
tanto en la fase de gestacién como en la de funcionamiento de los emprendi-
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mientos. Cada caso planteado desde la realidad particular de cada proyecto
enriquecera el repertorio disponible para todos los que se vayan sumando a
la red, facilitando a quienes piensan desarrollar uno experiencias significativas
que faciliten conseguir emprendimientos sustentables y competitivos.
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RESUMEN

La estructura productiva de Mar del Plata se ha concebido histéricamente
sobre la modalidad turistica de sol y playa. Sin embargo, a partir de la década
de los ‘90, dicho modelo ha comenzado a manifestar signos de madurez. Para
que el turismo constituya una auténtica alternativa estratégica que permita un
proceso de desarrollo territorial sustentable, se requiere no sdlo el involucra-
miento del poder publico y del sector productivo, sino también el compromiso
ciudadano. El objetivo de este articulo es presentar los principales resultados
de un proyecto de investigacion orientado a la observacién del vinculo comu-
nidad residente-turismo local, a partir de la indagacién de las representacio-
nes de este grupo especifico de actores en torno al turismo y la gobernanza
turistica.

Palabras clave: Comunidad residente - Gobernanza turistica - Mar del Plata.
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ABSTRACT

The production structure of Mar del Plata has been conceived historically
on sun and beach tourism. However, from the early ‘90s, this model has begun
to show signs of maturity. In order for tourism to constitute a genuine strategic
alternative that allows a process of sustainable territorial development, it is
necessary the involvement of government and the productive sector, but also
the engagement of the citizenship. The aim of this paper is to present the main
results of a research project aimed at observing the linkage between the local
community and tourism, considering the representations of this specific group
of actors around tourism and tourism governance.

Keywords: Local community - Tourism governance - Mar del Plata.

INTRODUCCION

La estructura productiva de la ciudad de Mar del Plata se ha generado
sobre la base del turismo de sol y playa, expandiéndose a través del tiempo,
el modelo de prestaciones turisticas masivas, mas importante de Argentina.
Sin embargo, a partir de la década de los ‘90 el mismo comienza a manifestar
signos de madurez y, si bien desde este momento la ciudad logra desarrollar
un turismo fuera de temporada a través de iniciativas de diversificacion, se
observa que estas acciones no se encuentran incluidas en una politica turistica
estratégica orientada a la reconversién.

Dado el importante papel que tiene el turismo en la ciudad, el mismo se
presenta como alternativa estratégica para la concrecién de un proceso de
desarrollo territorial sustentable, a través del compromiso ciudadano, del po-
der publico y del sector productivo. Considerando la idea de que el involucra-
miento de la comunidad residente en el proceso de desarrollo turistico debe
ir mas alld de su concientizacién para ser un buen anfitrién, el objetivo de la
ponencia es presentar los principales resultados de un proyecto de investiga-
cion’ orientado a la observacion del vinculo comunidad residente-turismo lo-
cal a partir de la indagaciéon de las representaciones de este grupo especifico
de actores en torno al turismo y la gobernanza turistica.

Las representaciones son entendidas como el conjunto de informaciones,
opiniones y actitudes referidas a determinados objetos de la realidad turistica,
que guian los comportamientos y practicas por parte de los actores, influyen-
do en la toma de decisiones y la construccion de politicas en torno al turismo;
en tanto que la gobernanza es concebida como un sistema de gobierno que
implica interacciones entre el gobierno y la sociedad civil, tomandose el con-
cepto de gobernanza turistica para referirse al papel de estos sectores dentro

(7) Comunidad Residente y Turismo Local: hacia la evaluacién integral de la gobernanza turistica en Mar del
Plata. Grupo de investigacion Turismo y Sociedad - Centro de Investigaciones Econémicas y Sociales - Facultad
de Ciencias Econoémicas y Sociales - UNMdP.
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del campo turistico.

En cuanto al aspecto metodoldgico, se aplica un enfoque mixto, emplean-
dose como instrumentos de recoleccion de datos, encuestas y entrevistas apli-
cadas durante el afio 2014 a una muestra intencional y otra representativa de
residentes de la ciudad de Mar del Plata, lo que permite la triangulacién de
datos cualitativos y cuantitativos en pos de un abordaje integrado del objeto
de estudio.

Los principales resultados indican que, hasta el momento, la comunidad
residente en Mar del Plata posee una visién parcializada del fenémeno tu-
ristico y sus impactos. En este contexto, el sector publico y el privado son
percibidos como los actores centrales de la gobernanza turistica local. A esta
circunstancia se le suma la evidencia de un bajo nivel de involucramiento de
los residentes en los aspectos que hacen al turismo y los procesos de toma de
decisiones orientados al desarrollo turistico de la ciudad.

LA SUBJETIVIDAD DE LOS ACTORES LOCALES EN EL AMBITO DEL TURISMO

En el ambito del turismo, segln explican Andriotis y Vaughan (2003), la subjetivi-
dad de los miembros de las comunidades residentes resulta relevante en tanto afecta
sus actitudes y comportamiento en funcién del desarrollo del turismo. En este marco,
es preciso tener en cuenta que lo que se percibe no implica que sea verdadero, sino
que es suficiente con creer en su veracidad. Asi, las representaciones no constituyen
necesariamente la realidad, sino lo que motiva a los residentes a actuar o no de deter-
minada manera.

Por su parte, Joan Amer Fernandez (2009) determina la importancia del abordaje
de la perspectiva de los residentes considerando su utilidad para la planificacién, la
formulacion de politicas y la construccién de procesos decisorios que incorporen los
diversos sectores sociales de un destino. Presenza, Del Chiappa, G. y Sheehan (2013),
Harril (2004), Ap (1992), Ishikawa y Fukushige (2007) y Vargas Sanchez (2007) son otros
de los autores que adhieren a la necesidad de considerar y comprender la subjetividad
de los residentes para la formulacién de politicas en funcion del desarrollo turistico.

Andriotis y Vaughan (2003) determinan que la teoria de las representaciones socia-
les ha sido utilizada con frecuencia para enmarcar conceptualmente este tipo de ana-
lisis. Hoijer (2011) indica éstas incluyen diferentes formas de conocimiento colectivo y
se encuentran relacionadas a objetos sociales, culturales o simbdlicos. Moscovici (1981)
por su parte, las define como mitos, conocimientos, imagenes, ideas y pensamientos
sobre un objeto social, haciendo referencia a una doble funcién, ya que por un lado,
establecen un orden que posibilita a los individuos orientarse y dominar el mundo so-
cial y material que los rodea, y por otro, permiten la comunicacién entre los miembros
de una comunidad a partir de la provision de cédigos de intercambio social y cédigos
para identificar y clasificar los diversos aspectos del mundo y la historia del grupo al
que pertenecen (Moscovici, 1973).
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LA VISION DEL RESIDENTE EN TORNO A LA GOBERNANZA TURISTICA

Referenciar el concepto de gobernanza implica la consideracién de la existencia de
un nuevo proceso directivo de la sociedad, cuyo supuesto basico es que el gobierno
es un agente de direccién necesario pero insuficiente, por lo que se requieren capaci-
dades sociales para dirigir la sociedad. Asi, la gobernanza es el paso de un centro a un
sistema de gobierno, en el que se requieren y activan los recursos del poder publico,
del mercado y de las redes sociales.

Desde esta perspectiva, la misma es el paso de un centro a un sistema de go-
bierno donde se requieren y activan los recursos del poder publico, del mercado
y de las redes sociales (Aguilar Villanueva, 2008). En tanto fendmenos sociales que
implican interacciones entre el gobierno y la sociedad civil, los procesos de gobernan-
za permiten atravesar los limites entre gobernantes y gobernados y centrarse en las
interacciones que se dan entre ellos (Kooiman, 2004).

Al mismo tiempo, hablar de gobernanza turistica requiere tener en cuenta que el
desarrollo turistico reline una multiplicidad de actores sociales, pertenecientes a los
distintos sectores, que pueden intervenir en el desarrollo turistico. Segin explica Ma-
drid Flores (2009), constituye un “(...) proceso de conduccién de los destinos turisticos
a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes
niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y
del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema turistico”.

Teniendo en cuenta lo establecido, resulta oportuno traer a consideracion la pers-
pectiva sociopolitica del desarrollo turistico en lo que refiere al abordaje de las repre-
sentaciones sociales de los residentes, entendiéndolos como un actor social dentro
de los procesos de gobernanza turistica. Bajo esta perspectiva, se puede hablar del
residente como posible agente de desarrollo, al tener éste la posibilidad de ser porta-
dor de propuestas politicas, econémicas, sociales y culturales que tiendan a capitalizar
las potencialidades locales (Arocena, 2001). El concepto de actor posee asi un caracter
social y politico, ya que alude a la construccién y ejecucién social de un proyecto co-
lectivo.

Este tipo de abordaje ha sido hasta al momento poco desarrollado, sin embargo
se evidencia la importancia de su profundizacién en tanto concibe al residente como
un actor fundamental en los procesos de desarrollo turistico y otorga relevancia a sus
opiniones, sin reducirlas a un mero factor de legitimacién de decisiones politicas o
adecuarlas a los requerimientos considerados necesarios para ejercer el rol de buen
anfitrion.

Asi, en el marco de la perspectiva sociopolitica, la visién de los residentes en torno
a la gobernanza turistica adquiere especial relevancia, en tanto permite la comprensién
de sus légicas socio-culturales y la interpretacion subjetiva que este grupo especifico
de actores realiza sobre |a realidad, lo que guiara sus comportamientos y participacion
en funcién del desarrollo del turismo.
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METODOLOGIA

La informacion analizada surge de relevamientos realizados en el marco de dos
proyectos de investigacion realizados durante el afio 2014 por parte del Grupo Turis-
mo y Sociedad - Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales — UNMdP, donde
se abord?d la relacion Comunidad Residente y Gobernanza Turistica en Mar del Plata.

En el primer caso se realizaron entrevistas a partir de la implementacion de un
guién semiestructurado, a una muestra intencional de actores locales pertenecientes
a la comunidad residente en Mar del Plata. El disefio muestral se realizd teniendo en
cuenta un criterio de distribucion territorial que permitio, a través de la consideracion
de diferentes zonas urbanas, la inclusién de distintos sectores sociales. En cada zona
se procedio a la seleccién de diferentes instituciones sociales a partir de las cuales se
contactd a las personas a entrevistar, considerando su pertenencia a distintos grupos
etareos.

En el segundo caso se aplicaron encuestas a una muestra representativa de hogares
marplatenses, aleatoria, por cuotas de sexo y edad, y seguin 5 zonas previamente defi-
nidas, realizando160 casos en cada una y alcanzando un tamafio muestral final de 800
casos. El margen de error muestral fue de +/- 3,5% y el tamafio muestral por zona acep-
table para la comparacién ya que cada sub-muestra tuvo el mismo margen de error.

Ambos instrumentos de recoleccién de datos se disefiaron en funcién de categorias
de andlisis y variables vinculadas altema objeto de estudio: visién de la comunidad
residente en torno al turismo local, sumodalidad de desarrollo, impactos, problemas
y posibles soluciones, y visién de la comunidad residente en tornoa la gobernanza
turistica y el papel de sus actores intervinientes (comunidad, sector publico y privado).

PRINCIPALES RESULTADOS

De los datos surgidos a partir de las entrevistas y encuestas realizadas a residentes
de Mar del Plata, puede inferirse la presencia de una visién parcializada del fenémeno
turistico y sus impactos, en la medida en que principalmente se los define desde el
punto de vista econémico.

En relaciéon a la definicién del turismo en la ciudad, los residentes han centrado
sus respuestas a partir de manifestar una visién principalmente positiva, planteando su
necesidad para el desarrollo de la ciudad y destacando que la diversidad de su oferta
permite la llegada de turistas pertenecientes a diferentes niveles socio-econémicos,
durante todo el afo. En este sentido, se resaltan sus beneficios econdémicos principal-
mente en lo que se refiere a la generacién de empleo y la entrada de dinero, lo que se
expresa en frases como: “Es muy importante el dinero que trae la actividad turistica. Es
vital para la supervivencia de la actividad econémica de la ciudad”.

Ademads, aunque en forma secundaria, se sefialan impactos negativos, asociados a
cuestiones ambientales como el manejo de los residuos, el mal uso o la escasez de los
recursos, y la sobrecarga en el trafico y en los espacios publicos. En este sentido, se
destaca: “... lo econémico seré positivo, bastante positivo, pero ambientalmente creo
que todavia no hay una politica de gestién de los residuos, de concientizacién que sea
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tomado por los turistas”.

Al momento de definir al turista, los residentes apelan basicamente a una clasi-
ficacién en funcién del nivel socio-econdmico de los visitantes. En lineas generales
identifican un turista popular masivo y otro de poder adquisitivo mayor, cada uno con
comportamientos, apropiaciones espaciales y permanencias diferentes en la ciudad.
Asi, sostienen: “...hay dos turismos acd, el social y el concheto, o llamalo como quieras,
el de alta sociedad”.

No obstante, se observa una mirada critica referida a cuestiones relativas a la con-
vivencia turista-residente, como asi también un descontento con respecto al compor-
tamiento de los visitantes para con la ciudad y los habitantes, lo que se constata en

7 i

expresiones como: “...trato de evitar ir a los lugares donde va el turismo...”,”...el
turista viene con esa carga negativa, entonces es como que estamos a la defensiva” o
“el turista es un mal necesario”.

Se constata similar tendencia en la visién del turismo por parte de los residentes,
a partir de la informaciéon surgida de las encuestas realizadas, pudiéndose observar
un alto grado de acuerdo con respecto a afirmaciones tales como “El turismo en la
localidad mejora las inversiones y la infraestructura”(55%),”El turismo incrementa las
oportunidades de empleo y contribuye a la mejora de los ingresos (61%), “El turismo es
una de las principales fuentes de ingreso” (50,5%); al mismo tiempo que un alto grado
de desacuerdo en relacién a la afirmacién “El turismo favorece acciones de proteccién
del medio ambiente” (47,1%).

Por otra parte, al analizar la percepcion que tienen los residentes respecto de los
sectores que participan en el desarrollo del turismo en la ciudad, de la informacién que
surge a partir de las entrevistas realizadas, se observa que el sector publico y el privado
son percibidos como los actores centrales de la gobernanza turistica local.

En este sentido, se identifica por un lado, los sectores publico y privado en forma
conjunta y por otro,estos mismos sectores de manera separada. Esta concepcién se
observa en expresiones como “...todo lo que significa turismo se globaliza entre lo que
es privado y lo que es publico, el funcionamiento de los dos hace que el turismo sea
realmente positivo a la ciudad, no puede desligarse tanto lo privado como lo publico”.

Desde el punto de vista de los residentes, el sector privado interviniente en el
desarrollo del turismo, se encontraria conformado por concesionarios de balnearios,
empresarios gastronémicos, hoteleros, textiles, aquellos vinculados con la actividad
pesquera, los empresarios y productores vinculados con el esparcimiento y la recrea-
cion (teatros y cines), y por ultimo los comerciantes en general.

Ademads, cuando se menciona al sector publico local, se suele hacer referencia a la
Municipalidad en sentido amplio, por sobre la consideracion especifica del Ente Muni-
cipal de Turismo (EMTUR), lo que se observa en afirmaciones como “Fundamentalmen-
te la municipalidad [participa en el desarrollo del turismo en la ciudad], no sé si otros
sectores...obviamente el Ente de Turismo o sea principalmente el sector publico.”

En cuanto al rol especifico del sector publico en el desarrollo del turismo, se ob-
serva que los residentes perciben al mismo comoprincipalmente activo y asociado a
las acciones que lleva a cabo el municipio para realizar la promocién turistica de la
ciudad, generar nuevos atractivos, comunicarse e interactuar con otros actores turisti-
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cos e invertir en obras publicas vinculadas al turismo. No obstante, aunque con menor
preponderancia, se constata por parte de otro sector de los residentes, la idea de que
el sector publico tiene un rol pasivo en el desarrollo del turismo, evidenciado a través
de la ausencia de politicas pulblicas en materia turistica.

Respecto del rol del sector privado en el desarrollo del turismo, también se advierte
que los entrevistados perciben a los empresarios turisticos con un rol activo, haciendo
referencia a su dinamismo y compromiso con la actividad. Sin embargo, se observa la
presencia de otro punto de vista por parte de un sector de los residentes que, o bien
posee una opinién desfavorable respecto de las actitudes y el desempefio que tienen
los empresarios en la prestacién de los servicios turisticos o manifiesta su desconoci-
miento al respecto.

En sintesis, se constata que los sectores publico y privado, ya sea de forma conjunta
o particularizada, son considerados por parte de los residentes entrevistados como los
actores que principalmente participan en la toma de decisiones en relacién al turismo,
y si bien se constata la presencia de un grupo que tiene una mirada mas critica respec-
to de su desenvolvimiento, practicamente no se menciona la necesidad de ampliar la
base de participacion, a partir de la inclusién de otros sectores como es el caso de la
comunidad local.

En relacién a lo descripto, se evidencia un bajo nivel de involucramiento de los
residentes en los aspectos que hacen al turismo y los procesos de toma de decisiones
orientados al desarrollo turistico de la ciudad.

Al consultar respecto del rol de la comunidad en el desarrollo turistico de la ciudad,
se observa en los residentes la asociacion directa de sus respuestas con la idea de
buen o mal anfitrién en funcién de las actitudes activas o pasivas que pudiera asumir
la comunidad. En este sentido, pueden observarse puntos de vista diferentes ya que
mientras un sector manifiesta que los marplatenses poseen una actitud positiva hacia
el turista, el otro sostiene que éstos son malos huéspedes, con poco compromiso con
el turismo.

Por otra parte, respecto al tema de la participacién de la comunidad en el desarro-
llo del turismo,cabe sefalar que los residentes destacan especialmente la participacion
de aquellos miembros de la comunidad local se benefician en forma directa del desa-
rrollo del mismo, es decir los prestadores de servicios; observandose una concepcién
acotada de la participacion en la medida que no se corresponde con una ideaque
incluya las instancias de involucramiento, la emisién de opiniones y la influencia como
parte interesada, en la toma de decisiones.

Este bajo nivel de involucramiento es vinculado por parte de los residentes entre-
vistados, principalmente con la escasez de instancias de apertura por parte del estado
municipal de modo tal que la comunidad pueda expresar sus necesidades, inquietudes
o ideas, en el plano turistico. No obstante, del andlisis realizado, surge que esta reali-
dad se encuentra asociada también a la falta de interéspor parte de los residentes, en
participar de temas publicos o comunes relacionados con el turismo, como asi también
al desconocimiento acerca de la existencia de instancias de comunicacién, lo que se
observa en expresiones como: “Y yo mucho no me entero, pero debe ser porque yo no
accedo, pero no sé...creo que yo no voy a buscar esa informacién”.
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En este sentido, cabe mencionar también, que al considerar la participacion de
los residentes en instituciones locales, se observa un predominio de no participacion
(80,4%), mientras que en los casos en que se constata la participacion (19,6%), ésta se
da en instituciones de tipo deportiva, religiosa o cultural por sobre las de tipo barrial,
sindical, politica o ambiental. También se constata un alto porcentaje de residentes
(89,8%) que desconoce el Plan Estratégico Local. Estos datos dan cuenta de un perfil
de ciudadano escasamente comprometido con cuestiones que hacen al interés comun
en general y al interés en temas turisticos en particular.

Respecto de la existencia mecanismos para brindar informacién por parte del esta-
do local, se observa que los entrevistados asocian principalmente la palabra informa-
cién con informacion turistica, haciendo hincapié en la posibilidad que brinda el Ente
Municipal de Turismo de acceder al conocimiento de la oferta turistico recreativa de la
ciudad. En este sentido, se consideran Unicamentelos canales para acceder a la infor-
macién turistica de tipo promocional. No obstante, aunque en forma no predominante,
se observa por parte de otro sector de los residentes, la concepciéon de que la infor-
macién (entendida ahora como aquella que incluye atractivos, politicas, programas y
proyectos publicos) no llega a los barrios -no turisticos- de la ciudad.

Se constata similar tendencia en cuanto al bajo nivel de involucramiento de los
residentes en los aspectos que hacen al turismo y los procesos de toma de decisiones,
a partir de la informacién cuantitativa surgida, pudiéndose observar un alto grado de
desacuerdo con respecto a afirmaciones tales como “Las areas del municipio vincula-
das a la gestién del turismo atienden los reclamos de la comunidad”(40,6%),”.. con-
vocan a la comunidad para que manifieste sus opiniones con respecto a las decisiones
que se deben tomar” (52,2%),”... ponen a disposicién los medios necesarios para que
la comunidad pueda expresar sus necesidades” (40,2%), “... ponen a disposicién los
medios necesarios para que la comunidad pueda manifestar preferencias con respecto
a las decisiones que se deben tomar”(41,9%) y “... ponen a disposicién los medios ne-
cesarios para que la comunidad puedarealizar criticas y/o sugerencias”(41%).

CONCLUSIONES

La idea de desarrollo territorial, ha evolucionado hacia visiones que lo conciben
como un conjunto de capacidades ligadas al potencial organizativo y emprendedor
de los actores locales, destacando la importancia de su reflexividad. En funcién de es-
taconcepcion y en el conocimiento de que el compromiso de la comunidad residente
en el proceso de desarrollo turistico debe ir mas alld de la concientizacién sobre su
importancia econémica o el ser un buen anfitrién, en el presente trabajo se propuso
observar el vinculo comunidad residente-turismo local, a partir de la indagacion de las
representaciones y el papel de este grupo especifico de actores, y su capacidad relati-
va para incidir en la toma de decisiones.

A la luz de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos, y del andlisis realizado
es posible afirmar que hasta el momento, la comunidad residente en Mar del Plata
posee una vision parcializada del fenémeno turistico y sus impactos en la medida en
que principalmente los define desde el punto de vista econémico, no teniéndose en
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cuenta otros aspectos centrales vinculados con lo ambiental y sociocultural, que hacen
a su complejidad.

En este contexto, surge que los sectores publico y privado son visualizados como
los actores centrales de la gobernanza turistica local. A esta circunstancia se le suma la
evidencia de un bajo nivel de involucramiento de los residentes en los aspectos que
hacen al turismo y los procesos de toma de decisiones orientados al desarrollo turistico
de la ciudad.

Lo anterior permite concluir que aln queda un camino por recorrer para que los
sectores involucrados amplien sus visiones y definan nuevas actuacionestendientes a
la inclusion de la comunidad residente como un actor mas con capacidad de decidir e
incidir en el rumbo del desarrollo turistico de la ciudad.
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EL ROL DE LOS MIGRANTES DE AMENIDAD
EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS EMBLEMATICOS
DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
ROLE OF AMENITY MIGRANTS IN DEVELOPMENT OF
SAN CARLOS DE BARILOCHE ICONIC TOURISM PRODUCTS
Natalia Marenzana'
David Villaverde?

RESUMEN

San Carlos de Bariloche, fue uno de los destinos turisticos precursores de
Argentina. Con sélo 113 afios desde su fundacién formal, logré desarrollar
productos turisticos “innovadores” para su época. Cuando se piensa en Bari-
loche, existen algunos elementos que mayoritariamente recurren a la mente:
Esqui, Actividades de Montafiismo, Primer Parque Nacional, Chocolates, Ho-
tel LlaoLlao y Circuito Chico: cada una de estas evocaciones sobre Bariloche,
esta vinculada con migrantes, que desde visiones innovadoras, aportaron sus
experiencias, conocimientos y recursos, para el desarrollo de estos elementos:
hoy productos turisticos embleméticos.

El crecimiento y desarrollo de Bariloche, cuenta con migrantes que han
tenido un rol fundamental en su configuracién turistica.

El presente articulo, versa sobre los principales productos turisticos de Ba-
riloche, a lo largo de su historia, y el rol que los migrantes han tenido en su
disefo y concrecion.

Palabras clave: Migrantes de amenidad - San Carlos de Bariloche.

ABSTRACT

San Carlos de Bariloche, was a pioneer tourist destination in Argentina.
With only 113 years since its formal foundation, Bariloche managed to develop
“innovative” tourism products for its time.

When you think on Bariloche, there are some elements that mostly remains
on mind: skiing, mountaineering activities, the First National Park, Chocola-
tes, Llaollao Hotel and the “Civic Centre”: each one of these evocations of
Bariloche is linked with migrants who shared their experiences, knowledge
and resources from its innovative visions to develop these iconic elements for
tourism today.

The growth and development of Bariloche, offers migrants which have pla-

(1) Licenciada en Turismo (Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue) y Master en Evaluacion de
Impacto Ambiental (Instituto de Investigaciones Ecoldgicas de Mélaga). Profesora Adjunta Regular Area Planifi-
cacion (Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue) nmarenzana@gmail.com
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yed a strategic role in its touristic configuration.
This article deals with the main tourist products of Bariloche, throughout its
history, and the role that migrants have in its design and realization.

Keywords: Amenity migrants - San Carlos de Bariloche.

INTRODUCCION

El presente paper, se desarrolla en el marco del proyecto de investigacién
dirigido por la Dr. Adriana Otero?, el cual se propone profundizar el estudio
de las transformaciones territoriales y las innovaciones culturales producto de
los procesos de migracion de amenidad y por estilos de vida en dos destinos
turisticos con problemas de manejo del crecimiento de la NorPatagonia“.

En esta primera instancia, se aborda esta caracterizacién en San Carlos de
Bariloche; uno de los principales destinos turisticos de Argentina; con una
génesis vinculada al turismo desde el primer momento; donde el rol de los
migrantes de amenidad dieron una configuracién de destino, con una comple-
jidad que amerita un andlisis riguroso. La historia de Bariloche como destino
turistico innovador, se remonta a sus origenes con la creacion del 1° Parque
Nacional de Sudamérica (1.903) cuando Francisco Moreno dona 7000 ha para
“mantener su fisionomia natural y que las obras que se realicen sélo sean
aquellas que faciliten comodidades para la vida del visitante”: desde dicho
momento, el turismo formo parte de la génesis de la actual ciudad andina.

En la actualidad, San Carlos de Bariloche se constituye como:

e ¢l 3° destino turistico de Argentina con el 3,8% de la oferta de camas
de la Argentina; luego de Buenos Aires y Mar del Plata (Ministerio de
Turismo de la Nacién, 2013; 206);

* el principal destino de arribos de vuelos de la Patagonia con el 22,8%
(Ministerio de Turismo de la Nacién, 2013; 207), representando el 4,01%
de los vuelos de cabotaje hacia destinos Argentinos;

e 77 agencias de viajes®

® La 3° ciudad mas poblada de |la Patagonia (con 112.887 habitantes); lue-
go de Neuquén capital (231.780 hab) y Comodoro Rivadavia (177.038
habitantes)

e Registra un crecimiento intercensal del 22% (2001-2010)¢

(3) "Migracion de Amenidad en Destinos Turisticos de Montana de la Norpatagonia-Transformaciones Territoria-
les e Innovaciones Culturales. CEPLADES. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Neuquén.
Argentina.

(4) Otero y Otros (2014): Proyecto”Migracién de Amenidad en Destinos Turisticos de Montaria de la Norpatago-
nia-Transformaciones Territoriales e Innovaciones Culturales”. U.N.Comahue, p. 16.

(5) Seguin informacién publicada en la web del Ministerio de Turismo de la Nacion en http://www.turismo.gov.
ar/esp/drst/consag/loc/Consloc.asp Fecha de Consulta: 20/02/2015.

(6) http://www.sig.indec.gov.ar/censo2010/
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MARCO REFERENCIAL

La Patagonia ha sido -y continlia siendo- un escenario de constantes migra-
ciones. En el pasado, las correspondientes a los pueblos originarios y sus des-
plazamientos; las campanas de exploracién geogréfica y militares, asi como
los asentamientos de los primeros colonos en diferentes zonas; mientras que
en la actualidad comienza a visibilizarse méas claramente el fenémeno de mi-
gracién de amenidad ¢ migracién por estilo de vida, junto a las resultantes
territoriales y sociales que se suceden de dicho fenémeno, en el escenario de
la posmodernidad 6 de una segunda modernidad-modernizacion reflexiva y
complejidad global- segiin lo expresado por Kesselring & Vogl (2004:3), dan-
do paso a la era del posturismo’.

La importancia de los aportes de las migraciones en nuestra regién, son
determinantes en su configuracién actual: y el turismo no es una actividad que
escape de esta realidad. Numerosos migrantes, han llegado hasta la regién
de los lagos andinos con objetivos diversos: unos motivados por mejorar su
calidad de vida —en el sentido de Therrien (2012), tanto en términos de "“vivir
mejor”, como de vivir una experiencia, de “sentirse mejor”-, otros motivados
por la belleza de la regién y las posibilidades de crecimiento econémico y
desarrollo turistico. Estas busquedas, estan llevando a la modificacion en la
apropiacion utilitaria-funcional, y simbdlica-cultural por parte de los habitan-
tes de las comunidades de montafa patagodnicas, dando lugar a tensiones y
la aparicion de “innovaciones culturales”, en términos de lo expresado por
Zunino Edelsberg & Vera Bachmann (2012)

Por otra parte, “el deseo de un mejor estilo de vida o de una mejor calidad
de vida es un factor clave para la migracién, no solo para los migrantes por
estilo de vida, sino también en términos generales. En este sentido, la nocién
de - mundos imaginados - “...los mundos mdltiples que estan constituidos
por imaginacién histéricamente situada de las personas y grupos repartidos
por todo el mundo” (Appadurai, 2008:33) - es importante para entender los
procesos que son fundamentales para motivar a la gente a movilizarse dentro
de un pais o por todo el mundo. Hoy en dia, una potente mezcla de movilidad
personal y riqueza, combinada con las estrategias de comercializacién de los
destinos y de una “pornografia de la propiedad” (Benson & O'Reilly, 2009.
613) presente en revistas, folletos, diarios de viajes, etc. (Croucher, 2009) ali-

(7) El post-turismo en un sentido amplio implica un cambio de estatus en las areas y en las practicas turisticas
en el contexto de la globalizacion y la posmodernidad. El mismo se entiende como un proceso de transicion
residencial y reconversion de los destinos turisticos, que incluye nuevas estrategias residenciales de la poblacion
activa y retirada que en la forma de migrantes de amenidad o migrantes por estilo de vida, se esparcen en los
centros de montana. El fenémeno de tenencia de viviendas mdltiples, donde un individuo vive en dos o mas
lugares, ha experimentado en todo el mundo un crecimiento importante en los dltimos afios, facilitado princi-
palmente por la mayor movilidad producto de la mejora en las redes de transporte, los avances tecnolégicos
que han hecho posible el uso de hogares mdltiples espacialmente distantes, condiciones de trabajo mas flexi-
bles y diversas, y que permiten combinar trabajo, ocio y amenidades (Mc Intyre, N.; 2008); en Otero, Adriana;
Merlos, Melisa; Arnaudo, Lucia; Rodriguez, Mariana; Bassani, Graciana: El Juego de las Interacciones Sociales
en el Campo del Post Turismo. El Caso de Villa La Angostura. Neuquén. Argentina. Simposio Internacional:
Gobernanza y Cambios Territoriales. Experiencias Comparadas de Migracion de Amenidad en Las Américas.
Pucén, Chile. 2011; p.6.
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mentan la creaciéon de “mundos imaginados”, que son fundamentales para
promover la migracién por estilo de vida.” (Mc Intyre, 2012:46)

[...] Estas imaginaciones colectivas o mundos imaginados, a menudo difie-
ren dentro y entre los locales y los migrantes por estilo de vida, creando asi
una mezcla compleja y menudo contradictoria de cémo un lugar es y debe
ser” (Mc Intyre, 2012:48)

San Carlos de Bariloche es una de las ciudades de la Patagonia andina que
ha experimentado mas intensamente los efectos de los flujos migratorios, y los
cambios en la relacién de sus habitantes con el territorio. En su historia, cuenta
con migrantes que han sido determinantes en el proceso de turistificacién de
la zona, en el desarrollo de algunos productos turisticos, al mismo tiempo,
que en establecer puntos de referencia o de anclaje simbdlico que persisten y
moldean actualmente los mundos imaginados de los nuevos migrantes.

“Después de la denominada “Conquista del Desierto”, se inicié una co-
rriente inmigratoria hacia el area del Lago Nahuel Huapi. Esta regién, a la que
se llamé La Suiza Argentina, debido a las caracteristicas de su paisaje atrajo a
dos grandes corrientes migratorias.

1. Procedente de Chile, (principalmente de la isla de Chiloe), criollos, ale-
manes o germanos-chilenos de la colonia de Llanquihue. Fue la mas numero-
sa.

2. La corriente procedente del este, estaba integrada por argentinos, sui-
zos, alemanes, espafioles, franceses, italianos y anglosajones quienes se esta-
blecieron en las estancias y pueblos.”(Schluter, 1994: 129)

“Desde el afno 1889, en que el texano Jarred Jones se instalara en las cer-
canfas del Fortin Chacabuco, comenzaron a arribar al Nahuel Huapi una serie
de ciudadanos norteamericanos que se afincaron en la regién con el propé-
sito de criar ganado vacuno y ovino e integrarse a los circuitos comerciales
con Chile. Entre ellos se menciona a Henry Neil, quien junto al mencionado
Jones abrié un almacén de ramos generales en las nacientes del Rio Limay
donde comenzé a gestarse un nucleo poblacional, y a los hermanos Ralph y
George Newbery. Este Ultimo, junto a su esposa Fanny Taylor, se establecid
alrededor de 1.894 al este del Lago Traful. Entre los alemanes o germano-chi-
lenos que habian llegado desde el sur de Chile, cabe mencionar a Georg
Tauschek, Georg Huber y Karl Wiederhold, més conocido como Carlos Wie-
derhold. Junto con su hermano German, Wiederhold fundé en febrero de
1895 una casa de comercio denominada “La Alemana” y posteriormente “San
Carlos”, motorizando activamente el comercio con el pais vecino aprovechan-
do los vinculos y los circuitos comerciales preexistentes entre el sur chileno y la
norpatagonia argentina. Al presente, Wiederhold es considerado oficialmente
como el fundador de la ciudad y segiin numerosos autores el nombre de la
misma se habria originado por extensién del nombre de su comercio en el uso
popular, en circunstancias no del todo especificadas, para las cuales existen
versiones diferentes. Lo concreto es que la intensa actividad que desarrollé
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Wiederhold en esos afos no hacia mas que ratificar la importancia estratégica
del poblado San Carlos como enclave mercantil, de acopio y abastecimiento,
en los circuitos de intercambio comercial en el espacio andino argentino-chi-
leno. (Bessera, 2008: 26)

En 1.895 llegaron también desde allende la cordillera los hermanos Félix,
Marfa y Camilo Goye, inmigrantes suizos oriundos del Cantén de Valais, a
quiénes se sumarian otras familias del mismo origen, tales como Neu, Felley,
Mermoud y Cretén, que darian origen al poblado de Colonia Suiza, ubicado
a 22 km del actual Bariloche, sobre la orilla sur del Lago Moreno.14 Inmigran-
tes chilenos, espafioles, italianos, alemanes, belgas, centroeuropeos asi como
argentinos provenientes de otras provincias, se sumarfan al ntcleo de los pri-
meros pobladores blancos y a las comunidades originarias que quedaban,
dedicados fundamentalmente a la produccién primaria -agricola, ganadera y
forestal- y a la actividad mercantil.

El destino objeto de estudio, fue fundado “oficialmente” el 03 de mayo
de 1902, por decreto del Poder Ejecutivo Nacional, bajo el nombre “Colonia
Agricola Ganadera Nahuel Huapi”, pero la historia de asentamientos huma-
nos en la region proviene de muchas afios atras, con asentamientos de tehuel-
ches, puelches y pehuenches. (Cornaglia, 1992:137)

Si bien la denominacién “San Carlos de Bariloche” ya se conocia, quedd
oficialmente con ese nombre por un decreto del 26 de julio de 1927, expe-
diente 6339/1927.

En 1909, la composicion de la poblacién de Bariloche se distribuia de
la siguiente manera, segin informe de la Inspeccién de Tierras y Colonias,
menciona que “la ocupacion efectiva era de 43 Lotes Pastoriles y 34 Lotes
Agricolas (...) el pais de origen de los poseedores que nos da una idea apro-
ximada de la conformacion de la Colonia: 21 eran Argentinos; 3 Uruguayos;
24 Chilenos; 3 ltalianos; 2 Espafioles; 14 Alemanes; 8 Suizos; 2 Franceses; 2
Escandinavos. Poblaban ademas un Belga -José Emmanuel Vereertbrugghen-;
y un Sirio -Fortunato Arden-. Del total de los colonos el 14% tenian apellidos
indigenas.”(Secretaria de Turismo de Bariloche, S/R:2)

Esta composicién poblacional, demuestra el alto componente de inmigran-
tes, ya que en aquel entonces, el 75% era poblacién extranjera.

ANALISIS DE RESULTADOS

Como se menciona en la introduccién, los productos turisticos caracteristi-
cos de Bariloche, son el resultado de la incursion de migrantes, que cumplie-
ron un rol determinante en el disefio e implementacién de productos emble-
maéticos de esta localidad.

A continuacién, se presenta el anélisis realizado, conforme el tipo de pro-
ducto, organizado cronolégicamente:
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Parque Nacional del Sud, un parque que marcé historia

En 1.875, tras 4 meses de expediciodn, arriba a esta region de los lagos, con
23 anos, el Perito Francisco Pascasio Moreno (Argentino, oriundo de Buenos
Aires), a fin de realizar un viaje de reconocimiento de la regién. Cuatro afios
maés tarde, Moreno publica su Viaje a la Patagonia Austral. En octubre parte
comisionado por el Gobierno en viaje de exploraciéon por los territorios del
Chubut y la regiéon comprendida entre el rio Negro y el rio Deseado. De re-
greso a Buenos Aires, el Gobierno le encomienda la confeccion de un mapa
de la Patagonia y la redaccion de una memoria sobre el tratado de limites con
Chile. EI 23 de julio de 1881 se firma el tratado con el pais vecino. A raiz de su
actuacion, el 02 de agosto de 1.903, por ley N° 4.192 se resuelve “acordar al
sefior Francisco P. Moreno (...) como recompensa extraordinaria por sus servi-
cios y en mérito a que durante veintidés afios ellos han sido de caracter gra-
tuito, la propiedad de veinticinco leguas de campos fiscales, en el territorio de
Neuquén o al sur de Rio Negro (...)", por sus servicios prestados a la Nacién
Argentina en forma gratuita y desinteresada desde 1874 a 1896. Luego, el 6
de Noviembre de 1903 el Dr. Perito Francisco P. Moreno se dirige al Ministro
de Agricultura, Dr. Escalante, para manifestar su deseo de donar al Estado
Argentino tres leguas cuadradas de terreno con la exclusiva condicién de ser
reservada como Parque Nacional manteniendo su naturaleza.

“(...JAl hacer esta donacién emito el deseo de que la fisonomia actual del
perimetro que abarca no sea alterada y que no se hagan més obras que aque-
llas que faciliten comodidades para la vida del visitante culto, cuya presencia
en esos lugares sera siempre beneficiosa a las regiones incorporadas defini-
tivamente a nuestra soberania y cuyo rapido y meditado aprovechamiento
debe contribuir tanto a la buena orientacién de los destinos de la nacionalidad
argentina.”

De esta manera, el 1 de febrero de 1904 el Estado Argentino decreta la
aceptacion de la donacién. Desde ese entonces, y hasta 1.922, se crea la Co-
mision Pro Parque del Sud, integrada por Pte. Augusto Montes de Oca, Vice-
presidente Ing Horacio Anagasti, Vocales: Jorge Mitre, Aarén Anchorena, Ing.
Emilio Frey, Ernesto Jewell, Luis y Fermin Ortiz Basualdo; pero debido a que
no contd con recursos, No prospero.

Luego, se crea la Comision de Parques Nacionales, de las cuales participan
Angel Gallardo (Rector de la Universidad Nacional), Martin Jurado (Vicepresi-
dente, Director del Museo de Historia Natural), Alonso Baldrich, Victor Pinto
(Ministerio de Agricultura), Casimiro Imbert (Direcciéon de Vialidad), Teodoro
Bustamante (Ferrocarril del Estado), Ernesto Sergio, Ernesto Jewell, Luis Ortiz
Basualdo, Antonio Lynch, y Dr. Exequiel Bustillo. Esta Comisién, analizé las
leyes de los Parques Nacionales de Estados Unidos y Canadé; y en funcién de
ello, se disend el proyecto de Parques Nacionales Argentinos; el cual se elevd
al Senado para su tratamiento y aprobacién. (Bustillo, 1.968: 92)

A la superficie donada por Moreno (original de 7.500 hectéareas), fueron
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ampliadas a 43.000 hectéreas el 17 de enero de 1907. Posteriormente, el 8 de
abril de 1922, se amplié la superficie a 785.000 hectareas creandose el Parque
Nacional del Sud. “Por entonces hizo su apariciéon otro de los personajes re-
levantes en la historia de los Parques Nacionales argentinos. Se trata del abo-
gado Exequiel Bustillo (1893-1973). Como integrante primero y luego como
Presidente Honorario de la Comisién “Pro Parque del Sur”, el Dr. Bustillo volcé
su esfuerzo en dar forma a las primeras areas protegidas. Trabajo que rindié
sus frutos el 30 de septiembre de 1934 al sancionarse, bajo la presidencia del
general Agustin Justo, la ley N° 12.103 que constituye el basamento legal para
la creacién de las areas protegidas nacionales. Por dicha norma se crearon la
Direccién de Parques Nacionales (Dependiente del Ministerio de Agricultura)
y los Parques Nacionales Iguazt y Nahuel Huapi, este Ultimo sobre la base del
Parque Nacional del Sur. Argentina se transformé, de esta manera, en el tercer
pals americano en erigir Parques Nacionales, siguiendo el camino marcado por
Estados Unidos y Canada. Como Presidente del nuevo organismo, durante la
década siguiente el Dr. Bustillo desarrollé una vasta obra fundacional.” Para
realizar el proyecto del Hotel Llao Llao, se realiza un concurso, y se asigna el
anteproyecto ganador a Alejandro Bustillo, Arquitecto (hermano de Exequiel),
quien disefia el Hotel Llaollao, 7 casas de guardaparques, edificios de las
intendencias de los Parques Nacionales Nahuel Huapi e Iguazy, la iglesia de
Bariloche, Capillas del Llao Llao, Villa La Angostura, Villa Catedral, entre otros.

El Hotel Llao Llao se proyectaba como un proyecto motor de desarrollo de
Bariloche, que iba a traccionar en una afluencia importante de sectores de ma-
yores ingresos, provocando un aumento de ocupacion del destino. Para ello,
en su inauguracion invité a personas de la aristocracia portefia; aprovechando
en dicho momento, para solicitarle a la esposa de Devoto (Juana Gonzalez),
quien acompafie con el financiamiento integral de la capilla del Llao LLao
(Capilla San Eduardo).

Asimismo fomenté el desarrollo del asfalto de las calles céntricas, la cons-
truccion del Centro Civico, Catedral Nuestra Sefiora del Nahuel Huapi, (de la
cual participo en la busqueda de donaciones, la hermana del Monsefior Jaime
de Nevares, Isabel Nevares de Ortiz Basualdo), Avenida Costanera, Museo Re-
gional Francisco P. Moreno, Monumento al Gral. Roca, Intendencia del Parque
Nacional, se abrieron més de 700 km de caminos dentro del parque, Catama-
rdn Modesta Victoria, Psicultura, entre otros.

Bustillo deseé que Bariloche posea, para la calle Mitre, caracteristicas es-
téticas similares a Berna; pero no prosperd, por las objeciones de algunos
dirigentes, a sancionar la ordenanza.

Bustillo, a través de su amistad con la Condesa Di Sangro, Angelica Gainza
Paz, hizo el contacto con Hans Nobel (campedn mundial de esqui) para el de-
sarrollo del esqui en Bariloche.

El 29 de octubre de 1939 se incendia el Llao Llao: entonces Bustillo coor-
dina su reconstruccioén, a partir de cobrar el seguro. El Arg. Alejandro Bustillo
realiza nuevamente los planos, ad honorem: Un afo después, se reinauguraba
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el Llao Llao.

Un aspecto a tener en cuenta, es el interés del Dr. Bustillo por esta regién,
el cual se despierta en 1.930, a raiz de un viaje de vacaciones que realiza junto
a su familia, para visitar la estancia Huemul, propiedad de los hermanos Ortiz
Basualdo (sobrinos de Aaron de Anchorena). Durante ese viaje, se despierta
su interés por conseguir tierras en la regién, en 1931 compra una posesién a
Diego Newberry (sobrino de Jorge Newbery), que habia adquirido un dominio
en el sector de Cumelén. (Bustillo, 1968)

Por tal motivo, se considera al Dr. Bustillo como uno de los migrantes de
amenidad maés influyentes en el desarrollo del destino turistico.

Chocolate, una historia de més de 87 anos.

Si bien en la actualidad existen mas de 17 chocolaterias (algunas grandes
empresas y otras artesanales); y sus inicios se remontan a 1.928, cuando Car-
los Tribelhorn, pastelero (de origen Suizo), arriba a San Carlos de Bariloche en
1.921, invitado por su amigo suizo panadero Ernesto Schumacher (propietario
de la primer panaderia en Bariloche, que llevaba su nombre). Schumacher,
"habfa llegado en 1907 con un grupo de suizos que viajaron en tren hasta
Roca y trafan desarmados los carros con los emprendieron una travesia de 29
dias con un arreo de 300 bovinos. Querian cruzar a Chile, porque las facilida-
des para los inmigrantes eran alli muy buenas y enfilaron hacia Brazo Machete.
Por lo menos dos veces fueron tiroteados por bandoleros chilenos. Finalmente
el joven Ernesto, que se habia enamorado del lago, volvié a Bariloche para
quedarse.”(Juérez, 2006:1)

Tribelhorn, convoca a su hermana Elsy, y en 1.928 inaugura la “Confite-
ria Tribelhorn”, la cual convocaba a residentes y a los incipientes turistas, a
deleitarse con los bombones que preparaban. La confiteria funcioné hasta
1.956; en la misma, trabajé Bernardo Benroth, quien después abrié su propia
chocolateria.

Un rasgo significativo de los hermanos Tribelhorn eran deportistas muy
sociales: andinistas, esquiadores, disfrutaban de la pesca deportiva y de los
campamentos con amigos.

Esqui, 79 afios del inicio del primer centro de esqui

Segun la historia, uno de los pioneros del esqui fue el Dr. Juan Javier Neu-
meyer, en 1.929, bonaerense (nacido en la colonia suiza de Baradero), quien
vivié en Europa (Suiza) por varios afios, debido a que no logré adaptarse, se
radicé en Bariloche (Arko, 1.991); fue uno de los primeros en traer dentro de
su equipaje, un par de esquies. Otto Meiling (que por provenir de la baja Ger-
mania no conocia esta practica) aprendié a esquiar con Neumeyer. Meiling,
conjuntamente con Heriberto Tutzauer (ebanista que poseia una carpinteria),
crean la primera fabrica de esquies de Sudamérica.
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“Indudablemente su alumno mas aventajado fue Otto Meiling, que total-
mente ganado por la actividad decidié viajar a Europa para participar en Ale-
mania y Austria en cursos de Alpinismo y Esqui que cimentarian su actividad
profesional. Asi Otto cumpliria después con el ideal de superar al maestro, en
lo técnico, y guiarlo él en sus Ultimas ascensiones. Meiling sera con el tiempo
la figura fundamental del andinismo local y nacional. Podria decirse que en la
regién no hay cerro que Otto no hubiera ascendido.”(Vicente Ojeda, ex presi-
dente delCAB, http://www.elcordillerano.com.ar/index.php/notas-de-opinion/
columnas-abiertas/item/4276-el-doctor-juan-javier-neumeyer-y-la-historia-del-
club-andino-bariloche)

Asimismo, Meiling, inaugura la escuela de esqui, en 1.940 comenzando
a trabajar con estudiantes de la Escuela Goethe de Buenos Aires, para que
aprendan a esquiar. (CAB, 1.991 en Bachmann, 2.000:39)

Este inicio incipiente del esqui, en el Cerro Otto (en honor a Otto Goedec-
ke), y en 1.936 por instrucciéon de la Administraciéon de Parques Nacionales
(Director Exequiel Bustillo, que serd abordado posteriormente), se contrata al
esquiador austriaco Hans N&bl (austriaco, campedn mundial de esqui), llega
a Bariloche para analizar cudl serfa el mejor espacio para instalar un centro
de esqui. En su trabajo de campo define que la zona mas acorde es sobre las
laderas del cerro Catedral, a pesar de que los locales deseaban realizar el de-
sarrollo en Cerro Dormilén (el cual queda descartado debido a su lejania con
el centro de Bariloche).

Nobls abrié la primera escuela de esqui en Catedral, en 1.936.

En 1.939 se iniciaron los trabajos para montar un cable carril de origen
italiano que no se habilité hasta el afo 1950, primero debido a que naufragd
la embarcacién en el que venian desde italia, y luego puesto que la segunda
guerra mundial interrumpié su fabricacién. Mientras se superaba esta situa-
cion, en 1.940, el Dr. Antonio Lynch (Secretario del Directorio de Parques Na-
cionales) consiguié instalar un esquilift o montacargas como medio de arrastre
para poder trasladar a los esquiadores desde la base hasta los 1.200 m.s.n.m.

En 1953 se desarrollé por primera vez en la ciudad la Fiesta de la Nieve,
un evento que se transformé en un clasico de cada invierno con su tradicional
Bajada de Antorchas; 11 afios més tarde, se instala la primera aerosilla hasta el
filo de la montafia, la cual fue denominada Lynch.

Turismo Aventura, el rol determinante del Club Andino Bariloche.

Desde el afio 2.012, la ciudad andina fue declarada Capital Nacional del
Turismo de Aventura®, y su historia se vincula intimamente con la creacién del
Club Andino Bariloche (C.A.B), del cual participaron los migrantes Dr. Juan Ja-
vier Neumeyer (santafesino), Otto Meiling (aleman, nacido en 1.902, llegando
con 28 afos a Bariloche), Reynaldo Knapp (britanico, piloto, luego desarrollé

(8) Ley 1.905 (de 1.984 y su modificatoria 4.473 del 2.009) que declara a la ciudad de San Carlos de Bariloche como
"Capital Provincial del Deporte y Actividades de Aventura”. Luego, el 28 de noviembre de 2012 el Congreso
Nacional sancioné la Ley 26.802 que declara a Bariloche “Capital Nacional del Turismo Aventura”.
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su empresa de transporte y excursiones, amante de actividades de aventura),
Ing. Emilio Frey (hijo de padre Suizo, nacido en 1872 en la Colonia Suiza de
localidad bonaerense de Baradero; a los doce afios fue enviado a Suiza para
estudiar, donde se gradud de agrimensor y topdgrafo, arriba a Bariloche con-
tratado por el Perito Moreno).

A raiz de las actividades de montafia que realizaban en conjunto, en 1.931
deciden crear el C.A.B, teniendo como objetivo principal las excursiones en
la regién andina con caracter de exploraciones y deportivas; y como objetivos
secundarios estudiar proyectos turisticos dentro del Parque Nacional del Sud
(caminos, sendas, refugios) y popularizar las excursiones y deportes de invier-
no.

Desde el C.A.B. se construyeron refugios: Lépez (1.933), Viejo Tronador
(1.938), Dormilén, Berghoff (1.939/40 que era propiedad de Otto Mailing,
que dond al C.A.B), Lynch (1.943), Otto Mailing (1.950), Jacob (1.952), Frey
(1.957), Manfredo Segre (1.969/70), Neumeyer (1.971), entre los méas antiguos.

“A Juan Javier Neumeyer -quien ejerce el cargo durante seis afios- lo su-
cede en la presidencia el ingeniero Emilio Frey durante veintitrés afios. Auna-
dos sus esfuerzos al incontenible vigor de Otto Meiling, la perseverancia de
Francisco Sanjuén, el trabajo tenaz de Heriberto Tutzauer (Primera Fabrica de
Esquis) y Reynaldo Knapp (Empresa de Transporte), la administracion exac-
ta de Godofredo Kaltschmidt (fotdégrafo) y Carlos Tribelhorn (chocolatero), la
institucion sienta sus bases en la sociedad barilochense”(Bariloche Semanal,
2008:1).

CONCLUSION

Del andlisis de estos productos emblematicos, se aprecia que existen espa-
cios de encuentros, que actlian como convocantes de estos migrantes innova-
dores, donde un factor comun fue el interés por las actividades en la naturale-
za, propiciadas especialmente a partir del accionar la DPN vy la re-orientacion
del eje econdmico de la zona del Nahuel Huapi. Entre estos espacios, se des-
taca el Club Andino Bariloche, que convocd a migrantes innovadores vincu-
lados con el desarrollo de otros productos como chocolate, esqui, transporte
terrestre, fabrica de esquies, parques nacionales.

En lo referente al perfil de los migrantes, se aprecia que los vinculos so-
ciales que poseia el Dr. Bustillo fueron estratégicos en la busqueda de finan-
ciamiento para las obras; y en la aprobacién de las leyes y reglamentaciones:
asimismo, se rescata que el acompafamiento hacia las propuestas elevadas
por Bustillo, se basaba en el alto poder de convencimiento y motivacién que
el mismo poseia, para transmitir sus ideas y proyectos, respaldado por la con-
secucion de los objetivos/metas.

Asimismo, un factor en comun de todos ellos, es su inclinacién por la rea-
lizacién de actividades al aire libre; ya que todos, desarrollaban alguna activi-
dad (pesca, campamentismo, caminatas, andinismo, esqui); eran deportistas
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en su tiempo libre.

La mayoria de ellos, antes de desarrollar los productos innovadores, se
dedicaban a otra actividad (Bustillo era abogado, Frey topégrafo, Meiling car-
pintero y constructor, Neumeyer médico, entre los principales); y aplicaron sus
conocimientos en dichas actividades para el desarrollo de los productos (Bus-
tillo, creacion de la Ley de Direccién de Parques Nacionales, Meiling construc-
cion de Refugios, Frey administracién del Parque Nacional del Sud: definicién
de usos del suelo, delimitaciones, etc). Una excepcién es Carlos Tribelhorn,
quien era chocolatero y pastelero en Suiza; y en su arribo a Bariloche, mantuvo
su actividad.

Asimismo, se destaca la capacidad de reinventarse ante las adversidades
en la consecucion de las metas (como por ejemplo el naufragio del barco que
trafa el cablecarril desde Italia para el Cerro Catedral, o el incendio del Llao
Llao); que obligé al desarrollo de estrategias de disefio (y ejecucion) de accio-
nes que suplementen estas carencias (como por ejemplo el desarrollo de un
esquilift).

Conforme menciona Bustillo en su libro “El Despertar de Bariloche”, el
desarrollo de algunas estrategias/proyectos generaba oposicién de la comu-
nidad local; ante la posibilidad de perder su estatus quo (construcciéon del
LlaoLlao, disefio de un cédigo de construccion urbana); y en algunos casos se
pudo superar (construccion del Hotel LlaoLlao); y en otros casos no (imagen
arquitecténica unificada para la calle Mitre). Las limitaciones en el acceso de
fondos o fuentes de financiamiento para ejecutar las acciones, actué como
factor comun en la gran mayoria de los casos: pudiéndose superarse en la ma-
yoria de los casos, debido a las estrategias desarrolladas conjuntamente con
actores externos al destino (buscando padrinos o empresas con trayectoria en
la materia, para acompanar a los mismos).

Igualmente, los innovadores se caracterizaron (en estos casos), por haber
viajado a diferentes lugares, o por contactos con residentes de otras localida-
des con productos similares, los cuales transmitian el knowhow (DrNeumeyer
aprendié a esquiar en Suiza, Meiling viajé para capacitarse, Dr. Bustillo con
sus contactos con estadounidenses para envio de documentacién sobre los
parques nacionales).

La transferencia del conocimiento hacia sus empleados/companeros, se
aprecia en el caso del Dr. Neumeyer que ensefié a esquiar a Meiling; de Car-
los y Elsy Tribelhorn que socializaron el conocimiento con Bernardo Benroth
(quien luego desarrollé luego su propia chocolateria): es decir, fueron multipli-
cadores de sus conocimientos.

De igual forma, permite a su vez vislumbrar que la actividad que generaron
los pioneros, desde una apropiacion utilitaria de territorio en dicho momento
adquiere caracteres simbdlicos significativos en el presente -especialmente
en lo referente al accionar de la DPN en la figura de Exequiel Bustillo- que
contribuyeron a moldear la relacién sociedad-naturaleza barilochense, y el
paradigma de la Suiza Argentina que aln hoy subyace como “imaginacion
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histéricamente situada 6 mundo imaginado” en los nuevos migrantes que se
aventuran a San Carlos de Bariloche.

Los autores consideran que el presente abordaje, es introductorio al anélisis
de los mismos, y debe analizarse a la luz de los nuevos productos turisticos del
destino, a fin de identificar si los rasgos y caracteristicas se mantienen o han
sufrido cambios; a fin de poder identificar caracteristicas/rasgos comunes de
migrantes innovadores; asi como también ampliar a otros productos turisticos.
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RESUMEN

Se presenta un estudio de caso donde se aplicé una estrategia no tradi-
cional para potenciar un destino de turismo sostenible en la zona norte de la
Regioén de Los Lagos (Chile), a través de la participacion activa de los empren-
dedores locales de turismo en naturaleza, rural y étnico (Mapuche-Huilliche)
y una vinculacién participante de los profesionales de la Universidad. La es-
trategia implicé lograr un profundo conocimiento del territorio y vinculacién
horizontal con emprendedores, formando una red mediante un proceso parti-
cipativo consensuado, con comunicacién constante y fluida. Este enfoque de
participacion activa y de vinculacién proactiva en red horizontal entre empren-
dedores con especialistas y autoridades promueve un desarrollo local desde
sus propias motivaciones y expectativas. Donde a pesar de ser informal el
enfoque se mostro eficiente mediante una estrategia pragmatica para aportar
a la diversificacién de la estructura productiva en ambientes rurales complejos.

Palabras clave: Participacion activa - Vinculacién participante - Desarrollo lo-
cal.

) diegomeierecotrips@gmail.com

) alexissantibanez@santotomas.cl

) Departamento de Ciencias Basicas, Universidad Santo Tomas, Osorno. Chile. CP 5310431 - Los Carrera 753
— Osorno - Chile.

(4) Bachillerato en Ciencias, Universidad Santo Tomas, Osorno. Chile. CP 5310431 - Los Carrera 753 - Osorno
- Chile.

(5) Somos un equipo de la Universidad Santo Tomas (Osorno - Chile) que promueve el desarrollo de turismo
sostenible y de los territorios desde los habitantes locales. Nuestra premisa se basa en fortalecer los empren-
dedores como estrategia de desarrollo desde la base. Proyecto financiado por Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC) — Gobierno Regional de Los Lagos — Chile.

(1
(2
3

131

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

ABSTRACT

A case study is presented here. We applied a non-traditional strategy to
promote an Ecotourism and Ethnic Tourism destination in the Province of
Osorno, Lakes Region (Chile). By strengthening active participation of local
entrepreneurs in nature, rural and ethnic tourism (Mapuche-Huilliche) and also
with a participant linking with technicians Universidad Santo Tomas Osorno
based on local activities. The strategy involved efforts for achieving a deep
knowledge of the territory and a horizontal link with entrepreneurs, forming a
network through a consensual participatory process. Empowerment through
participatory work in network was very effective and where micro-entrepreneu-
rs themselves generated new integrated networks and local attractions. This
approach of active participation and proactive network link between entrepre-
neurs themselves, and with specialists and authorities, promote local develop-
ment from their own motivations and expectations. As a result, we believe that
despite being informal approach was very efficient by a pragmatic strategy.

Keywords: Active participation - Participant linkage - Local development.
INTRODUCCION

El turismo es una actividad productivaconun crecimiento sostenido en los
Ultimos afios, en Latinoamérica experimenté un 5,4 % anual entre 2005 y 2010
(OMT 2015). Este crecimiento ha sido acompanado de una diversificacion en
la motivacion para viajar, creciendo exponencialmente aquellas actividades no
tradicionales de turismo de experiencia, donde el turista demanda experien-
cias y vivencias Unicas y singulares (UNTWO 2016). En este marco se han po-
tenciado segmentos relacionados a vivencias en naturaleza y a la vida rural en
un marco de turismo sostenible (UNTWO 2016).

En Latinoamérica se visualiza un gran potencial para el desarrollo de seg-
mentos de turismo rural y de naturaleza, debido al importante patrimonio,
destacando los recursos naturales y culturales locales (OMT 2005).Chile no
es ajeno aestecontexto y ha experimentado un crecimiento sostenido de visi-
tantestanto a nivel internacional como nacional, solo en 2015 crecié un 21,8%
(SERNATUR 2016). A su vez,ha aumentado exponencialmente el mercado de
los segmentos vivenciales en ambientes rurales y naturales como el Ecoturis-
mo, Turismo Rural y Etnoturismo (SERNATUR 2016).

Este auge es visto en Chile, y en otros paises de Latinoamérica, como una
oportunidad de crecimiento econémico no tradicional para areas rurales con
potencial turistico, poco desarrollo econémico formal y alto grado de vulnera-
bilidad, sobre todo para comunidades indigenas y pobladores rurales (Pilqui-
man y Skewes 2010, Herrera Mufioz 2009). Sin embargo, a pesar del potencial
en Latinoamerica se identifican importantes brechas con respecto a otros mer-
cados turisticos, que en términos de OMT (2005) “...ralentizan su desarrollo,
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entre los que cabe destacar, las deficiencias del capital humano y la calidad
en el servicio y, sobre todo, las dificultades de partida (infraestructura basica,
comunicaciones, desarrollo del tejido empresarial y otras) que muestran gran
parte de estos paises.”

En los dltimos afios se han destinado recursos y estrategias estatales, de
ONG’s y universidades para promover el desarrollo de turismo en base al po-
tencial identificado, a las politicas de desarrollo rural y a las brechas turisticas
identificadas(Gobierno de Chile 2016, Herrera Mufioz 2009).Sin embargo,la
gran mayoria de los esfuerzos no han producido el resultado esperado, no se
ha logrado establecer el destino, y lo propuesto se desvanece cuando finalizan
las subvenciones (Durston 2001).

Las expectativas generadas y sus escasos resultados producen muchas ve-
ces que los emprendedores locales se desanimen y perciban al turismo como
una carga en vez de una herramienta para la sostenibilidad, profundizando la
crisis de pequefios productores en los sectores rurales (Pilquiman y Skewes
2009, com. pers.). Una de las principales dificultades para lograr un desarrollo
sostenible, desde los propios habitantes locales, es que las estrategias del
Estado y ONGs para promover el desarrollo de areas con necesidades, se ba-
san normalmente en concepciones tradicionales donde se “imparten” cono-
cimientos y regulaciones (top-down), las cuales no han sido efectivas en Chile
y en Latinoamérica (Ministerio de Agricultura 2013, Pilquiman y Skewes 2009).
Muchas veces, se generan conflictos locales al efectuarse esfuerzos externos
en comunidades que ya presentan una variedad de formas de cooperacién
propias campesinas (Durston 2002).

La zona norte de la Regién de Los Lagos (Chile), considerada de las areas
més pobres de Chile,actualmente presenta un incipiente desarrollo turistico,
sin embargo posee un gran potencial para convertirse en un destino de Ecotu-
rismo y Etnoturismo (Santibafiez et al, 2014). Los segmentos identificados con
potencial favorecen a los pobladores rurales y comunidades Mapuche-Huilli-
ches, donde ellos mismos deberian ser los emprendedores turisticos. Sin em-
bargo, al igual que lo ocurrido normalmente a nivel nacional e internacional,
hasta el presente los esfuerzos estatales y privados no han logrado los resulta-
dos esperados (Gore Los Lagos — Proyecto Red 2014).

Como una estrategia novedosa para un desarrollo y consolidacion del des-
tino Ecoturistico y Etnoturistico, académicos y profesionales de la Universidad
Santo Tomés sede Osorno, nos propusimos afrontar los principales desafios
relacionados a promover la generacién de una oferta turistica rural a través de
fomentar la asociatividad entre emprendedores, pero también en vinculacién
con la universidad y autoridades, mediante un paradigma de participacién ac-
tiva de los emprendedores y una observacién participante de los profesionales
encargados de promover el desarrollo turistico. Presentamos aqui la experien-
cia del caso.
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MATERIALES Y METODOS
Area de Estudio

La Regidon de Los Lagos se extiende entre la latitud 40°13'S y el 44°3'S y
entre longitud 74°49'W a 71°34'W, desde el Océano Pacifico hasta la Cordille-
ra de los Andes. Comprende 48.584,5 Km2 de superficie, que administrativa-
mente se distribuyen en cuatro provincias. La provincia de Osorno, se encuen-
tra al norte de la regién,la cual estd conformada por siete comunas (San Pablo,
Osorno, Puyehue, Puerto Octay, San Juan de la Costa, Rio Negro, Purranque)
y es donde nos enfocamos en este trabajo (Figura 1).

La provincia de Osorno presenta cuatro ambientes bien diferenciados, a) al
oeste la Cordillera de los Andes, con importantes volcanes, valles boscosos,
lagos y Parques Nacionales, b) una zona central llana, denominada Valle Cen-
tral, ¢) la Cordillera de la Costa, entre el valle central y el océano, una sierra
paralela a los Andes mas baja con un bosque de aspecto selvatico llamado
“Selva Valdiviana"y d) una franja costera denominado “Costa de Osorno”
principalmente con acantilados y algunas playas que se forman en rios que
desembocan en el mar (Figura2).

La mayor densidad de poblacién se concentra en el sector llano del Valle
Central donde se encuentra la ciudad de Osorno y la mayor actividad pro-
ductiva principal, que es la ganaderia y en menor medida la agricultura, es-
pecialmente en el valle central (fuente: www.bancodatosene.ine.cl). Hacia la
Cordillera de los Andes existen algunas actividades relacionadas al turismo
como termas, un centro de ski, o pueblos veraniegos en lagos. Hacia la cordi-
llera de la Costa la actividad principal es la forestacion con Pinos y Eucaliptos
y una economia de subsistencia. En algunos sectores de la franja Costera hay
actividad pesquera y marisquera artesanal (fuente: www.goreloslagos.cl).

La poblacién rural corresponde aproximadamente a un 40% en toda la pro-
vincia, donde la mayor proporcién corresponde a productores de pequefia y
mediana escala. En los sectores mas extremos de la provincia, zona Andina y
Cordillera de la Costa especialmente, la poblacién rural alcanza un 80% donde
la mayoria de los habitantes son de ascendencia Mapuche — Huilliche, y su
economia rural es de subsistencia en variedad de rubros (fuente: www.gore-
loslagos.cl, www.bancodatosene.ine.cl).

Existe una problematica en el contexto rural que a pesar de existir grandes
potencialidades en el territorio (recursos marinos, forestales, agropecuarios,
culturales, turisticos) no logran asegurar la subsistencia de quienes habitan
en dicho contexto, especialmente en familias rurales y Mapuche-Huilliches, lo
que se manifiesta por las constantes migraciones dentro y fuera de sus espa-
cios, normalmente hacia centros urbanos, ocurriendo a veces retorno, y otras
sin retorno (Fundacién para la Superacién de la Pobreza 2013).

El paisaje social-cultural local “original” ocurria mediante multiples proce-
dimientos que se sustentaban en labores agropecuarias (con alto grado de au-

134

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

tosuficiencia), en lo comunitario desde las estrategias para trabajar la tierra y el
mar (ej. la minga), hasta conocimientos y practicas culturales vinculantes (ritos
magicos asociados a la fertilidad del mary la tierra, no exclusivos del mundo
indigena), matriz histérica que generd una gran base cultural local (Fundacién
para la Superacién de la Pobreza 2013)

El proceso de migracion y cambio de la matriz socio-productiva produce
una desvinculacién entre las personas y comunidades, surgiendo nuevas re-
laciones organizacionales de caracter oportunista, basadas esta vez predomi-
nantemente con una economia de mercado que se torné como el modelo de
vida rector y gestor de las transformaciones sociales (culturales, econémicas).
Estos problemas son generalmente abordados desde la institucionalidad co-
munal bajo modalidades de asistencialismo, acrecentando aun mas el proble-
ma pues debilita la capacidad endégena de mejorar la situacién comunitaria y
familiar, volviendo la sustentabilidad en un fenémeno sostenido artificialmente
(Fundacion para la Superacion de la Pobreza 2013).

Sin embargo, a pesar de las dificultades para los habitantes locales, en
este proceso de transformacion socio-productivo también esté ocurriendo en
la Ultima década un proceso de valoracion de la cultura local, torndndose en
un valor ya no solo como un medio de vida, sino como un referente cultural
identitario (Fundacion para la Superacién de la Pobreza 2013).

Actividad Turistica

La Regién de Los Lagos presenta un escenario privilegiado para el desa-
rrollo de diferentes actividades asociadas al turismo de intereses especiales.
Aunque actualmente se evidencia un marcado desbalance en las diferentes
provincias de la regién, siendo la zona central sobre el Lago Llanquihue (Puer-
to Varas) se encuentra consolidadacomo destino turistico en naturaleza a nivel
internacional (Gore Los Lagos — Proyecto Red 2014, SERNATUR 2016). Mien-
tras que en otras provincias de la Region, aunque con un gran potencial el
turismo se resume bésicamente a transito de pasajeros a otros destino. Tal es
el caso de la Provincia de Osorno, con escaza oferta turistica principalmente
enfocada en el transito y en servicios para visitantesde Argentina de compras
de retail, termas-spa de alta gama y gastronomia (fuente: www.sernatur.cl/es-
tudios-y-estadisticas).

Por otro lado, se desprende en la regién que del total de las empresas
registradas alrededor el 90% son microempresas, sin embargo solo participan
en un 8,9% de las ventas totales (SERCOTEC 2012). Marcando claramente la
estructura de la economia hacia grandes empresas, situacién que también se
repite en el mercado turistico, aunque algo mas diluido (fuente: www.sernatur.
cl/estudios-y-estadisticas).
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METODOS
Estrategia de Trabajo

Formalmente para la implementacién del proyectose plantearonactivida-
des y etapas, que pueden considerarse como relativamente estandar para un
programa de Desarrollo Turistico Local (Girotto y Del Giorgio Solfa 2009, Swar-
brooke 1999, Lane 1994), aunque adaptado a la realidad regional.

a- Estudio Técnico Base - Prospecciéon

En una primera etapa se planteéconocer el territorio y las realidades lo-
cales,contactarnos con los emprendedores turisticos rurales en sus lugares y
también con los referentes de turismo de las comunas de la provincia. En esa
etapa, realizamos una seleccién de emprendedores rurales de turismo rural,
étnico y ecoturismo. El principal criterio es que tenfan que haber concretado
algun pasoen su emprendimiento turistico, es decir no sélo tener la intencién
o una idea por desarrollar un emprendimiento.

b- Generacién de una red

Con los emprendedores seleccionados, se buscd formalizar una red que
se denominaba “Red de Turismo Integrado y Ecodesarrollo”. Bajo la premisa
de que el modelo de generacion de una red plantea una dindmica de trabajo
asociativo y sinérgico, permitiendo potenciar y consolidar a mediano plazo un
destino turistico. Debido a ello, se planteé formalizar una Red mediante su
personalidad juridica y registro en el Estado, promoviendo la gestién organi-
zacional mediante un disefio de organizacién definiendo roles, responsabilida-
des, funciones y procedimientos.

c- Capacitacion a los Actores Involucrados en la Red de Turismo Integrado
y Eco-desarrollo

Se efectud un importante esfuerzo en familiarizar a los emprendedores con
conceptos basicos y sus aplicaciones en aspectos asociados a la gestion de
calidad turistica (atencién al cliente, administracion, contabilidad, presenta-
cion del producto, idiomas, estrategias de venta) y manejo informético (correo
electrénico, internet, blog, facebook, mercado publico). La premisa fue desa-
rrollar capacidades y competencias necesarias para la gestion de los empren-
dimientos turisticos, en los miembros de la Red.

d- Giras Tecnoldgicas a experiencias exitosas

Como estrategia de Benchmarking para los emprendedores planificamos
un recorrido por tres destinos posicionados en Argentina, visitando experien-
cias exitosas de turismo en naturaleza y étnico, buscando que los empren-
dedores de la red incorporen nueva informacion que les permita mejorar sus
servicios y productos turisticos, como una suerte de capacitacion en terreno.
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e- Generacién de Rutas Turisticas

En base a la informacion recopilada durante los recorridos en terreno y
considerando los segmentos de Eco y Etnoturistico, se definieron rutas turis-
ticas zonales integrando a emprendedores seleccionados. Se buscé potenciar
un producto con diferentes actividades relacionadas en cada zona de la pro-
vincia de Osorno.

f- Difusién

Se planteo una estrategia de difusién de la Red y de los productos dise-
flados durante el proyecto, especialmente utilizando la web, redes sociales y
periddicos locales.

ESTRATEGIA PLANTEADA

El enfoque metodolégico utilizadose presenta como una aproximacién no-
vedosa para elpotenciar el desarrollo turistico sostenible de emprendedores
rurales. La premisa aqui fue que los emprendedores se fortalezcan vinculando-
se en forma estrecha en base a sus motivaciones y que a su vez, dispongan de
herramientas efectivas que les permitan solucionar sus problemas especificos
bajo la asesoria y el acompafiamiento de la parte técnica. Para ello, la estrate-
gia utilizada se basé principalmente en dos conceptos: la participacién activa
y la vinculaciéon participante, que se explican a continuacion:

a- Participacion activa de los emprendedores

En el marco del turismo sostenible, se plantea que necesariamente para su
desarrollo es obligatoriala participacién activa de la sociedad y los empren-
dedores,ademés debe existir una integracion entre el estado y los privados.
Incluso en este sentido, se planteaque el desarrollo de la “industria turistica
sustentable” sedebe proteger la comunidad y el ambiente, donde se requiere
a la participacién de la comunidad en la planificaciéon, las decisiones de mane-
jo y control del destino (OMT 2005, UN Researchinstitutefor Social Develop-
ment 1994, Jeannotte 2003). Sin embargo, esto no es facil y se requiere crear
mecanismo para que esta situacién sea posible (Swarbrooke 1999).Comun-
mente se considera en el desarrollo sustentable la participacién social como
una aceptacién de la sociedad hacia un emprendimiento o de un proyecto, a
través de referentes, denominado “responsabilidad social” del desarrollador
(estado, empresa, etc.) (IISD 2004)

En esta propuesta se decidié promover una participacion activa “real” de
los emprendedores para el desarrollo del turismo sostenible. Para ello,gran
parte de los recursos (tiempo y fondos) y esfuerzo del grupo de trabajo se
orientda establecer vinculos estrechos y constantesentre los propios empren-
dedores y con los profesionales; se buscd poner a disposicién de la gente
involucrada toda, la informacién y avances del proyecto; se promovié conectar
con los esfuerzos que el estado o las instituciones gubernamentales estan ha-
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ciendo al respecto en la zona de interés.

La estrategia de la universidad, como promotor del proyecto, implicé con-
sensuar herramientas entre los diversos actores para el desarrollo del turismo
en la provincia en conjunto y promover activamente la vinculacién en red. Por
otro lado, la vinculacién de la universidad con los emprendedores también
significd que estudiantes universitarios se vinculen en el acompafiamiento me-
diante registro de informacién en visitas de campo y soporte en todo lo rela-
cionado al desarrollo turistico de los emprendimientos.

Por otro lado, esta estrategia no podria ser estatica, sino que debia ser
flexible e ir generando ajustes a la planificacion original en base a las decisio-
nes consensuadas entre los diferentes actores involucrados en una estrategia
de “vinculacién horizontal” emprendedores-instituciones-universidad.

b- Vinculacién participante

Se tomaron herramientas estratégicas del paradigma de la Observacién
Participante de la Etnografia, es decir estar involucrados con la poblacién en
estudio, buscando vivenciarpersonalmente el dia a dia, participar en sus cos-
tumbres (Boivin et. al 2008, Velasco y Diaz de Rada 1997, Atkinson y Ham-
mersley 1998). Esta estrategia de “vinculacién participante”en turismo implica
conocer muy bien la realidad territorial, participando en actividades cotidianas
y del servicio turistico que cada emprendedor ofrece normalmente. Se debe
fomentar y mantener un fluido contacto con las personas que son parte de la
red. Para lograr esta vinculacién, se propuso invertir gran parte de losesfuer-
zos iniciales en su desarrollo, donde fue necesario sustituir lageneracion de
intervenciones puntuales o de visita esporadica, por una periédica y de mayor
duracién para la generaciéon de confianzas mutuas.

RESULTADOS

Existe una paradoja en numerosos destinos emergentes, tal es el caso de
la provincia de Osorno, donde a pesar de existir gran potencial para un tu-
rismo sostenible en los segmentos de turismo en naturaleza, rural y étnico y
con emprendedores proactivos; la tendencia actual aunque incipiente es ha-
cia un turismo masivo, que brinda escazas herramientas y posibilidades a los
microempresas locales. Ademas que la tendencia descontextualiza la realidad
cultural y natural local afectando los valores propios de la region.

A continuacién resultados y experiencias aprendidas de la estrategia en
red participativa utilizada para fomentar el desarrollo del turismo sostenible en
emprendedores rurales de la Provincia de Osorno, Chile.

Situacién actual del turismo rural
Identificamos un gran potencial turistico en relacién a ofertas de actividades
en naturaleza, rural y especialmente étnico. Sin embargo, salvo algunos casos

puntuales, la gran mayoria de la oferta es incipiente y normalmente informal.
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Reconocimos 109 propuestas de turismo rural en diferentes etapas de desa-
rrollo, aunque la mayoria no se encontraba formalizada ante el estado(76%).
Es importante destacar que la gran mayoria de ellos habian participado en
alguin proyecto o curso de formacién relacionado al turismo (90%). Sin embar-
go se sentian inseguros y desconfiados de lo realizado, sin poder traspasar la
etapa de “idea inicial” de su actividad a la de “producto turistico” a pesar de
esfuerzos realizados. Esto generd una profundafrustracion, y una percepcion
de una “carga” impuesta, que debié ser trabajada y enfrentada por nuestro
grupo de trabajo. Por otro lado, observamos que cada emprendedor, sea
incipiente o con afios de turismo, no estaba vinculado con otros en la oferta y
en muchos casos incluso desconocia que productos ofrecian emprendedores
de la misma zona, evidenciando una profunda falta de asociatividad.

Participacion activa y Vinculacién participante

La etapa de prospeccién tuvo una duracion de aproximadamente 3 meses
de intensivo acercamiento debido a la extensién del territorio (siete comunas
y 9.223,7 km2), complejidad de accesos, complejidad en las comunicaciones y
debido a un proceso de vinculacién gradual para lograr establecer las confian-
zas necesarias. No obstante este proceso de vinculacién se fue extendiendo a
lo largo del tiempo ya que los recorridos a los territorioes fueron constantes a
lo largo de todo el proyecto.

Del total de emprendedores identificados (109) logramos un fortalecimien-
to y conformacién de una vinculacién en red con 40 de ellos.El proceso de for-
talecimiento de participacién activa y de vinculacion participante implicé mu-
cho esfuerzo y tiempo del equipo (aprox. un 40% de los recursos), sin embargo
generd una vinculaciéon muy estrecha entre los emprendedores y también con
el equipo técnico. Esta relacion cercana se fortalecié con talleres participativos
en las diferentes comunas, cursos de capacitacion, visitas en cada emprendi-
miento, actividades vinculantes como una Feria de Turismo en la ciudad de
Osorno y un viaje para conocer emprendimientos exitosos a destinos turisticos
de Argentina.

En todas las etapas se promovié una circulacién constante de informacion
y de consulta, se promovié estrecha vinculacién horizontal entre emprendedo-
res y con los referentes técnicos, promoviendo estrecha confianza. Generando
ajustes y cambios a la planificacion previa del proyecto. De este proceso uno
de los principales resultados fue un re-empoderamiento de los emprendedo-
res a sus proyectos particulares. Ajustando aquellas deficiencias identificadas,
pero en base a sus motivaciones y expectativas. “No entendia el turismo y
hasta ahora no habia sido turista en otros lugares. Ahora se de que se trata y
empiezo a elegir como trabajar, ajustandolo con mis otras actividades” (Nora
Mellillanca com. pers. 2014).

Formalizacién de una Red
Uno de los objetivos principales del proyecto consistia en establecer for-
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malmente una Red de Turismo Integrado de la zona norte de la Regién de Los
Lagos (Provincia de Osorno). A modo de convertirse en una corporaciénregio-
nal, nodoo Red que “promueva servicios turisticos diferenciados y de calidad
a turistas nacionales y extranjeros, estableciendo alianzas con distintos actores
del emprendimiento turistico, trabajando por la comunidad con un compro-
miso de desarrollo social por el emprendimiento y la innovacién del turismo
regional” (Santibafez et al. 2014). Esta red fue formalizada y hemos realizado
numerosos esfuerzos en lograr que genere una dinamica propia, mas alla de
la promocién y empuje de los referentes de la Universidad. Sin embargo, la
experiencia adquirida demostré que no es efectiva a una escala regional (pro-
vincial) una vinculacién formal, rigida, preformada. Resultando ser altamente
demandante de esfuerzos y tiempo por los emprendedores. Probablemente
sea mas eficiente promover la vinculaciéon participante yde empoderamiento
en una estructura de red laxa, no rigida y mas alla de estructuras formales. Las
cuales podrian eventualmente formalizarse una vez potenciado el empodera-
miento, no al revés (Szarka1994).Esta situacion no formal ocurrié naturalmen-
te, y sin previa planificacion a escala local con algunos emprendedores. Donde
ellos mismos generaron redes locales de tres o cuatro emprendedores para
potenciar un nuevo atractivo integrado. Por otro lado, al ser emprendedores
de micro-escala consideramos que tampoco seria muy eficiente plantear un
clister turistico al estilo de empresas conformadas y destinos consolidados.

CONCLUSIONES

Nos propusimos realizar un aporte pararesolver laproblematicaplanteada
de ser un destino potencial y nunca concretarse a pesar de los esfuerzos. A
largo plazo se busca que efectivamente setransforme la regién en un desti-
no Ecoturistico y Etnoturistico, sin embargo nuestro principal esfuerzo para la
presente propuesta se enfocd en que los habitantes locales que ya habian ini-
ciado alguin proceso de emprendimiento turistico en el entorno rural y natural
tengan herramientas y confianza para elaborar sus propias propuestas en este
complejo mercado. Buscando aportar una estrategia alternativa a esfuerzos ya
efectuados en la Regién.

Este proyecto ha sido organizado con un plan de accién relativamente tra-
dicional, con una prospeccién inicial, generar una red, cursos de formacion,
proponiendo rutas turisticas, visitasde los emprendedores a otros destinos,
y una Feria de Turismo. Sin embargo, el enfoque con el que nos propusimos
concretar el proceso no fue tradicional y consideramos que fue efectivo aun-
que los resultados formales no sean todos los esperados, sobre todo para
etapas de comercializacion.

Se podria resumir la estrategia a que a una escala regional, como podria
considerarse al drea de influencia del programa, tuvimos un enfoque a nivel
de emprendedor. Lo que permitié ayuda a que generen propuestasajustadas
a la realidad y motivacién individual, pero promoviendo la redcon una visién
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zonal y regional.

Una de las limitantes principales consiste en que es un proceso muy lento
y difuso a la hora de presentar resultados formales. Esta situaciéon complejiza
enormemente al solicitar fondos para profundizar esta linea de trabajo social
horizontal entre universidad y emprendedores. Al igual que también ralentiza
la vinculacion entre el mercado a través de agencias de turismo y los propios
emprendedores. Aunque sin embargo, consideramos que es la estrategia va-
lida para romper con la paradoja del gran potencial y nunca concretarse, bus-
cando fortalecer a los propios emprendedores.

Este enfoque ha sido muy citado en la bibliografia, pero normalmente insu-
ficientemente aplicado. Hay que reconocer que la relaciéon entre los promoto-
res del desarrollo, los emprendedores, la sociedad, la investigacion cientifica,
educacién, innovacion y beneficios practicos es mucho mas diverso y comple-
jo que lo estimado en la planificacién y en la conceptualizacion del desarrollo.

Se presentd aqui una estrategia probada de promocién del desarrollo de
un destino ecoturistico”desde” los emprendedores locales y en base a sus
motivaciones. Donde, a pesar proponer inicialmente una estructura formal
que no fue efectiva, segenerd un espacio de vinculacion proactiva en red entre
emprendedores y con especialistas y autoridades, red difusa y no formal que
se mantiene en gran medida en la actualidad y que potenciaré al destino eco-
turistico de Osorno y demuestra la efectividad de la metodologia adoptada.
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FIGURA 1. Area de estudio, provincia de Osorno. Identificadas las comunas.
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FIGURA 2. Area de estudio, provincia de Osorno. Identificadas los principa-
les ambientes de la provincia.
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el desarrollo de visitas guiadas interpretativas
en museos cuyos visitantes pertenecen a la “generacién de nativos digitales”.
Para ello se indagaré jlos museos adaptaron sus modelos de comunicacién
y difusién a la generacién de nativos digitales?, ;cémo deberia ser una visita
guiada destinada a esta nueva generacion?, jsera posible cumplir con los prin-
cipios y bases conceptuales de la Interpretacién del Patrimonio? Para desarro-
llar las ideas planteadas se abordara el rol que juega el avance tecnoldgico en
la Interpretacién del Patrimonio, las caracteristicas de los Nativos Digitales/
Generaciones Y-Z 6 Generacién Net y las nuevas formas de aprender y comu-
nicarse de los Nativos digitales.

Palabras clave: Interpretacion del patrimonio - Museos - Nuevas tecnologias.
ABSTRACT

This paper analyzes the development of interpretive guided tours in museu-
ms whose visitors belong to the “generation of digital natives.” For it will ask
do museums adapted their models of broadcasting ad communication to the
generation of digital natives?How should be guided to this new generation?
, will be possible to comply with the principles and conceptual foundations of
the Heritagelnterpretation? To develop the ideas raised the role played by te-
chnological advancement in the Heritage Interpretation, the characteristics of
the Digital Natives/Generations Y-Z or Generation Net and new ways to learn
and communicate Digital Natives will be addressed.

(1) Integrante Proyecto de Investigacién “La Interpretacién del patrimonio (IP) para la gestion social del territorio
en el turismo y la recreacién” e integrante del Centro de Estudios en Turismo, Recreacion en Interpretacion del
Patrimonio (CETRIP) cetripunco@gmail.com

(2) [dem anterior.
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INTRODUCCION

En la realizaciéon de las actividades del proyectode investigacion “La Inter-
pretacién del patrimonio (IP) para la gestion social del territorio en el turismo
y la recreacion”, surgieron algunos interrogantes:

;Cudles son las caracteristicas de la nueva generacién de “Nativos Digitales”?
;La relacion entre Nativos digitales y las nuevas tecnologias generan nuevas
formas de conocer, de informarse, de comunicarse?

¢Es factible utilizar la Interpretacién del Patrimonio con los nativos digitales?
:Qué rol juega el avance tecnoldgico para la IP?

;Como se debe trabajar con esta nueva generacion en una visita guiada in-
terpretativa en un museo?

A continuacién se desarrollan las ideas que se desprenden de los cuestio-
namientos planteados.

LOS AVANCES TECNOLOGICOS Y SU INFLUENCIA EN LAS GENERACIO-
NES

Los avances tecnoldgicos han configurado a las distintas generaciones a lo
largo de la historia de la humanidad. Durante los siglos XX y XXI es donde la
tecnologia ha tenido un desarrollo creciente y acelerado; determinando dife-
rentes formas de aprender, de comunicarse y de trabajar de las distintas gene-
raciones, quienes cuentan con particularidades diferenciadoras en su vinculo
con las tecnologias de la comunicacion.

En la actualidad conviven cuatro generaciones principales: los tradicionalis-
tas, los babyboomer, la generacion X'y la generacion Y.

Es complejo establecer periodos temporales especificos para determinar
cada generacién debido a que no hay unanimidad entre investigadores, tanto
en la denominacién como en los intervalos de afios donde encuadrarlas, pero
coinciden en cuanto a la influencia de la historia vivida para diferenciarlos y
sus caracteristicas.

A los nacidos con posterioridad a 1980 se los ha denominado y clasificado
de muchas maneras desde diversos campos de estudio tales como el ma-
nangment, la psicologia, la pedagogia, la neurociencia. Son los nacidos con la
globalizacién, la guerra del Golfo, ataques terroristas e Internet. En Argentina
conocieron solo la vida democratica.

La denominacién fue acufiada por Mark Prensky en el afio 2001 en la que
contrapone el término nativos digitales al de inmigrantes digitales, describien-
do asi a las generaciones nacidas con la masificacién de la tecnologia digital.
Se sienten atraidos y son usuarios de la tecnologia, en la cual se encuentran
acostumbrados por inmersién a computadoras, videos y videojuegos, musica
digital, telefonia movil, y otros entretenimientos y herramientas afines. No es
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un habito coyuntural sino que esta llamado a prolongarse en el tiempo. No
se interrumpe sino que se acrecienta, de modo que su destreza en el manejo
y utilizacién de la tecnologia es superior a la de sus profesores y educadores.
Prensky(2001), plantea que diversas clases de experiencias conducen a diver-
sas estructuras cerebrales, y a diversas formas de aprendizaje, generando una
brecha digital y generacional que no puede ser ignorada.

En el afio 2004, este autor, identifica 18 caracteristicas que diferencia a los
nativos digitales del resto de las generaciones (Capdevilla Dominguez, 2011).
Estos nuevos usuarios enfocan su trabajo, el aprendizaje y los juegos de nue-
vas formas, absorbiendo rapidamente informacién multimedia de imagenes y
videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos simultaneamente de
multiples fuentes; esperan respuestas instantaneas; permanecen comunicados
permanentemente y crean también sus propios contenidos. A los nativos digi-
tales les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo: son multitarea. Afrontan
distintos canales de comunicaciéon simultaneos, prefiriendo los formatos gréafi-
cos a los textuales. Utilizan el acceso hipertextual en vez del lineal. Funcionan
mejor trabajando en red y prefieren los juegos al trabajo serio.

Por su parte, Alejandro Piscitelli, docente de la Universidad de Bs As y
autor del libro “Nativos digitales. Dieta cognitiva, inteligencia colectiva”, plan-
tea que no todos los adultos son inmigrantes digitales, ni todos los jovenes
son nativos digitales. Sin embargo, en términos educativos, el desafio se da
debido a las caracteristicas propias y las exigencias que presenta esta nueva
generacioén. Indica las siguientes particularidades a las cuales adaptarse por
parte de las generaciones que los anteceden:

1.- Los jévenes de hoy dominan los medios de produccién digital, crean,
comparten y se relacionan siendo la Internet para ellos un espacio de sociali-
zacién y de construccion de identidad. Espacio en el cual los acompanantes
no deben estar ajenos.

2.- Los nativos digitales aman la velocidad cuando de lidiar con la informa-
cion se trata. Les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, y todos ellos son
multitasking y en muchos casos multimedia.

3.- Prefieren el universo gréfico al textual.

4.- Eligen el acceso aleatorio e hipertextual a la informacién en vez de li-
neal, propio de la secuencialidad, el libro y la era analdgica.

Funcionan mejor cuando operan en red, y lo que més aprecian es la gratifi-
cacién constante y las recompensas permanentes.

Los inmigrantes digitales no admiran la TV, no valoran la capacidad de
hacer varias cosas al mismo tiempo, propia de los milenaristas, detestan los
videojuegos (por dificiles, no por estipidos), tienen problemas de todo tipo
para fundirse en interfaz con la computadora o para sacarle el juego a sus mul-
tiples funcionalidades sin pedirle antes permiso a un dedo para usar el otro.
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LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO.

Morales Miranda y Guerra Rosado (1996), definen a la Interpretacion del
Patrimonio como “el arte de revelarin situ el significado del legado natural o
cultural, al publico que visita esos lugares en su tiempo libre” (Adoptada por
la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio en el afio 2002).

La Interpretacién del Patrimonio comprende un proceso creativo de comu-
nicacién, que conecta al visitante con el lugar visitado, desde el conocimiento,
la experiencia y las emociones.

Una interpretacion efectiva requiere un conocimiento elaborado sobre las
personas a las cuales va dirigido el mensaje, de manera que los significados
apropiados puedan utilizarse para incrementar los intereses y transmitir la in-
formacién. El conocer a la audiencia permitirad conocer las necesidades de mo-
vilidad, informacién, atencién, comprension y desplazamiento de las personas
a quienes va orientada la interpretacion. Los medios y técnicas de interpreta-
cion que se utilicen, deberan ser variados y adecuados a los destinatarios, a
partir de las caracteristicas que estos retnen.

Si se contempla la posibilidad de desarrollar la Interpretacion del Patrimo-
nio con un publico como los nativos digitales, se pone en juego el hecho de
utilizar nuevas herramientas, como la tecnologia, para que este proceso se
lleve a cabo con éxito.

Esta nueva manera de relacionarse con el patrimonio no debe perder de
vistalos principios planteados por Freeman Tilden:

1. cualquier interpretacién que de alguna forma no relacione lo que se
muestra o describe con algo que se halle en la personalidad o en la experien-
cia del/de la visitante, sera estéril.

2. la informacioén, tal cual, no es interpretacién. La interpretacion es revela-
cién basada en informacién, aunque son cosas completamente diferentes. Sin
embargo, toda interpretacién incluye informacion.

3. la interpretacion es un arte, que combina otras muchas artes, sin impor-
tar que los materiales que se presentan sean cientificos, histéricos o arquitec-
ténicos. Cualquier arte se puede ensefiar en cierta forma.

4. el objetivo principal de la interpretacién no es la instruccion, sino la pro-
vocacion.

5. la interpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una parte,
y debe estar dirigida al ser humano en su conjunto, no a un aspecto concreto.

6. la interpretacion dirigida a nifios y nifias (digamos, hasta los doce afios)
no debe ser una dilucién de la presentacién a las personas adultas, sino que
debe seguir un enfoque basicamente diferente. Para obtener el maximo pro-
vecho, necesitara un programa especifico.

Actualmente, la posibilidad de acceder a la informacién utilizando diversos
elementos como tablets, Smartphone, cédigo QR, brindan la oportunidad de
acercar el patrimonio a todo el publico. Si bien estos medios no deben ser
un fin en si mismo, lo importante a lograr es que el mensaje que se pretenda
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revelar sea significativo y llegue al destinatario, porque de nada serviria im-
plementar nuevas tecnologias sin tener en cuenta que el visitante debe darle
un sentido al lugar que visita, a través de una experiencia enriquecedora y
gratificante.

LOS MUSEOS Y LOS NATIVOS DIGITALES

La definicién de museo ha evolucionado a lo largo del tiempo en funcién
de los cambios de la sociedad. Desde su creacion en 1946, el ICOM (Consejo
Internacional de Museos) actualiza esta definicion para que corresponda con
la realidad de la comunidad museistica mundial.

En la actualidad, la definicion referencia dentro de la comunidad mundial
es la adoptada conforme a los estatutos del ICOM durante la 22* Conferencia
general de Viena (Austria) en 2007: “Un museo es una instituciéon permanente,
sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere,
conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la
humanidad con fines de estudio, educacién y recreo.”

Asi como el concepto de museo evoluciond, también lo hizo el concepto
de museologia como ciencia.

Segun Calvo Serraler la Museologia critica surge de la crisis constante del
concepto de museo como espacio de interaccion entre el publico y una colec-
cién, y como consecuencia de una politica cultural.

La museologia critica, a diferencia de la museologia tradicional, busca for-
mar una ciudadania méas abierta a expresar su opinién, destacandose en una
posicion reflexiva y emancipadora de un pasado donde, hasta ahora, dicho
publico se limitaba a aceptar lo que se le decia qué era arte y qué no.

Se le otorga al visitante de museos, un rol preponderante, a partir del cual,
se disena el espacio museografico de manera tal que la informacién que se
brinde sea mas accesible, dindmica, entretenida y adecuada a las diferentes
edades, niveles de educacidn, intereses, etc.

Woollard (2007)observa que durante los dos ultimos decenios, los museos
han concedido una importancia cada vez mayor a las necesidades y a los de-
seos de los visitantes. Esto se debe a que en la actualidad, muchas diversiones
alejan a los visitantes de los museos, por consiguiente, hay que lograr un pu-
blico fiel y estimular las visitas a los museos. El nimero creciente de visitantes
es un signo de éxito aproximado, pero innegable. Si perdura, explicara la sa-
tisfaccion del publico. Manteniendo como propésito la responsabilidad social
y el fortalecimiento de la identidad nacional y cultural.

Agrega que un museo que pone en primer plano a sus visitantes debe,
tomar consciencia del tipo de publico que recibe en realidad (visitantes reales)
y del que trata de atraer (visitantes potenciales).

Si un museo cuenta con un sitio de Internet dispondra también de un pu-
blico virtual. Los visitantes virtuales se relacionan con el museo cuando visitan
su sitio, le escriben o hacen un pedido a |a tienda del mismo. Internet permitié
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sensibilizar al publico al estimularlo a visitar el museo. Para los que piensan
realizar una visita, un sitio Web bien concebido es un excelente medio para
prepararla con antelacién.

Briininghaus-Knubel, plantea que el museo aporta un valor afiadido al sis-
tema educativo del cual es uno de los componentes no formales. Amplia el
horizonte de la ensefianza formal, al ofrecer medios para aprender, distraerse
y discutir.

Dentro de los métodos recomendados para captar mejor el sentido de un
objeto de museo se clasifican segin el tipo de destinatario. Los dedicados a
destinatarios pasivos, el proceso de aprendizaje pasa por el pensamiento, la
percepcion, el estudio y el reconocimiento.

Otros métodos estimulan al visitante a participar activamente en el estudio
de una coleccién, una presentacién o un objeto cultural mediante la investiga-
cién o una actividad de orden social, técnica o estética.

Si se piensa a la generacién de los nativos digitales, como posibles visitan-
tes de un museo, se debe tener en cuenta que éstos son destinatariosa los
cuales cuesta atraer. Basicamente la presencia de adolescentes/jévenes en un
museo suele reducirse a las visitas grupales organizadas por establecimientos
educativos a los cuales asisten.

Godmez Vilchez (2007), plantea que al observar a un grupo de jévenes en
un museo, es facil percatarse de que les cuesta mantener la atencién durante
mucho tiempo en una sola cosa y tienden a diversificar su centro de interés.
Cuando realizan visitas guiadas acompafnados de sus docentes,éstos tienen
que realizar un importante esfuerzo para evitar que se evadan de la explica-
cién general.

Los museos no resultan interesantes para una elevada proporcion de jéve-
nes, porque la generacién de los nativos digitales tiene méas predisposicion
para la acciéon que para mantenerse atentos escuchando una explicacién o
solamente contemplando objetos.

Estas caracteristicas de los destinatarios, sumado a que generalmente en
los museos, las visitas guiadas carecen de elementos que las conviertan ena-
tractivas, dindmicas y motivadoras terminan convirtiendo al museo en un espa-
cio totalmente ajeno a los intereses de esta generacion. Gran parte de las acti-
vidades que se realizan estan hechas Gnicamente desde el punto de vista de lo
quelos inmigrantes/analfabetos digitales consideran apropiado,pero que no
siempre tiene relacién con lo queverdaderamente interesa a los nativos.

Goémez Vilchez (2007), propone que “...es necesario implementar mode-
los dinamicos y abiertos, adaptados a sus intereses y capacesde motivarlos.
La visita al museo debe conjugar elaprendizaje con una mediacién didactica
Sptima entre los objetos expuestos y el publico al que va destinado. En elcaso
de Nativos Digitales esta intermediacién debe hacerse utilizando sus mismos
cédigos y usando sus mismos medios, pues de nada sirve un mensaje muy
elaborado sino se utiliza para transmitirlo el canal correcto”.

Es importante que los museos incorporen actuales formas de comunicarse
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y motivar a este tipo de publico a través de nuevas tecnologias, ya que a partir
de la experiencia se lograra la construccién del propio conocimiento.

TECNOLOGIA DE SOPORTE PARA LA IP EN MUSEOS

Los museos en general han comenzado a buscar un equilibrio entre lo ar-
quitectoénico y lo virtual esbozando asi nuevos entornos entre el arte y la inte-
ractividad.

El uso de las TICS (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) como
un recurso adicional en la interpretacién del patrimonio, favorece la visita y
enriquece la experiencia de los visitantes.

En el museo se presentan dos espacios, el fisico y el de la red de comunica-
ciones, que se potencian entre si con la utilizacién de contenidos multimedia.

Para Carreras (2005) en el espacio fisico las tecnologias acostumbran a
aportar mayor informacién sobre los objetos y temas de las colecciones, tanto
en espacios como quioscos interactivos’ o agendas PDA?® (actualmente reem-
plazadas por los Smartphone), que vendrian a sustituir las audio guias.

La utilizacion de artefactos interactivos abre un abanico de recursos didacti-
cos que van mas alla de la mera observacién de objetos. En museos de ciencia
y tecnologia sirven para simular la realidad y explicar conceptos y fenémenos
naturales de manera realista. La aplicaciéon de la realidad aumentada (o virtual)
permite, en museos de historia y arqueologia, reconstruir espacios arquitec-
ténicos ya perdidos, contextualizar objetos y entornos e incluso incorporar
personajes y ambientes que hacen mas humana la reconstruccion.

El mencionado autor plantea que “...si bien la tecnologia aparece también
en el espacio fisico del museo a través de quioscos, salas de proyeccién, apli-
caciones ubicuas o interactivas de varios tipos, uno de los cambios mas im-
portantes se observa con el desarrollo de la red de comunicaciones, Internet.
El desarrollo de este nuevo medio de comunicacién, supone nuevas posibili-
dades y relaciones en el sistema de comunicacién, modificando el mensaje en
funcién, sobre todo, de los nuevos receptores del mismo, el publico virtual.

Tampoco existen barreras geogréficas, cualquier persona, esté donde esté,
podra acceder a los recursos virtuales en Internet, por lo tanto el publico de
la institucién deja de ser preferentemente local, y adquiere una dimensién
global. Este hecho obliga a pensar los contenidos de una forma distinta, ya
que se debe pensar en el contexto cultural de dénde proceden estos nuevos
visitantes, para que puedan entender el mensaje. Puede que este nuevo pu-
blico global nunca acceda a la institucion fisica debido a la distancia, pero no

(7) Un quiosco interactivo es una computadora situada en lugar publico que permite a los usuarios realizar
mdltiples acciones. También se utiliza como herramienta de informacion y marketing para las empresas. En
el presente, los quioscos interactivos a menudo tienen pantallas tactiles. Tienen como objetivo presentar una
interfaz amistosa y de facil interaccion que facilite su utilizacion por cualquier tipo de usuario.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Quiosco_interactivo

(8) PDA, del inglés personal digital assistant, asistente digital personal, computadora de bolsillo, organizador
personal o agenda electrénica de bolsillo, es una computadora de mano originalmente disefiada como agenda
personal electronica (para tener uso de calendario, lista de contactos, bloc de notas, recordatorios, dibujar, etc.)
con un sistema de reconocimiento de escritura. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/PDA
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por ello pueden ser usuarios potenciales de todos los servicios virtuales que el
centro pueda ofrecer.”

En ese nuevo espacio comunicacional, gracias a la Internet es posible rela-
cionarse con el publico de una manera mas fluida y como medio para fidelizar
y conocer las preferencias de los visitantes. Al respecto, el autor sefiala, [...]
todas las posibilidades que ofrece Internet son especialmente relevantes para
instituciones de dimensiones pequefias o medianas, ya que permite una visi-
bilidad del centro, sus colecciones y actividades que dificilmente se podrian
conseguir por medios convencionales. Los costes relativamente reducidos
de estas aplicaciones virtuales facilitan la equiparacién de los centros, si bien
siempre las grandes instituciones (museos, bibliotecas y archivos nacionales)
tendran una cierta ventaja sobre el resto. Para algunos autores, la creacién de
recursos virtuales en centros de pequefio tamafo puede convertirse en una
necesidad, si no consiguen aparecer en la red, tal vez en el futuro seran invisi-
bles. La presencia de estos pequefios museos en Internet es necesaria para su
supervivencia, ya que los que existan en la red tienen asegurada su “memo-
ria”, por el contrario aquellos que no estén presentes pueden ser condenados
al "olvido”].

En los proyectos multimedia para la difusion del patrimonio, para Carreras,
(2005) se conjugan intereses diversos, como el de crear materiales educativos
para estudiantes, la preservacién de los objetos o espacios patrimoniales, y
accesibilidad para cualquier tipo de pulblico. En este sentido, la Internet ha
permitido que museos mas pequefios puedan utilizar la tecnologia para pro-
porcionar visibilidad a sus recursos, y por lo tanto, promocionar su turismo
cultural. En relacién a la educacién no formal que ofrecen los museos, deben
combinar el entretenimiento con el aprendizaje, ya que la visita se realiza en
el tiempo personal de ocio. Es con este objetivo que deben desarrollarse los
espacios virtuales, especialmente las exposiciones. Pero para poder implicar al
visitante y delinear las estrategias comunicativas para transmitir el patrimonio,
es necesario conocerlo.

El autor sefala que existen tres tipos de estrategias: la estética, la pedagé-
gica y la ludica. “La estética supone la mera presentacién del objeto, por lo
tanto incita a la contemplacioén personal; la modalidad pedagédgica tiene como
objetivo la transmisién de saber; mientras que la ludica traslada al visitante a
un mundo de ficcién en que él es el actor principal. Estas mismas estrategias
crean en el visitante una imagen del museo que pueden convertirse en un
“museo-templo” (un lugar de culto), el “museo-escuela” (un lugar de aprendi-
zaje) y el "museo-lidico” (un lugar de diversién).Esta finalidad educativa y de
entretenimiento modifica la forma en que se presenta el patrimonio, se debe
plantear en funcién de las necesidades de los visitantes, y sus perfiles (esco-
lares, universitarios, especialistas, turistas). Normalmente, en las instituciones
del patrimonio se realizan actividades concretas o explicaciones a medida a
través de guias, que favorecen el aprendizaje de procesos. Existen al menos
tres formas de presentar el contenido que se desea aprender:
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Simbélica: forma de transmitir abstracciones a través de la palabra o la
escritura. En este caso el sujeto-aprendiz es pasivo.

Icénica: forma de aprendizaje concreta a través de material visual (cuadros,
dibujos, peliculas), también en este caso el sujeto es pasivo.

Activa: forma de aprendizaje a través de objetos, situaciones o personas
(conferencia, demostracién, escenificacion). Se aprende a través de la experi-
mentacion interactiva.”

En el mercado se ofrecen soluciones interactivas, méviles y multimedia es-
pecificamente para los museos. En los espacios fisicos, la tecnologia que se
puede incorporar consiste en: pantallas interactivas, mesas interactivas mul-
titouch’, pantallas tactiles, tétems tactiles, suelos tactiles, ademas de los
clasicos plasmas, LCD, PC., etc. En los espacios virtuales es posible la co-
municacién por intermedio de la Internet y las redes sociales. En cuanto a la
tecnologia mévil, admiten la utilizacién de las APP, los cédigos QR, los cédigos
via GPS, las balizas informativas Bluetooh', los tags Wi-fi. Guias turisticas y au-
dio guias. Ademas, los contenidos multimedia que los complementan son los
videos turisticos, las infografias en 3D (monumentos, recreacién de espacios
virtuales, renders'?), espacios virtuales en 3D Y Tours 360°.

Por lo tanto, los nativos digitales buscan nuevas experiencias para apren-
der, se conectan de manera distinta con la informacién recurriendo a todas las
alternativas posibles que tienen al alcance de la mano, por ello es necesario
que los museos incorporen nuevas tecnologias para lograr que esta genera-
cion sea parte del publico que visita los museos.

El aporte de las nuevas tecnologias facilitaria la interaccion del pablico con
el objeto. Si se tienen en cuenta sus intereses y a su vez existe una manera
facil, entretenida e inmediata de acceder a la informacién se motivara a la
construccion del propio conocimiento a partir de sus propias experiencias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

*  Asociacién para la Interpretaciéon del Patrimonio (AIP). “Definiciones”, [en lineal.
Consultado: [abril de 2015] Disponible en: http://www.interpretaciondelpatrimonio.

(9) Permite interactuar con los contenidos digitales de la misma forma que se interactia con fotos, pinturas o
musica: con las manos y con gestos. Admite varios usuarios y esta disefiada para fomentar la colaboracion, la
participacion y el aprendizaje dirigido por los estudiantes

(10) El sistema de suelo interactivo multipunto consiste, como configuracién basica, en un sensor de alta sen-
sibilidad, un PC basico, un proyector profesional, una alfombra y por dltimo, una aplicacion especifica de sof-
tware que actiie como interfaz. Una de sus ventajas es que permite detectar varios usuarios simultaneamente,
interactuando con el suelo. Esto provoca el impacto ya que aparte de poder interactuar con el sistema, los
usuarios pueden interactuar entre ellos. La interactividad cambia la percepcion del usuario, de ver, pasa a tocar
y a prescribir. Si es importante ser visto, mas importante ain es que participen de la experiencia.

(11) Esta préctica supone una forma mas econémica de lanzar sus mensajes, que el envio de mensajes cortos
SMS/MMS, cuyo coste es bastante més elevado en relacién a los bytes enviados. Esta tecnologia garantiza la
recepcion de sus mensajes por parte de todos los receptores que se encuentren dentro de un radio de 100 me-
tros de los establecimientos; lo que permite abrir un nuevo mundo de posibilidades para interactuar y compartir
informacion con los posibles clientes.

(12) El Render es una imagen digital que se crea a partir de un modelo o escenario en 3D realizado en algun
programa de computadora especializado, cuyo objetivo es dar una apariencia REALISTA desde cualquier pers-
pectiva del modelo. Fuente: http://www.arging-mexico.com/renders/qu%C3%A9-es-un-render/.

152

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual



http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/definiciones
http://www.arqing-mexico.com/renders/qu%C3%A9-es-un-render/.

Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

com/index.php/definiciones

. Bernal Bravo, C y Barbas Coslada, A. (2012) “Una generaciéon de usuarios de me-
dios digitales.” Universidad de Almerfa. [en linea] Consultado: [10 de julio de 2015].
Disponible en: https://jenydreher.files.wordpress.com/2012/05/articulo_angel ce-
sar 2010 24 07.pdf

e Brininghaus-Knubel, C. (2007) “La misién educativa del museo en el marco de
las funciones museisticas” en “Como administrar un museo: Manual Practico. 2007"
UNESCO. [en linea] Consultado: [20 de julio de 2015]. Disponible en: https://unesdoc.
unesco.org/images/0014/001478/147854s.pdf

e CapdevillaDominguez, D. (2011) “Los retos de la era de las Tics: nativos digitales
contra inmigrantes” COMUNICACION Y MEDIOS n. 23. ISSN 0719-1529. pp. 23-36.
Instituto de la Comunicacién e Imagen. Universidad de Chile. [En linea] Consultado:
[14 de julio de 2015]. Disponible en: http://www.comunicacionymedios.uchile.cl/index.
php/RCM/article/download/26336/27637

e Calvo Serraler, F. (2004) “La crisis actual de los museos” en Galeria Antiquaria. pp.
34-38.

e Carreras, C (2005) “El estudio sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el
publico de los museos” Revista de los museos de Andalucia mus-A, afo 3, n° 05. [en
linea] Consultado: [20 de julio de 2015]. Disponible en: www.juntadeandalucia.es/.../
museos/media/docs/PORTAL musa n5.pdf

. Carreras, C. (2005) “Los proyectos de educacién en museos a través de las nue-
vas tecnologias “Revista de los museos de Andalucia mus-A, afo 3, n® 05. [En linea]
Consultado: [20 de julio de 2015]. Disponible en: www.juntadeandalucia.es/.../museos/
media/docs/PORTAL musa n5.pdf

e Chirinos, N. (2009). “Caracteristicas generacionales y los valores. Su impacto
enlo laboral”. Observatorio Laboral Revista Venezolana, Julio-Diciembre. [En linea]
Consultado: [14 de julio de 2015]. Disponible en:dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
l0/3094513.pdf

e Daniel Cassany y Gilmar Ayala. (2008) “Nativos e inmigrantes digitales en la es-
cuela.” Estudios e investigaciones UniversitatPompeuFabra (Barcelona). [en lineal.
Consultado: [12 de agosto de 2012]. Disponible en: http://www.mecd.gob.es/revis-
ta-cee/pdf/n9-ayala-gilmar.pdf

. Goémez Vilchez, M? Soledad (2007) “Museos para la generacién E”. Disponible en
http://mediamusea.com.

. Guillebaud, Jean-Claude (2001)" ¢ El humanismo en vias de desaparicién?”. Arti-
culos. El Diplé. Numero 26 -. En Linea: www.insumisos.com

° Honneth, Axel (1993) “Teoria Critica”. En: GUIDDENS, Anthony y TURNER, Jona-
than. La Teoria Social, hoy. Madrid: Ed. Alianza.

*  http://www.tecnomuseo.es

. [-COM (2007) “Conceptos claves de museologia”. [En linea] Consultado: [16 de
julio de 2015]. Disponible en: http://icom.museum/normas-profesionales/concep-
tos-claves-de-museologia/L/1/

. ICOM (2010) “Conceptos claves de museologia”. [En linea] Consultado: [16 de ju-
lio de 2015]. Disponible en: http://icom.museum/normas-profesionales/conceptos-cla-

153

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual


http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/definiciones
https://jenydreher.files.wordpress.com/2012/05/articulo_angel_cesar_2010_24_07.pdf
https://jenydreher.files.wordpress.com/2012/05/articulo_angel_cesar_2010_24_07.pdf
https://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147854s.pdf 

https://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147854s.pdf 

http://www.comunicacionymedios.uchile.cl/index.php/RCM/article/download/26336/27637
http://www.comunicacionymedios.uchile.cl/index.php/RCM/article/download/26336/27637
www.juntadeandalucia.es/.../museos/media/docs/PORTAL_musa_n5.pdf
www.juntadeandalucia.es/.../museos/media/docs/PORTAL_musa_n5.pdf
www.juntadeandalucia.es/.../museos/media/docs/PORTAL_musa_n5.pdf
www.juntadeandalucia.es/.../museos/media/docs/PORTAL_musa_n5.pdf
Disponible en:dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3094513.pdf

Disponible en:dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3094513.pdf

http://www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n9-ayala-gilmar.pdf
http://www.mecd.gob.es/revista-cee/pdf/n9-ayala-gilmar.pdf
http://mediamusea.com
www.insumisos.com
http://www.tecnomuseo.es
http://icom.museum/normas-profesionales/conceptos-claves-de-museologia/L/1/
http://icom.museum/normas-profesionales/conceptos-claves-de-museologia/L/1/
http://icom.museum/normas-profesionales/conceptos-claves-de-museologia/L/1/

Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

ves-de-museologia/L/1/

. Marqués, S.; Sanchez Montes, A. (2007) “Las nuevas tecnologias aplicadas a la
didactica del patrimonio” ponencia presentada en el curso: Claves para una interpre-
tacion educativa del patrimonio artistico de las ciudades, celebrado en el Centro Inter-
nacional de Estudios Histéricos Cisneros (UAH) en Alcald de Henares en Julio de 2007."
(en linea) Ultima consulta 15 de julio de 2015 Disponible en: www.dialnet.unirioja.es/
descarga/articulo/2750852.pdf.

. Morales Miranda, J y Ham, S. (2008) “;A qué interpretacién nos referimos?”.
[En linea]. AIP, Boletin n° 19, Consultado: [12 de mayo de 2012] Disponible en:http://
www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-edicio-
nes/85-indice-boletin-19

° Morales Miranda, Jorge y Ham, Sam H. (2008)";A qué interpretacién nos refe-
rimos?”. AIP, Boletin n® 19, [en linea] Consultado: [12 de mayo de 2012] Disponible
en: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpreta-
cion/40-diciones/85-indice-boletin-19

e  Peirano de Barbieri, A.( s/fecha) “La convivencia de diferentes generaciones. Una
ecuacién dificil de resolver”. [En linea] Consultado: [10 de julio de 2015]. Disponible en:
http://www.ucema.edu.ar/rrhh2008/download/barbieri.pdf

e Pressky, Marc (2004) “La emergente vida on line de los nativos digitales: Que
hacen diferente a causa de la tecnologia y como lo hacen” (trans. Lic. Prof. ----Mara

V. Osés.). [En linea] Consultado: [04 de Agosto de 2012] Disponible en: https://docs.
google.com/document/edit?id=10Na3AZW jXqét7-rciyStHIZ4ShBpJcJXHydnalal08

. Rodriguez Segura, E. y Peldez Garcia, M.A. (2010) “La convivencia de diferentes
generaciones en la empresa; Compatibilizacion y liderazgo integral”. 4th International
Conferenceon Industrial Engineering and Industrial Management.Donostia- San Sebas-
tian.[en linea] Consultado: [16 de julio de 2015]. Disponible en:http://adingor.es/con-
gresos/web/uploads/cio/cio2010/BUSINESS ADMINISTRATION/160-170.pdf

e Woollard, V.(2007) "Acogida a los visitantes” en “Como administrar un museo:
Manual Practico. 2007" UNESCO. [En linea] Consultado: [20 de julio de 2015]. Dispo-
nible en: unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147854s.pdf

154

Esta obra est4 bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual


http://icom.museum/normas-profesionales/conceptos-claves-de-museologia/L/1/
www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2750852.pdf
www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2750852.pdf
Disponible en:http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-ediciones/85-indice-boletin-19
Disponible en:http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-ediciones/85-indice-boletin-19
Disponible en:http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-ediciones/85-indice-boletin-19
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-diciones/85-indice-boletin-19
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin-de-interpretacion/40-diciones/85-indice-boletin-19
http://www.ucema.edu.ar/rrhh2008/download/barbieri.pdf

https://docs.google.com/document/edit?id=1oNa3AZW_jXq6t7-rciyStHlZ4ShBpJcJXHydnalaI08
https://docs.google.com/document/edit?id=1oNa3AZW_jXq6t7-rciyStHlZ4ShBpJcJXHydnalaI08
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2010/BUSINESS_ADMINISTRATION/160-170.pdf

http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2010/BUSINESS_ADMINISTRATION/160-170.pdf

http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147854s.pdf 


Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

ESTRATEGIAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
EN DESTINOS EMERGENTES -CASO VALLE FERTIL, SAN JUAN-
STRATEGIES FOR THE MANAGEMENT OF TOURIST SERVICES IN EMERGING DESTINATIONS
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RESUMEN

El objetivo en este trabajo de investigacion es exponer avances efectuados
para promover e impulsar Estrategias de Gestién de los Servicios Turisticos
en Destinos Emergentes en el departamento Valle Fértil, donde pequefios
poblados emplazados a la vera de la RP 510, que poseen potencial para atraer
visitantes, por sus caracteristicas naturales y/o culturales, posibilidades que
pueden ser concretadas a partir del disefio de estrategiasadecuadas de desa-
fios competitivos, donde la calidad turistica es una estrategia muy necesaria
del sector turistico ante los nuevos retos del mercado, con la idea de potenciar
el aprovechamiento de los recursos locales de modo que el beneficio obteni-
do influya tanto en lo cultural, y econémico de dichas comunidades.

Palabras clave: Estrategias - Gestion - Servicios Turisticos.
ABSTRACT

The objective of this research work is to expose progress made to promote
and implement strategies for the Management of Tourist Services in Emerging
destinations in the Valle Fértil department, where small settlements located to
the vera of the RP 510, that have the potential to attract visitors, because of its
natural characteristics and/or cultural possibilities that can be realized on the
basis of the design of appropriate strategies for the competitive challenges,
where the tourist quality is a much-needed strategy of the tourism sector in
the face of the new challenges of the market, with the idea of enhancing the
utilization of local resources so that the benefit obtained influences both in the
cultural and economic development of those communities.

Keywords: Strategies - Management - Services - Tours.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacién tiene por objetivo exponer avances efectua-
dos para promover e impulsar Estrategias de Gestién de los Servicios Turis-
ticos en Destinos Emergentes. Su localizacion, claramente definida en el eje
de trayectoria en la Ruta Provincial N°510, donde pequefios poblados que
poseen potencial para atraer visitantes, basada en sus caracteristicas naturales
y/o culturales, posibilidades que pueden ser concretadas a partir del disefio
de estrategias adecuadas desafios competitivos, donde la calidad turistica es
una estrategia muy necesaria del sector turistico ante los nuevos retos del
mercado.

Se distinguen como destinos emergentes aquellos que cuentan con una
oferta de servicios que estd empezando a ser valorada y considerada por los
potenciales turistas como una alternativa a los destinos ya consolidados como
es el Parque Natural Ischigualasto y que en su desplazamiento tiene la po-
sibilidad de incluir visitas a sitios de menor envergadura, no por ello menos
significativos y convocantes como San Agustin del Valle Fértil, Usno, Balde del
Rosario, Baldecitos, con la idea de potenciar el aprovechamiento de los recur-
sos locales de modo que el beneficio obtenido influya tanto en lo cultural,
como en lo econémico.

PRESENTACION
Un poco de historia

Hasta el siglo XVI el territorio cuyano estuvo poblado por comunidades
indigenas, entre las que se encontraban los Huarpes, los Capayanes, los Olon-
gastas y los Yacampis. Estos Ultimos, descendientes de los «Diaguitas» del
noroeste argentino, fueron quienes ocuparon la regién de Valle Fértil y se
mantuvieron por mas de 3.000 afios hasta la llegada de los espafioles. Los
espafioles, a su llegada, conocieron a este lugar por la denominacion indige-
na «Chaj-Paj-Nai», que significa «pais verde», de los muchos rios o fértil. Los
primeros colonizadores llegaron a la regién en 1596. Los dominicos fueron los
encargados de introducir la cultura espafiola en las poblaciones vallistas y con
ese fin erigieron la parroquia de Valle Fértil. A partir de 1611, los misioneros
jesuitas se asentaron en la zona para evangelizar a los nativos. La Villa de San
Agustin (también conocida como San Agustin de Valle Fértil), fue fundada el
18 de abril de 1776 por Pedro Pablo de Quiroga, de origen espafiol.

Caracterizacion Territorial y Turistica de Valle Fértil
El Departamento de Valle Fértil se encuentra ubicado en el extremo este
de la provincia de San Juan a 250 km de la misma y al centro oeste de la Re-

publica Argentina. Posee un 7% del total de la superficie provincial, ocupando
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el quinto puesto en relacion con los restantes departamentos. Cuenta con una
poblacion de 7.222 personas, de acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda del afio 2010. Se subdivide internamente en distritos y parajes, la
Villa de San Agustin o San Agustin de Valle Fértil constituye la localidad cabe-
cera del Departamento.

Los destinos emergentes han generado una nueva forma de captacion y
desarrollo en el &mbito del turismo considerando que dicho segmento no ha-
bia sido observado desde esa perspectiva en esta zona de noreste de la pro-
vincia y que motiva este trabajo.

Hoy pequefios poblados localizados en las margenes de los caminos han
apostado a generar servicios y a su vez mostrar sus atractivos poco difundidos
y que poseen elementos para ser considerados como tal.

En este trabajo mencionar Ischigualasto también conocido como Valle de
la Luna, icono turistico por excelencia de la provincia de San Juan y conside-
rando que el acceso a dicho parque mayormente se realiza por Valle Fértil, lo
que permite potenciar la alternativa de este proyecto dado que cuenta con
una excelente accesibilidad, un paisaje Unico cuyas caracteristicas se mezclan
desde lo urbano a la aridez y espacios vacios alternando el recorrido con cen-
tros de profesion de fe como la Difunta Correa, en el paraje Vallecito donde
acuden promesantes de todo América y no menos convocante es el Santuario
de San Expedito en Bermejo, luego de alli al poco andar surge la Ruta Pro-
vincial N° 510 para introducirse en una maravillosa secuencia de pueblos con
una amplia cultura y hermosos valles que presentan una frondosa vegetacion
nativa, una interesante propuesta para en avistaje de aves, la oferta de una
variedad atractiva de artesanias y productos regionales, ademas de un clima
serrano excepcional.

La unién de los dos océanos, alli seguin los pobladores es el centro geo-
grafico entre los océanos Atlantico y Pacifico, la plaza de Usno posee en su
interior una mezcla de arte y mito, poesia, encanto y misterio. Esta parte del
recorrido encierra una mistica de ser el punto de encuentro de los océanos.
Verdad, ficcién, poesia, o lo que sea, pero la plaza de Usno tiene algo que
atrapa, que energiza, y qué de algun lado proviene.

Lo concreto, la propuesta de estos destinos emergentes lo resumimos en
que no hay mejor camino que la 510, la oferta es Unica y posible, Valle fértil un
destino para conocer y disfrutar.

DESARROLLO

La implementacion de un sistema integrado de servicios turisticos en des-
tinos emergentes como es el caso que se investiga Corredor de Valle Fértil,
provincia de San Juan, involucrando las comunidades que se encuentran a la
vera de la ruta provincial N° 510 y que en su recorrido une a las localidades de
Chucuma, (La Mesada), Astica, Las Tumanas, San Agustin, La Majadita, Usno,
Baldes de Rosario y Baldecitos, ademas los puestos de Las Juntas y Los Bretes,
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se pretende generar una propuesta que sirva de modelo para todo destino
emergente con escala de gestién municipal; donde aquellas comunidades
que son muchas veces de subsistencia encuentren en este sector de la eco-
nomia una alternativa para un incipiente desarrollo, encontrando con ello la
posibilidad de un mayor arraigo en el lugar, mejorar su calidad de vida, lograr
una posible especializacion en el recurso humano, aumentar la mano de obra
en el sector y por ultimo como producto de la actividad turistica , aumentar
las condiciones socio culturales de la poblacion a través de la interaccién con

los turistas.
Departamento de VALLE FERTIL Provincia de SAN JUAN

Parque Nacional TALAMPAYA
Patrimonio Natural de la Humanidad
Parque Provincial ISCHIGUALASTO A Villa Union
Patrimonio Matural de la Humanidad
(Valle de la Luna)

[12a]

. APalquia

Baldecitos LaFriop

Baldes del Rosario

Usno

o~ Digue San Agustin ‘Sr:lr;'AFg:r:illm ol
! ASan Ramén
La Rioja

La Mesada

=t Marayes
A Ciudad de San Juan

Desde el punto de vista del Turismo propiamente dicho, es asegurar un
mayor servicio en el trayecto San Juan - Ischigualasto; hacer més confiable la
travesia a través del corredor; potenciar la competitividad de esta conexion
frente a otras que parten desde otras provincias; generar en el turista una
mayor confianza en la toma de decisién en el momento de elegir un destino
como es el caso de Ischigualasto que se encuentra a una gran distancia de los
centros urbanos y que en el trayecto se caracteriza por ser muy inhdspitos y de
gran desolaciéon, aunque en dichas comunidades pueden encontrar respues-
tas a parte de sus demandas en el recorrido como se expresa mas adelante.

Se determiné como é&rea de trabajo este corredor ya que es donde se ubi-
can las comunidades que concentran mayor cantidad de habitantes y posibi-
lidades de prestacion de servicios, teniendo en cuenta que toda actividad de
estas caracteristicas es incipiente, en cualquiera de estas comunidades. Pero
si considerar también que gran parte del turismo que se dirige al Parque Ischi-
gualasto lo hace por esta via, manteniendo el atractivo para el turista ya que
puede contar con mas servicios y mayor diversidad; ademas de tener el doble

158

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual




Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

beneficio de la existencia del recurso humano y de conseguir los insumos loca-
les; haciendo de ello que la poblacién encuentre un sentido mas para generar
nuevos emprendimientos lo que conlleva a un mayor arraigo de la poblacién
involucrada.

En cuanto a los instrumentos a tener en cuenta para el desarrollo de los
servicios turisticos, son los que se han elaborado por el MINTUR desde el
afio 2005, mas especificamente desde la implementacién del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y su plan de Actualizacién 2020; y de
todos los documentos anexos que se han ido elaborando hasta el afio 2015.
Consecuentemente también se tienen en cuenta los instrumentos de orden
provincial que segln sean de interés para este fin.

Otros aportes a tener en cuenta en los insumos para esta investigacion se
puede mencionar que desde lo metodoldgico se aborda la problematica para
interpretar la realidad desde el paradigma de los sistemas complejos. Enten-
diendo que la realidad en probleméticas de este tipo no se pueden abordar
solo desde la mirada de la actividad del turismo sino ademéas de tener en
cuenta las multiples actividades que se desarrollan en el Departamento de
Valle Fértil.

Por tanto habiéndose hecho estas consideraciones, se puede concluir que
el desarrollo de los servicios turisticos en esta area, los elevamos a la categoria
de politicas del municipio por el interés socio-econémico con el cual puede
impactar positivamente en su desarrollo local.

El Planteo propuesto y en funcién de lo ya relevado, analizado y habién-
dose establecido un diagnostico situacional, es que se propone incentivar el
turismo desde el mismo desarrollo de los servicios turisticos, hacer mas com-
petitivo el drea como destino y mas sustentable como actividad frente a las
necesidades de la comunidad; ya que es evidente que el recurso natural y
patrimonial es muy amplio en la zona.

Con esta consideraciones se sugiere adoptar el criterio de generar un mo-
delo de gestién que no solo sirva para este caso sino que pueda ser aplicable
a todo destino emergente con escala de politicas municipalistas; un modelos
que tenga en su impronta de desarrollo local, la generacién de tres emprendi-
mientos por asentamientos uno de alojamiento, otro de restauracion y otro de
turismo receptivo, si es asi podria decirse que cada emprendimiento sera de-
sarrollado por una familia del lugar y que ya este implementando la actividad
aunqgue sea incipiente pero que la aborde de un modo responsable y acredi-
tando una intencién de continuidad en el tiempo quizés con el solo compromi-
so de la dedicacién laboral de los integrantes de cada familia y de los bienes
con que ya cuentan cada uno y que en el presente ya estan desarrollando
la actividad; condiciones que permitirian generar un mayor emprendimiento
desde el asociativismo y / o cooperativismos, (concepto de co-competicién);
generando una asociacion intermedia entre los prestadores de los servicios
turisticos, como activos dinamizadores de la actividad y ademés con la suma
de dos instituciones de relevancia para lograr el amalgama que permita el
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crecimiento en conjunto; una es la Municipalidad de Valle Fértil y otra es la
Universidad Nacional de San Juan.

Con ello, se puede decir que si por cada asentamiento de los menciona-
dos (Chucuma, Astica, Las Tumanas San Agustin, La Majadita, Usno, Baldes
de Rosario y Baldecitos) hay tres familias involucradas, mas una familia por
cada puesto mencionado ( Las Juntas y Los Bretes) se puede contabilizar que
habrian Unas veintiséis familias que desarrollarian la actividad en forma di-
recta del servicio turistico, involucrando la gestion municipal a través de su
Direccién de turismo que tendrd a su cargo la motorizacion de las gestiones
en cuanto a llevar adelante el programa y la misma universidad nacional que
a través de la implementacién de la carrera de turismo pueda generar la ca-
pacitacion continua de los emprendedores, es asi como podemos concebir un
pequefo e incipiente clUster de servicios turisticos.

Este podra ir consolidandose en funcién de que se establezcan acuerdo y
convenios a fin de ir concretando los pasos resolutivos para conformar el clds-
ter. Es asi que la propuesta que se pretende desarrollar se ajusta a la creacion
de un cluster con emprendedores locales, la gestion municipal y la universi-
dad.

La Gestion Municipal tendra como responsabilidad la convocatoria a la par-
ticipacién del programa la planificacién de las gestiones, la identificacion y
seleccion de los emprendedores, el control de la actividad.

En cuanto a la universidad podra hacer el aporte en cuanto a la planifica-
cion, implementacion y capacitaciéon del programa, en cuanto a produccién
del ser vicio, comercializaciéon y promociéon del servicio a efectos de hacerlo
competitivo y sustentable.

: Por tanto la estrategia de desarrollo de los
servicios turisticos en este corredor esta centra-
da en la conformacion de un Cluster Turistico
que tiene determinadas caracteristicas ya que
no se basa solo en el agrupamiento de empresas
sino por el contrario se rescata la mano de obra
local, la iniciativa publica y privada, los saberes
LIS regionales, la generacion de valor agregado a
= ji§los productos del lugar y por ende el rescate
de la economia local; todo ello atento a lograr
una mayor competitividad en los procesos de
produccion de los servicios turisticos a través de
il una mayor capacitacion , mejorar los canales de
" comercializacién y promocioén, de implementar
mejoras en los procesos de servuccion a través
de la calidad; de generar estrategias en conjun-
to aplicando conceptos de planificacion y de
Imagen N° 2 elaboracion propia del construir la marca propia que se corresponda
equipo. con los valores identitarios del Departamento.

Rio Las Turanas.

Mesada
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Merece también mencionar que todo ello se generaria en el marco de la
sustentabilidad por eso hay un fuerte sentido en los objetivos y los procesos
de trabajar en base al desarrollo local, enddégeno y sustentable.

De alli que la ausencia de un modelo de desarrollo y gestién que aborde,
desde una vision holistica, las problemaéticas del destino. Seré labor del equi-
po indagar al respecto y proponer las alternativas que se consideren adecua-
das para la intervencién del territorio de las comunidades involucradas en este
proyecto.

Cada territorio, segun Troitifio Vinuesa (2002), se articula en funcién de su
propio caracter, de su propia historia, de su cultura, etc. En este sentido, las
economias locales no se adaptan pasivamente a los procesos y transforma-
ciones de nivel nacional o internacional, sino que su ajuste guarda estrecha
relacién con una identidad econémica, politica, social y cultural que se ha ido
definiendo a lo largo del tiempo. Por ello las politicas de desarrollo deben
considerar siempre las particularidades y las especificidades territoriales.

Gorenstein y Burachik (1999) enfatizan los elementos comunes que se des-
tacan en estos aportes del enfoque de desarrollo endégeno:

a) Laimportancia del “ambiente” o “entorno” territorial.

b) El rol de los diversos vinculos (formales e informales).

c) La existencia de una “masa critica” de pequefias y medianas empre-
sas especializadas con relaciones de competencia y cooperacion.

d) Las inversiones exdégenas pueden acompafiar, en algunos casos, el
fortalecimiento de las capacidades locales de desarrollo.

Las componentes claves del desarrollo endégeno son:

Los recursos; la aprovechabilidad;

la sostenibilidad territorial; la competitividad

Estas localidades donde el turismo no estd desarrollado implica llevar a
cabo una planificacién que conlleve una determinada serie de estudios a par-
tir del momento cero, es decir, desde el principio, de manera tal que si bien
dichos lugares no estan acondicionados o adaptados para el turismo especi-
ficamente es dable poner de manifiesto que con una buena estrategia como
la que se pretende llevar a la practica permitirian motorizar el desarrollo del
turismo local desde el concepto inicial de destinos emergentes.

A partir de ahi, el destino esta en su ciclo de vida Inicial, presentandose en
el mercado como Destinos Emergentes.
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OBJETIVO
Establecer estrategias para gestionar los servicios turisticos, en destinos
emergentes. Caso Valle Fértil, san Juan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar estrategias de investigacion- accién participativa, con el objeto
de sensibilizar y concientizar a la comunidad Local de la importancia de su
corresponsabilidad y participacién proactiva en la gestion del destino.

e Construir una herramienta estratégica de gestiéon que guie el accionar
publico, sector privado y comunidad local.

e Consolidar la actividad turistica como factor dinamizador del desarrollo
local.

® Transformar las Ventajas Comparativas en Competitivas en un marco de
Sustentabilidad y Sostenibilidad.

METODOLOGIA UTILIZADA

Fase Relevamiento: Constituye la mas amplia. Abarca gran parte del pro-
ceso de investigacion, pues el objeto de estudio es dinamico, cambiante y
avanza constantemente obligdndonos a realizar actualizaciones periddicas.

Fase de Anélisis: Iniciada una vez recolectados datos suficientes y pertinen-
tes. Se extiende hasta ya iniciada la fase de Diagnostico que permitan propo-
ner las estrategias de gestién.

Fase Propositiva: Permite plantear el conjunto de estrategias para trans-
formar las ventajas comparativas por ventajas competitivas en los servicios
turisticos, de ese modo explicitar la gestiéon adecuada al destino emergente.

RESULTADOS ALCANZADOS
Consideraciones preliminares:

Este proyecto responde, a la necesidad de disponer herramientas actuali-
zadas y eficaces, posibilitando a los pobladores alcanzar crecimiento econé-
mico y desarrollo social.

En estas instancias, se avanzo en la etapa inicial: busqueda de informacién,
seleccién bibliogréfica, trabajo de campo y aproximacién a comunidades in-
volucradas.
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Imagen N° 3. Trabajo al telar - Paraje “La Majadita”.

Fuente: Elaboracion propia del equipo

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En virtud de los avances logrados a la fecha, los resultados parciales se
encuentran en proceso de elaboracién, pudiendo ser expuestos al momento
de la presentacion de la ponencia final.
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GESTION TURISTICA Y EVENTOS METEOROLOGICOS EXTREMOS
EN DESTINOS LITORALES. BUENOS AIRES, ARGENTINA
TOURISM MANAGEMENT AND EXTREME WEATHER EVENTS
IN COSTAL DESTINATIONS. BUENOS AIRES, ARGENTINA
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Verdnica Gil®
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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacién aborda el impacto de fenémenos
meteorolégicos extremos (olas de frio, tormentas eléctricas, vientos fuertes,
etcétera) en los destinos turisticos de la costa bonaerense para el periodo
comprendido entre 2005-2015. Se realiza la identificacion e inventario de los
eventos meteorolégicos de tipo extremo que tuvieron lugar en invierno, otofio
y primavera. De esta manera se continua con el anélisis realizado por Gil et al.
(2015). Los resultados serviran para mejorar la gestién publica de los destinos
turisticos en términos de la prevenciéon y mitigacion de eventos extremos.

Palabras clave: Fendmenos climaticos extremos - Destinos - Gestion publica.

ABSTRACT

The work presented below addresses the impact of extreme weather (cold
waves, thunderstorms, high winds, etc.) in tourist destinations in the Buenos
Aires coast for the period 2005-2015. Identification and inventory of extreme
weather events type that took place in winter, autumn and spring is performed.
Thus we continue with the analysis by Gil et al. (2015). The results will serve to
improve public management of tourist destinations, in terms of prevention and
mitigation of extreme events.

Keywords: Extreme weather events - Touristic destinations - Public manage-
ment.
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INTRODUCCION

Los fenédmenos meteorolégicos extremos son en la actualidad objeto de
estudio de organizaciones internacionales como el Panel Intergubernamental
de Expertos sobre Cambio Climético (IPCC por sus siglas en inglés), la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (OMT), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la Organizacién Meteo-
rolégica Mundial (OMM), el Programa de Naciones Unidas para Medio Am-
biente (PNUMA) y la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés)debido a la frecuencia e intensidad
con la que ocurren tales eventos. En Argentina también existen organismos
avocados al estudio de eventos de distinta naturaleza que impactan sobre los
sistemas econémicos y la gestion aplicada en funcién de esos impactos como
el Instituto Regional de Tecnologia Ambiental (IRTA), la Comision Nacional de
Actividades Espaciales (CONAE), la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sus-
tentable de la Naciéon (SAyDS) en Gil et al. (2015).

El IPCC define a los fendmenos extremos como aquellos episodios, suce-
sos o eventos meteoroldgicos que son “raros” o poco frecuentes teniendo en
cuenta su distribucion estadistica en un lugar determinado. Las caracteristicas
de un fendmeno climatico extremo varian dependiendo del espacio en el que
se desarrollen.

Gil Olcina y Olcina Cantos (1997) desarrollan el concepto de riesgos clima-
tico-meteoroldgicos y los tipos de eventos que tienen lugar bajo ese concep-
to. Los autores explican que para estudiar los riesgos naturales es necesario el
conocimiento de las causas de estos sucesos y los efectos sobre las actividades
humanas. La OMM considera que en tanto sea predecible la ocurrencia de un
evento meteoroldgico extremo y exista informacion respecto de su comporta-
miento, entonces es posible evitar desastres de tipo natural (Gil et al., 2015).

En la actualidad esta ocurrencia no puede relacionarse de forma directa
con el cambio climético global, aunque se ha evidenciado un aumento en su
frecuencia desde hace 60 afios. El PNUMA (2010)trabaja en un conjunto de
programas y proyectos en América Latina y el Caribe que tienen por objeto
generar mayor comprension respecto a lo que el cambio climéatico significa
en términos de impactos, como asi también se pretende lograr el desarrollo
de competencias a escala local, regional y nacional que conduzcan a generar
politicas estratégicas que resulten eficientes y eficaces para mitigar los efectos
negativos del mismo.

Si se puede establecer una conexién entre los eventos meteorolégicos ex-
tremos y el aumento de la temperatura del océano y la atmdsfera. Los datos
publicados por la OMM confirman el caracter cada vez mas destructivo de los
fenémenos meteoroldgicos extremos sobre los sistemas naturales y humanos.

El concepto de “fenémeno meteoroldgico extremo” serd empleado para
definir los eventos sucedidos entre los aflos 2005 y 2015. Para hacer referencia
a fenédmenos climaticos extremos, utilizados por otros autores, se requiere de
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un periodo no menor a 30 afnos. Sin embargo, los fenémenos meteorolégicos
forman parte necesariamente de los de tipo climéaticos, ya que la generacién
de un fenémeno extremo depende de la combinacién accidental de los ele-
mentos atmosféricos y pueden repetirse o ser rasgo caracteristico de un clima.

TIPOS DE FENOMENOS EXTREMOS SEGUN GIL OLCINA Y OLCINA CAN-
TOS (1997)

Olas de frio y calor: Son episodios meteorolégicos que implican una oca-
sional alteracién del ritmo térmico normal en distintos ambitos planetarios.
Sus efectos son mas notorios en las latitudes medias, aunque también tienen
lugar en zonas intertropicales. La OMM define una ola de frio como un fuerte
enfriamiento del aire o una invasién de aire muy frio que se extiende sobre un
amplio territorio y una ola de calor como la invasion de aire muy célido que se
expande sobre una gran superficie. Ambos episodios son de corta duracién (3
dias a 1 semana).

Precipitacion intensa y granizada: Las situaciones de inestabilidad atmos-
férica pueden traducirse en precipitaciones abundantes y de elevada intensi-
dad horaria que traen como consecuencia la crecida de rios. Los eventos de
granizo suelen causar dafios importantes en la produccién agricola y en las
edificaciones. Este tipo de evento tiene una presencia habitual en la franja
intertropical. En las zonas templadas como la Argentina, las tormentas de pe-
drisco se hacen presentes principalmente en las provincias de Cérdoba, Men-
doza, La Pampa y la ciudad de La Plata, en Provincia de Buenos Aires.

Sequias: La abundancia de precipitaciones puede resultar muy perjudicial
en los sistemas humanos y naturales, asimismo ocurre con la ausencia total
o absoluta de lluvias. “La sequia se relaciona con la falta o escasez temporal
de agua en una regién por comparacién con las condiciones habituales” (Gil
Olcina y Olcina Cantos, 1997:421). La magnitud de sus efectos esta relacionad
con el grado de ocupacién y desarrollo urbano y aprovechamiento agrario del
sector afectado.

Vientos fuertes: Los temporales de viento se hacen presentes principal-
mente en las latitudes medias y altas. En América del Sur se ven afectados por
vientos del oeste, el litoral de Chile, como asi también la provincia de Buenos
Aires en Argentina.Los vientos fuertes pueden dar lugar a los tornados, en
los cuales los registros de velocidad del viento son extremos. Los tornados
se desarrollan frecuentemente en las latitudes medias. En América del Sur los
tornados pueden aparecer en Chile, Argentina, Paraguay y Uruguay.

BINOMIO: CLIMA-TURISMO

El turismo es una actividad que se desarrolla a nivel global y sus contri-
buciones al sistema econdémico son cada vez mayores y revisten por lo tanto
mayor importancia. La demanda turistica es una de las piezas fundamentales
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de la situacion actual de la actividad por lo que resulta importante identificar
cuéles son los aspectos de un destino que condicionan y/o son determinantes
en el proceso de compra. En cuanto a ello Besancenot (1991) explica que el
clima si bien no es condicién suficiente para motivar los desplazamientos tu-
risticos, si resulta condicidn necesaria y se constituye como recurso turistico.
El turistarequiere fundamentalmente de seguridad climatica, confort, salud y
disfrute (Besancenot, 1991, OMM, 2016 y Gémez Martin, B., 1999).

Ahora bien, los destinos litorales de la Provincia de Buenos Aires han sido
escenario de distintos tipos de fendmenos meteorolégicos extremos, con lo
cual la exigencia fundamental asociada a la seguridad del turista podria verse
afectada en tanto esos eventos aumenten su frecuencia e intensidad. Situacién
que resulta més preocupante si se la contextualiza en las proyecciones inscrip-
tas en el Cambio Climatico. Profeta (2015) siguiendo la regionalizacion turisti-
ca propuesta por Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), se-
fiala que para la region Buenos Aires los impactos del cambio climatico sobre
el turismo estarén relacionados con un aumento de la temperatura (principal-
mente en primavera) y un aumento de los registros pluviométricos en época
estival. Estogenerara un incremento de la demanda de energia eléctrica, inun-
daciones y anegamientos en los accesos a los destinos turisticos, propagacion
de enfermedades y, por Gltimo ante la existencia de espacios mas himedos,
se veran afectados los cultivos y asentamientos humanos.

La localidad turistica de Villa Gesell experimenté en la primera quincena de
enero de 2014 una de las peores tragedias de su historia cuando durante el
desarrollo de una tormenta fuerte cayé en el balneario Afrika un rayo que cau-
s6 la muerte de cuatro personas, mientras que otras 22 resultaron heridas. Este
evento que se tipifica como extremo condujo a un cambio significativo respec-
to a la planificacion y gestién del turismo asociado a estos fenémenos en los
destinos de la costa bonaerense, principalmente de las tormentas eléctrica, lo
cual no implica que la planificacién y gestion sobre los demas fenémenos se
haya iniciado en los partidos del area de estudio.A partir de alli es que el ob-
jetivo del presente trabajo es el de realizar la identificacién e inventario de los
fenémenosmeteorolégicos extremos ocurridos en los Ultimos diez afios en las
estaciones de invierno, otofio y primavera y las acciones que se han tomado
para prevenir y mitigar el peligro sobre los sistemas naturales y humanos.

DESTINO Y GESTION TURISTICA

El concepto de destino turistico, que se desarrolla a continuacién es impor-
tante contextualizarlo dentro del Sistema Turistico definido por Boullén (2006):
“Conjunto de elementos (infraestructura, superestructura,
demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica, produc-
to turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las
necesidades de uso del tiempo libre”
Pearce (1982) define al destino turistico como el conjunto de productos y
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servicios localizados en un espacio especifico que motiva los desplazamientos
de visitantes desde cualquier espacio turistico emisor, ya que entiende al des-
tino como un oferente de experiencias turisticas integrales.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente la perspectiva respecto a
la conceptualizacion del destino turistico se ha ido ampliando a lo largo del
tiempo, surgiendo otros autores que situados desde el punto de vista de la
demanda consideran que los destinos son susceptibles de ser interpretados o
"percibidos” por el turista. Lo cual significa que si bien los limites geopoliticos
no desaparecen, no representan un condicionante al momento de elegir un
destino porque el producto turistico es mucho mas grande e importante que
el lugar en el que se emplaza(Bigné Alcaiiz et al., 2000).

Bigné Alcaniz et al.(2000) considera que un destino turistico es una entidad
en la cual funciona un sistema formado por los recursos turisticos e infraes-
tructuras que alli se ubican. El destino ademés, puede coincidir o no con las
fronteras administrativas de un territorio, ya que lo mas importante es brindar
al visitante un experiencia turistica satisfactoria y de calidad para lo cual es
condicién necesaria combinar e integrar productos y servicios que se ajusten
a las preferencias de las demanda.

Rodriguez Farifias (2011) aporta que el destino turistico es el dmbito en el
que tienen lugar las actividades de produccién y consumo turistico y como
resultado de aquello, el destino es receptor del conjunto de impactos (posi-
tivos y negativos) propios de la actividad. Por otra parte el “destino, ademas
de soporte fisico sobre el cual se localizan los servicios que componen una
parte de la oferta, es también portador de atractivos diversos que en esencia
determinan la posibilidad y realidad del turismo en ese territorio” (Rodriguez
Farifas, 2011).

Dicho lo anterior se infiere el caracter “socio-espacial” del destino, ya que
es en un mismo espacio en el que se yuxtaponen la produccién material (lo
construido y ordenado) e inmaterial del hombre (las experiencias y valores so-
cio-culturales). El destino turistico es entonces un concepto complejo ya que
implica la interrelacién entre un espacio fisico y un grupo social (el cual esta
formado por los residentes y los visitantes) que se construyen y modifican mu-
tuamente a partir de la integracién de los valores sociales, culturales, ambien-
tales y territoriales. Este se puede definir como un sistema relacional entre te-
rritorio y espacio geogréfico, recursos (naturales y socioculturales) y atractivos
turisticos, empresas turisticas, servicios turisticos y de apoyo, infraestructuras
de transporte y comunicaciones y politicas publico-institucionales (Rodriguez,
2009 y Barrado Timén, 2004).En ultimo lugar, el destino turistico es el espacio
en el que produccién y consumo turisticos se desarrollan en simultdneo y en
donde se evidencian los impactos propios de la actividad en el ambiente, la
sociedad, la economia y la cultura.

La gestién del destino turistico es un componente que resulta igual de im-
portante que los atractivos y servicios que motivan el desplazamiento de los
visitantes hacia los espacios turisticos receptores. La misma requiere ser abor-

|II
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dada desde una vision integradora ante la diversidad de actores que partici-
pan de la produccién del destino y las mdltiples relaciones que se establecen
entre actores y componentes del sistema turistico. El ejercicio de la gestion
del turismo implica la toma de decisiones de forma planificada, sistematica y
coherente, puesta en marcha de los lineamientos de accién y administracion
de los recursos para el cumplimiento de los objetivos.

La gestidn en términos generales resulta un medio para un fin antes que
un fin en si mismo, razén por la que una adecuada gestién tiene por objeto
alcanzar el desarrollo estratégico del destino y para ello es necesario integrar
cuatro aspectos fundamentales: la planificacién de los recursos, la creaciéon de
productos que diversifiquen y complementen la oferta existente, la comercia-
lizacién y comunicacién, por ultimo, la determinacién de politicas turisticas
(Rodriguez, 2009).

El sector publico se configura como el principal actor en la gestién del
turismo dada su capacidad y competencia respecto a la armonizacién e inte-
gracion de los intereses de los diferentes actores involucrados en la actividad
turistica, es decir el sector privado que busca obtener beneficios econémicos,
pero a su vez por medio de sus inversiones beneficia la calidad de vida de los
residentes y vuelve mas atractivo al destino; y la poblacién local que debe for-
mar parte de la toma de decisiones y requiere capacitacion para recibir al visi-
tante y mejorar también su calidad de vida producto de la actividad turistica.

AREA DE ESTUDIO

El drea de estudio estd circunscripta al litoral de la provincia de Buenos
Aires (1281 km de longitud), comprendiendo todos los destinos entre los par-
tidos de La Costa y Patagones (Figura 1). Las localidades incluidas son de
Norte-Sur: San Clemente del Tuyd, Las Toninas, Santa Teresita, Costa Chica,
Mar del Tuyt, Costa del Este, Aguas Verdes, La Lucila del Mar, Costa Azul, San
Bernardo del Tuyd, Mar de Ajo, Nueva Atlantis, Pinamar, Ostende, Valeria del
Mar, Carild, Villa Gesell, Mar de las Pampas, Mar Azul, Mar Chiquita, Santa
Clara del Mar, Mar del Plata, Miramar, Necochea, San Cayetano, Orense, Cla-
romecd, Reta, Marisol, Monte Hermoso, Pehuen Co, La Chiquita, Bahia San
Blas, Los Pocitos, 7 de Marzo.

El clima en el sector norte de la costa se presenta como un templado oceé-
nico, mientras que los destinos costeros ubicados hacia el sur de la provincia
son del tipo templado de transicion. En cuanto a los valores térmicos medios,
en la época estival varian entre los 25°C y 30 °C con valores extremos que pue-
den alcanzar los 40°C siendo la estacionalidad térmica muy marcada (Gil et al.,
2015). Las mayores precipitaciones por lo general ocurren en primavera y oto-
fio, aunque en los Ultimos afios se han intensificado en la estacion de verano.

El area de estudio se sitla sobre una llanura litoral en la que se presentan
playas de arena extensas, cuyo uso principal es el turistico durante los meses
de verano por aproximadamente 7 millones de visitantes segun los datos pu-
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blicados por la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires en Gil
et al. (2015). Las localidades comprendidas en el drea de estudio comparten
como atractivo convocante la playa y por lo tanto la principal modalidad de
turismo que se practica es la de “Sol y Playa”. Sin embargo, es importante
mencionar que en términos turisticos presentandiferentes niveles de desarro-
llo, lo cual lleva implicito la diversidad en cuanto a la oferta y complejidad de
la planta turistica quedando a eleccién del visitante desplazarse hacia incipien-
tes centros turisticos o destinos con mayor nivel de desarrollo y consolidacién.

Figura 1. Area de estudio.
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Fuente: Tanana, A. (2016).
METODOLOGIA

La busqueda de informacién respecto a la ocurrencia de fenémenos me-
teorolégicos extremos se realizé a través de diferentes sitios de Internet: pa-
ginas web de organismos oficiales, sitios correspondientes a diarios de tirada
local, regional y nacional, cuentas oficiales de redes sociales (Facebook) de los
municipios analizados y blogs especializados de profesionales y aficionados.

La informacién de los fendmenos meteoroldgicos extremos fue organiza-
da a partir de la metodologia de analisis propuesta por Gentili et al.(2013).
Esta implica la creacion de una base de datos que permite inventariar los
fenébmenos meteoroldgicos extremos ocurridos segun su tipo (atmosféricos o
hidrometeorolégico), subtipo, fecha, espacio afectado, poblacién afectada y
dafios materiales. Al modelo de catdlogo propuesto por Gentili et al. (2013)
se le agregé un campo de informacién asociada a las acciones y/o medidas
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inmediatas tomadas por los municipios ante los diferentes eventos.

Luego de haber elaborado el catdlogo de fenémenos extremos de las cua-
tro estaciones, se emprendié una nueva blsqueda de informacién para deter-
minar la existencia previa o no de algin tipo de gestién o protocolo especifico
para la prevencion y mitigacion de los eventos climaticos extremos.

ANALISIS DE FENOMENOS CLIMATICOS EXTREMOS EN EL LITORAL BO-
NAERENSE PARA LAS ESTACIONES DE OTONO, INVIERNO Y PRIMAVE-
RA (2005-2015)

Se identificaron diferentes fendmenos meteorolégicos extremos para el
periodo en el drea de estudio. Durante el otofio se produjeron: olas de frio,
nevadas y vientos fuertes. Hubo también hechos puntuales como una sudes-
tada, una tormenta de sal y la ocurrencia de una tromba marina. En invierno
predominaron los eventos asociados a precipitaciones torrenciales, olas de
frio y nevadas, vientos fuertes, tormenta de granizo, sudestadas y un evento
de tormenta eléctrica.En primavera se registré un elevado nimero de preci-
pitaciones intensas, tormentas de granizo, vientos fuertes y cuatro eventos
aislados: sudestada, una tormenta eléctrica, una ola de calor y un tornado.

En total se contabilizaron para las tres estaciones 72 eventos extremos de
los cuales el 37,5% generd dafos materiales (voladura de techos, caida de
arboles, cortes en el suministro de energia eléctrica, anegamiento de calles e
inundaciones, dafios en balnearios y caida de carteleria y postes), y/o huma-
nos (evacuados y heridos). Dichas consecuencias se debieron a mayormente
a tormentas de diferente intensidad que se presentaron con vientos fuertes y
granizo. Del total de eventos extremos que ocurrieron en el drea de estudio
se detallan a continuacion algunos que tuvieron implicancias sobre las locali-
dades costeras y la trascendencia otorgada por los medios de comunicacién.

La tormenta fuerte de viento y lluvia (23 al 25 de agosto 2014) que afecto a
laprovincia de Buenos Aires y puntualmente a las localidades de Mar del Pla-
ta, Miramar, Mar del Sur, Necochea y Reta. Cabe mencionar la existencia del
alerta meteoroldgico sobre la regién, difundida por el Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN)(La Noticia 1, 2014). De todas las localidades, Mar del Plata fue
la ciudad més afectada, en donde en el transcurso de pocas horas cayeron 80
milimetros y se registraron rafagas de 40 km/h. La manifestacion violenta del
temporal significé la caida de arboles y postes, voladura de techos, corte de
cables, anegamiento de las calles de la periferia, inundaciéon de dos camaras
subterraneas que derivaron en el corte de energia eléctrica, 80 personas eva-
cuadas y la suspensién de clases. Por su parte, en Miramar las intensas lluvias
(235 mm) generaron el desborde del arroyo El Durazno debido a que alli es
en donde confluyen varias bocas de tormenta, asi también se produjo la caida
de dos puentes que dejaron a ciertos sectores aislados, existieron cortes en
la energia eléctrica, cayeron algunos postes de teléfono, no hubo evacuados,
aunque el agua alcanzé a la zona urbana afectando algunas viviendas (La Ca-
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pital, 2014).En la localidad de Mar del Sur se produjo, debido al temporal, la
ruptura de dos puentes, el corte de la ruta provincial 88 y el desborde de arro-
yos locales. En Necochea las precipitaciones fueron del orden de los 100 mm
mientras que el viento alcanzé rafagas de 84 km/h, lo cual provocé el anega-
miento de viviendas, cortes de transito, voladura de techos y caida de postes
y arboles, como asi también la suspension de clases en todos los turnos. La
ausencia de evacuados se debid a la resistencia de las familias de abandonar
sus hogares por miedo a la inseguridad (Ecos Diarios, 2014 y Clarin, 2014).
Para la localidad balnearia de Reta se registraron 85,6 mm y vientos fuertes
que provocaron la caida de arboles y ramas, se cayeron también las torres de
transmisién de dos FM locales, hubo calles anegadas, voladura de techos de
chapa y suspension de dos dias de clase (Playas de Reta, 2014).

La inusual ola de calor que se produjo en el invierno del 2009 afecto al sec-
tor centro y Norte del pais.Esteevento se produjo entre el 24 y 30 de agosto
ydentro del drea de estudio las localidades mayormente afectadas fueron Mar
del Plata, donde se alcanzé una temperatura de 29,9°C y Bahia Blanca*, que
resulta importante en la regién en términos turisticos, la temperatura méxima
registrada fue de 30,5°C. Ese mes de agosto de 2009 fue el mas célido respec-
to a temperaturas medias y maximas de los ultimos 50 afios.

Otro fenémeno extremo que se produjo en el periodo de estudio fue un
tornado que afecto a la localidad de Necochea en octubre del afio 2013. Es
importante destacar que los medios de prensa consultados mencionan el tér-
mino tornado, aunque en algunas ocasiones este tipo de fendmeno suele ser
confundido con vientos de fuerte intensidad. En este caso particular el informe
de Defensa Civil hizo referencia a un tornado que se desarroll6 por pocos mi-
nutos y se localizd en cuatro manzanas de la localidad. Las consecuencias es-
tuvieron ligadas principalmente a dafios materiales ya que se vieron afectadas
cinco viviendas, hubo caida de arboles, ramas y postes, como asi también se
corté el suministro de energia eléctrica. No hubo heridos, pero si tres familias
quedaron a la intemperie ante la voladura de los techos.

Los temporales de viento fuerte que se produjeron en las localidades de
Reta y Necochea en agosto y diciembre de 2014 respectivamente son otro
ejemplo de eventos extremos. Para el caso de Reta, el temporal se desarrollé
en toda la costa bonaerense con mayor intensidad sobre el sur de la provincia.
Las rafagas de viento alcanzaron los 100 km/h, acompafiadas de una torrencial
lluvia que dejé anegadas e intransitables las calles de la localidad, como asi
también hubo varios arboles y ramas caidas, se suspendieron las clases duran-
te dos dias y entre 25 y 30 personas fueron evacuadas. Este fenémeno resulté
particularmente negativo para el sector agropecuario, de manera que la inten-
dencia de Tres Arroyos solicité a la provincia que se declare la “emergencia
agropecuaria” debido a la inundacién. Por su parte, el evento ocurrido en
Necochea también debe contextualizarse dentro de un conjunto de tormentas
que afectaron la mayor parte de la provincia teniendo mayores impactos sobre

(4) Se considera importante mencionar a la ciudad de Bahia Blanca por tratarse de un centro de distribucion
fundamental hacia la regién Patagonia, asimismo se trata de un centro de excursion.
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el sudoeste. En la localidad la velocidad alcanzada por el viento superd los
100 km/h, causando la caida de arboles, antenas, postes y cables, alrededor
de 13 techos volados y el derrumbe de un paredén en lo que refiere a dafios
materiales; ya que también cinco familias fueron evacuadas, muchas otras se
auto-evacuaron y existieron tres heridos, entre ellos una persona mayor que
fue derribada por el viento causandole fracturas.

Una fuerte Sudestada en Mar del Plata (agosto/2009) provocé la caida du-
rante cuatro dias consecutivos de aproximadamente 175 mm. Esto condujo a
superar la cantidad promedio de lo que llueve durante el mes de agosto. La
velocidad del viento superd los 80 km/h dando lugar a un importante oleaje
que alcanzé los 5 m de altura. Las consecuencias materiales del evento, segin
la informacién publicada en la prensa escrita, fueronla caida de arboles de raiz,
algunos de los cuales cayeron sobre vehiculos causando dafios totales, hubo
cortes de cables y en el suministro de energia eléctrica. Cabe mencionar tam-
bién, que las sudestadas pueden generar también la pérdida o movimientos
de arena en la playa. En este caso especifico, como medida preventiva el go-
bierno local clausurd la Avenida Costanera y se suspendieron paseos costeros
y las clases. Por su parte en julio de 2009 en Monte Hermoso se desarroll6
otraSudestada de gran intensidad, registrandose rafagas de viento superiores
a los 80 km/h, generando el avance del agua en las calles de la localidad, con
lo cual se superd el nivel de la rambla como asi también del espigén este,
cuyos pilotes tienen 6 metros sobre el nivel del mar. Los dafios se resumen en
la caida de una columna de alumbrado y varios pinos en el barrio Las Dunas,
junto a otros arboles y ramas.

En la tabla que se presenta a continuacién, se sintetizan los eventos que se
han descripto anteriormente, especificando tipo y subtipo de fenémeno me-
teorolégico extremo, fecha en que fue publicado en los articulos periodisticos
consultados, el alcance del fenédmeno en términos espaciales y temporales, la
existencia o no de poblacién perjudicada producto del fenémeno meteorolé-
gico, los dafios materiales derivados y las medidas tomadas por el sector pu-
blico, considerando las medidas preventivas como inmediatas a la ocurrencia
del evento.
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Tabla I: Sintesis de resultados.

Voladura de techos,
caida de arboles,
ramas y cables.

23/08/2014| Regional |Necochea | 3dias | Evacuados Suspensicn de

clases y otras

Posterior al
evento, rabajo
de defensa civil

Atmosférico/ | Tormenta de lluvia
Hidrometeoroldgice| y fuertes vientos

y bomberos
actividades locales
Interrumpcion del
transito,
caida de ramas y Trabajo del
. wvoladura de chapas. | personal de
/
Atmosféricol | Tormenta de I g1, gogional | Reta | 3 dias 30 Ademss hubo bomberos,
Hidrometeoroldgico| y fuertes vientos evacuados
viviendas afectadas posterior al
por el aumento hecha.
del nivel de las napas
de agua.
Caida de postes de | Trabajo de los
Atmosférico/ Tormenta de lluvia Mar del . 80 luz, cables y arboles. bumberns_y
" p 26/08/2014| Regional 3 dias Cortes en el defensa civil
Hidrometeoroldgico| y fuertes vientos Plata evacuados .
suministro de energia| para retirar
eléctrica escombros
Rupturas en dos
2ricol puentes.
Atmostérico/ | Tormenta de I e e 14| pogional |Mar del Sul| A sil CotedelaRP 88y |  —
Hidrometeoroldgico| y fuertes vientos
desborde de arroyos
locales
Mar del
. Plata .
Atmosférico Ola de calor  |01/08/2009] Nacional Bahia 6das | @ -— | = - | —
Blanca
- Personas de
Dafios materiales en
Desarrollo
5 viviendas. .
Familias auto{ Caida de postes. social, defensa
Amosférico Tomnado 16/10/2013( Local Necochea s P ’ cicvil y
evacuadas arboles y corte de
. bomberos,
cables y en la energia
sléctica ayudaron a los
damnificados.
Mas de trece techos
Atmosférico/ Temporal de 3 heridos y a\:sot!aasdgsab\aer?a:‘:\‘saos
. . viento fuerte y  |10/12/2014|  Local Necochea Sh 5 familias | P i Si
Hidrometeoroldgico y un derrumbe de un
lluvias evacuadas p .
pareddn que cayd
sobre un vehicula_
La intendencia
de Gral.
Pueyrreddn
suspendid las
Caida de arboles, |clases por dos
Mar del 100 N
01/08/2009] Local ar as 4 dias ramas y dafios en | dias. Clausurd
Plata evacuados -
automéviles. la Av.
Atmosférico Sudestada Castane[a Y
suspendid los
paseos
costeros.
Anegamiento de la
rambla y las calles
23/0712009|  Local Monte an Mo hubo | ol certro. Caida de
Hermoso daminificados

arboles y pinos en el
barrio Las Dunas_

S/1: Sin informacién
GESTION TURISTICA DE LOS EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS

El anélisis de los diferentes casos de eventos climaticos extremos ocurridos
en el drea de estudio, demuestra que las acciones preventivas, de mitigacion
y respuesta a la poblacion ante la posibilidad y factibilidad de ocurrencia de
temporales de lluvia, viento fuerte y granizo son practicamente nulas por parte
de los actores publicos para las estaciones de invierno, primavera y otofio. La
gestion publica no ha iniciado hasta el momento una planificacién estratégica
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abocada a la prevencién y mitigacién de los impactos negativos provocados
por fenédmenos como las lluvias de gran intensidad, los vientos fuertes y las
tormentas de granizo.

En lo que respecta a la época estival, retomando el andlisis de Gil et
al.(2015), fue a inicios del afio 2015, en lo concerniente a equipamiento de
prevencion frente a tormentas eléctricas, las localidades balnearias incorpora-
ron principalmente radares y un banderin negro, cuya funcién es la de comuni-
car a los bafistas la obligacién de abandonar el agua y la playa ante el peligro
de descargas eléctricas. Dicho equipamiento fue impartido por el Organismo
Provincial para el Desarrollo Sustentable (OPDS). Se ha elaborado también un
protocolo que indica los pasos a seguir por una localidad cuando existe alerta
de tormenta eléctrica comunicado por el SMN y cabe destacar el hincapié rea-
lizado en las campafias de concientizacion acerca de las recomendaciones al
turista y residente respecto a la forma mas adecuada de actuar ante un evento
de tormenta eléctrica. Sin embargo, la instalacién de equipamiento no impli-
ca la total resolucion en materia de gestidn turistica de los eventos extremos
asociados a las tormentas eléctricas. Esta medida debe ser acompafada por
trabajo de sensibilizacién y concientizacion de la poblacién (local y turistica)
continua en el tiempo y de manera coordinada por los diferentes municipios.
La prevencion y los alertas necesariamente deben de complementarse con el
conocimiento de las acciones que deben ser tomadas por la poblacién.

En sintesis, las acciones llevadas a cabo por el sector publico para el perio-
do analizado fueron en todos los casos posteriores a la ocurrencia del evento.
Los trabajos fueron realizados principalmente porBomberos, Defensa Civil y
cuadrillas municipales. Esto evidencia una actitud primordialmente asistencia-
lista producto de la inaccién con lo referido a politicas publico-turisticas.

REFLEXIONES FINALES

Los eventos meteoroldgicos extremos a nivel global, segin los estudios
y proyecciones de los organismos internacionales, estan experimentando un
aumento en su frecuencia y magnitud. Esto se verifica para una escala regional
que incluye los destinos turisticos de la costa bonaerense a través del presente
estudio®. Sin embargo, pese a la relevancia de los impactos generados por la
ocurrencia de fenémenos meteoroldgicos extremos en el plano internacional
y la generacién de documentos y manuales abocados a proporcionar herra-
mientas de planificacion y gestion para la adaptacion, prevencion y mitigacion
del riesgo; os actores publicos responsables por tales medidas en los destinos
costeros de la provincia de Buenos Aires han demostrado desinterés por pla-
nificar estratégicamente y gestionar los destinos frente al tipo de fenémenos
mencionados. La referencia a una planificaciéon estratégica seguida por lo tan-

(5) Resulta importante mencionar que el estudio de la gestién turistica de los eventos extremos de los destinos
costeros de la Provincia de Buenos Aires para las estaciones de invierno, primavera y otofio pretende comple-
mentar y continuar con el anélisis abordado por Gil et al. (2015) para la estacion de verano en el mismo éarea de
estudio y periodo.
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to de una gestién adecuada implica que, si bien es claro que el hombre tiene
la capacidad de acelerar los procesos naturales del sistema terrestre (producto
de sus actividades), no tiene tal competencia para impedirlos o evitarlos, por
lo cual resulta imperante la preocupacion y ocupacién publica por la poblacién
residente y turistica, principalmente cuando los alertas meteorolégicos son
anunciados por el SMN.

El turista necesita entre otras cosas,de seguridad climatica, disfrute, salud
y confort. Por ello ademas de la importancia de los atractivos convocantes
de los destinos, la gestién debe focalizar sus esfuerzos en el correcto funcio-
namiento del sistema turistico para que la experiencia del visitante sea satis-
factoria.En esos términos asegurar al turista su bienestar como asi también la
calidad de la infraestructura y planta turistica ante la ocurrencia de un evento
meteorolégico extremo es de gran importancia.

En Argentina, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MinCyT) ha genera-
do en abril del afio 2016 la “Red Cientifico Tecnoldgica para la Gestion del
Riesgo de Desastres” y la “Red Cientifico Tecnoldgica para la Adaptacion al
Cambio Climético y la Sustentabilidad Ambiental”. Respectivamente, las re-
des fueron creadas con el objetivo de promover la producciéon y divulgacién
del conocimiento respecto a la “gestion integral de riesgos de desastres de-
rivados de amenazas de origen natural o antrépico, bajo un concepto multi y
transdiciplinario” (MinCyT, 2016). En el segundo caso, la red tiene por objetivo
la generacion de conocimiento que resulte Gtil en términos de la adaptacion
socioecondmica y sustentable de las ciudades ante el cambio climético. Los
productos elaborados por los organismos mencionados son: “Protocolos In-
terinstitucionales de Gestion de la Informacién en Etapa de Preparacion ante
Emergencias”, asi como también desarrollan la primera versién interoperable
para los protocolos. En la actualidad existen 10 protocolos avocados a las si-
guientes amenazas: incendios forestales y rurales, inundaciones en el territorio
por el desborde de la Cuenca del Plata, sismos, movimientos en masa, sobre-
exposicion a la radiacion solar ultravioleta, inundaciones urbanas repentinas,
cenizas volcanicas, nevadas y sequias meteoroldgicas y agricolas. Los eventos
analizados en la costa Atlantica bonaerense fueron anteriores a la creacion de
las redes ya mencionadas, lo cual puede explicar la ineficiencia respecto al
proceder de los actores publicos.

En ultimo lugar,se sefiala la responsabilidad que el hombre tiene sobre
el conjunto de cambios que se estan generando en el planeta, no solo por
el aumento de las emisiones de didxido de carbono (CO2) y otros gases de
efecto invernadero (GEI) que contribuyen a la intensificacién del natural efecto
invernadero, necesario para la vida sobre la tierra. Es importante también,
poner de relieve las consecuencias de las decisiones tomadas por el hombre.
La ausencia de planificaciéon en la ubicacién de los asentamientos humanos
es en la mayoria de los casos el factor que acentua los impactos negativos de
fendmenos propios del sistema climatico.
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IMPLICANCIAS TURISTICAS POR EL TIPO DE CAMBIO
Y LA RELACION PRECIOS INTERNOS ENTRE ARGENTINA Y BRASIL
TOURISM IMPLICATIONS FOR THE EXCHANGE RATE AND THE DOMESTIC PRICE RATIO
BETWEEN ARGENTINA AND BRAZIL

Natalia Servalli’
Universidad Nacional de San Martin

RESUMEN

El anélisis del turismo internacional muestra un importante flujo turistico
entre Argentina y Brasil. El presente trabajo estudia en primer lugar la evolu-
cién de la demanda turistica internacional en Argentina durante los afios 2004
y 2014, haciendo énfasis en Brasil. En segundo lugar, se analiza la influencia
de los precios internos y el tipo de cambio sobre el movimiento turistico (lle-
gadas y salidas de turistas) entre ambos paises. De este estudio se desprende
que el comportamiento de las variables econémicas analizadas impactan sig-
nificativamente en el movimiento turistico entre dichos paises.

Palabras clave: Turismo internacional - Argentina y Brasil - Precios internos-
tipo de cambio.

ABSTRACT

The analysis of international tourism shows an important tourist flow be-
tween Argentina and Brazil. First of all, this paper examines the evolution of
international tourism demand in Argentina between 2004 and 2014, emphasi-
zing on Brazil. Next, the influence of domestic prices and the exchange rate on
tourist movements (arrivals and departures of tourists) between both countries
is analyzed. This study shows that the behavior of economic variables analyzed
have a significant impact on tourist movement between these countries.

Keywords: International tourism - Argentina and Brazil - Domestic prices-ex-
change rate.
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INTRODUCCION

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econé-
micos que crece con mayor rapidez en el mundo. Esta dindmica ha convertido
al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico (OMT,2015).

De acuerdo a estudios recientemente publicados por la OMT, la regién de
las Américas registré el mayor crecimiento relativo de todas las regiones del
mundo en 2014 respecto de 2013 (8%), recibiendo 13 millones mas de turistas
internacionales, y elevando a 181 millones el total de llegadas. En América del
Sur, las llegadas aumentaron un 5% en 2014 y se observa que Brasil, Argentina
y Chile son los tres principales paises que concentran la mayor cantidad de
llegadas en la subregion (OMT, 2015).

Por su parte, el Plan de Marketing Internacional Argentina 2012-15 Conec-
tAR indica especificamente que la gran mayoria de desplazamientos turisticos
de los habitantes de la region se realiza dentro de la misma (MINTUR, 2012). El
Ministerio de Turismo de la Republica Argentina (MINTUR, 2015), estimé que
el 70,5% de los turistas internacionales arribados durante 2014 provinieron de
los paises limitrofes (Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay).

En concordancia con ello, se observa que la mayor concentracién de vuelos
internacionales arribados a Argentina -88,9%- proviene del continente ame-
ricano (CiDeTur, 2015). América del Sur ocupa un rol importante dentro del
transporte aéreo concentrando el 73,6% de la totalidad de los arribos conta-
bilizados, y Brasil el 31,3% del total reafirmando asi la importancia de la cone-
xién entre dicho pais y Argentina.

Al entender la importancia del turismo como actividad dinamizadora, en di-
ciembre del 2005 la Republica Argentina sancioné la Ley Nacional de Turismo
N° 25.997, la cual reconoce la importancia econdémica, politica y social del sec-
tor turistico en el pais incluyéndolo dentro de las politicas del estado. Ademas,
dicha ley determiné la creacién del Instituto Nacional de Promocién Turistica
(INPROTUR), el cual tiene por objetivo el disefio de planes y estrategias de
promocioén internacional de los destinos y productos turisticos de Argentina.
Dicho organismo tiene como meta convertir al pais en un destino turistico
lider en Latinoamérica por la diversidad y la calidad de su oferta, basada en
desarrollos territoriales equilibrados y respetuosos del ambiente e identidad
de sus habitantes (MINTUR, 2010:15).

Segln la dindmica de la demanda turistica de los visitantes extranjeros, el
MINTUR en el afio 2008, ha realizado una clasificacion de los mercados emi-
sores de turistas hacia la Argentina que comprende tres categorias de merca-
dos: Prioritarios, Estratégicos y Potenciales (MINTUR, 2008). Se desprende de
este andlisis que Brasil es el mercado prioritario por excelencia.

De acuerdo a la distribucién geografica de los mercados, Brasil se ubica
como principal pais emisor y mercado natural de Argentina. Esta valoracién
permite destinar ordenadamente los esfuerzos de orden publico y privado con
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el objetivo final de poder consolidar el turismo de orden regional (CIDeTur,
2015).

Situados en este contexto de escenarios favorables entre la regién, a fines
de una orientacién adecuada de las acciones para el fortalecimiento y soste-
nimiento de su desarrollo, una mirada hacia atras adquiere significacién como
proveedora del cuadro de situacién actual.

En expresiones del Plan ConectAR, “las condiciones del mercado imponen
las pautas basicas de la estrategia para el turismo internacional: incrementar
el nimero de turistas y el gasto turistico implica identificar los segmentos y
mercados prioritarios para actuar desde la estrategia de marketing de manera
selectiva, garantizando la eficacia de la accién” (MINTUR, 2012:47).

Un estudio de la Universidad de Buenos Aires y el Instituto Nacional de
Promocion Turistica (INPROTUR-UBA) indica que los brasilefios lideran el ran-
king de turistas que desembarcaron en Buenos Aires, asi como el de turistas
que mas gastan en dicha ciudad. Las compras y los restaurantes se encuentran
entre las preferencias de los visitantes de Brasil en la capital argentina. Los
resultados son visibles en las calles, shoppings, paseos de compras, bares y
restaurantes de la ciudad, ya que los turistas brasilefios no se limitan mas a los
puntos tradicionales de compras, como la calle Florida, en el centro de la ciu-
dad, o la Avenida Alvear, en el barrio noble de la Recoleta (INPROTUR-UBA,
2011:44).

El trabajo que se expone a continuaciéon se basa en el anélisis de la evo-
lucion de las llegadas y salidas de los turistas internacionales- esto es, mo-
vimiento de turistas- entre los afios 2004 y 2014 en Argentina. Luego de un
panorama general se focaliza en el mercado brasilefio, incorporando al anélisis
anteriormente mencionado la variable tipo de cambio y precios internos.

Si bien las consecuencias del turismo comprenden una compleja trama de
dimensiones de la realidad (politicas, territoriales, demograficas, econémicas,
psicoldgicas, sociales, culturales y ecoldgicas), esta investigacion jerarquizara
los impactos de la actividad sobre la economia y la sociedad.

METODOLOGIA

En el presente documento se realiza un anélisis descriptivo y cuantitativo
de los indicadores de oferta y demanda del sector turistico internacional ar-
gentino, haciendo énfasis en Brasil. Las variables analizadas refieren a llegada
y salida de turistas, tipo de cambio y precios internos. Dichas variables fueron
ajustados a una base comun (afio 2004= base 100) con el objetivo de ser
comparadas.

Para ello, se utilizan fuentes de informacién que proveen organismos nacio-
nales e internacionales tales como: Organizacién Mundial del Turismo (OMT);
Banco Mundial; Ministerio de Turismo de la Nacién Argentina (MINTUR); Ins-
tituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina (INDEC);
Banco Central de Brasil.
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EL MOVIMIENTO TURISTICO DE ARGENTINA Y BRASIL Y LA RELACION
ENTRE LOS PRECIOS INTERNOS Y EL TIPO DE CAMBIO

El turismo internacional en Argentina

Segln datos publicados por el Banco Mundial, la Republica Argentina
cuenta con una poblacién total de 42,98 millones y su PBI (US$ a precios
actuales) es de 537,7 mil millones en 2014, lo que representa un PBI per ca-
pita de U$S 13.509,5. El saldo de la balanza turistica en pesos argentinos en
relacién al PBl para el periodo 2004-2014 denota un comportamiento estable
oscilando entre -0,2% y 1,12%.

De acuerdo a lo observado en el periodo estudiado, la llegada de turistas
internacionales a Argentina ha tenido un comportamiento creciente. Si bien
para el afio 2009 se advierte una caida en las llegadas, producto de la crisis
internacional, para el siguiente afio se observa un crecimiento advirtiendo el
pico mas alto de llegadas en el dltimo afio de andlisis (5.935,3 miles de turistas
en 2014).

En general, durante los afios estudiados, ha crecido la llegada de turistas
proveniente de los paises limitrofes. El grupo de los paises limitrofes alcanzé
una participacién del 70,5% en el afio 2014 partiendo de 61,6% en el 2004.

Por otra parte, la salida de turistas residentes en Argentina hacia otros pai-
ses ha crecido desde el afio 2006 hasta el afio 2012, y luego se inicia un pe-
riodo de decrecimiento de la variable de analisis alcanzando los 6.516,2 miles
de turistas en el ano 2014. La participacion relativa de los paises limitrofes (en
la salida de turistas residentes) es notablemente superior a la de los paises no
limitrofes. Desde el afio 2004 hasta el 2014, los valores para los paises limitro-
fes oscilaron entre el 80,6% y el 74,1%.

El crecimiento de las llegadas y salidas hacia/desde Argentina entre los
paises limitrofes ha sido relevante en la década analizada. En la dindmica de
la interacciéon entre Argentina y el resto de los paises limitrofes, resulta de
importancia el analisis del mercado brasilefio porque -de acuerdo a datos pu-
blicados por el MINTUR para el afio 2014 -representa el 18,2% del total de las
llegadas al pais y el 20% del total del gasto de turistas que vienen a la Argen-
tina. Esto significa que Brasil es el pais que participa mayoritariamente en el
ingreso de divisas por turismo internacional en Argentina.

El caso del turismo entre Argentina y Brasil

La Republica Federativa de Brasil, comprende una superficie estimada en
mas de 8,5 millones de km? y cuenta con una poblacién total de 206,1 millo-
nes. Brasil es un pais en desarrollo, con un nivel de ingresos mediano alto, de
acuerdo a estimaciones del Banco Mundial. Su PBI (US$ a precios actuales)
es de 2,346 billones en 2014, lo que representa un PBI per capita de U$S
11.384,4.
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En relacidon al movimiento de turistas, las llegadas desde Brasil hacia Ar-
gentina se han incrementado en promedio un 11,1% anual durante los afios
2004 y 2014, y los ingresos provenientes de Brasil acompafiaron dicho creci-
miento con una tasa del 16,9%. Se reafirma entonces la importancia del turis-
mo a nivel regional, y fundamentalmente los vinculos entre Argentina y Brasil
que en la dltima década el pais se propuso reafirmar categorizandolo como
mercado turistico prioritario.

La salida de turistas argentinos hacia Brasil en los afios analizados ha sido
superior a la llegada de turistas brasilefios a nuestro pais (excepto en los afios
2010y 2011).

De manera complementaria, se muestra en el gréfico 1 la evoluciéon entre
los anos 2004 y 2014 de las llegadas y salidas de turistas, incorporando al ana-
lisis los indices de paridad de tipo de cambio y de paridad de precios internos.

Para la elaboracion de este andlisis, las variables estudiadas lo largo del
documento (llegadas y salidas) y el tipo de cambio-de referencia entre pesos 'y
reales- fueron ajustados a una base comun (afio 2004=base 100). En el grafico
1 debe interpretarse como fue el ritmo de crecimiento de las variables; obser-
vandose que la tasa de llegadas crecié mas que la tasa de salidas.

Las llegadas de turistas al pais y la relacion entre los tipos de cambio siguen
comportamientos similares. A medida que la relacién pesos/real se vuelve fa-
vorable al pafis vecino, se acrecientan las llegadas de turistas provenientes de
ese pais. La salida de turistas residentes en Argentina hacia Brasil tiene un cre-
cimiento paulatino y constante, siguiendo la misma tendencia que la relacién
entre los precios internos entre ambas naciones. A medida que los precios
internos argentinos suben mas que los de Brasil, se acrecientan las salidas de
residentes argentinos hacia dicho pais.

Grafico 1. Salidas, llegadas, tipo de cambio y precios internos.
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| Fuente: Elaboracidn propiaen base a datos del MINTUR.; Banco Central de Brasil; INDEC.
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CONCLUSIONES

Si observamos lo ocurrido desde el punto de vista regional, los paises que
integran el continente americano representan en su conjunto para todos los
periodos de estudio el mayor porcentaje tanto de llegadas y salidas de turis-
tas, como de ingresos y egresos de divisas. A lo largo del trabajo se observd
que los paises limitrofes han participado de forma mayoritaria en las llegadas
y salidas de Argentina. El pais que concentra el mayor porcentaje de llegadas
de turistas e ingresos de divisas hacia nuestro pais es Brasil.

Si bien el propésito de este trabajo se basa fundamentalmente en una mi-
rada centrada en Argentina y el mercado brasilefio, todo lo expuesto anterior-
mente refuerza los prondsticos realizados en la OMT respecto del crecimiento
registrado en las Américas. De acuerdo al Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (PFETS) 2012-2020: “la vision y determinacién de continuar esti-
mulando el turismo interior e intra Mercosur, con el objetivo de incrementar
mas aun el volumen de viajeros dentro de la region y al interior de nuestros
paises, se revigoriza y destaca como cuestion prioritaria en una estrategia cier-
tamente compartida por todos (MINTUR, 2011:21).

En los Ultimos afios Argentina le ha dado un rol trascendente al turismo
creando el Ministerio de Turismo, la Ley Nacional de Turismo y diversos planes
de promocidn turistica cuyo campo de accién comprende el turismo interna-
cional y nacional.

Considerando el protagonismo de Brasil en el turismo internacional hacia
Argentina, se observan los esfuerzos para fortalecer el turismo entre ambos
paises, desde el punto de vista del marketing y la determinacién de Brasil
como mercado prioritario de la Argentina. A pesar de ello, el tipo de cambio y
los precios internos influyen sobre el flujo de turistas entre ambos paises. Este
estudio demostré que la llegada de turistas brasilefios al pais y la relacion en-
tre los tipos de cambio entre ambos paises siguen comportamientos similares,
asimismo, a medida que los precios internos argentinos suben mas que los de
Brasil, se acrecientan las salidas de argentinos hacia el pafs vecino.

Si bien el disefio de las tendencias hacia el futuro de los principales mer-
cados turisticos resulta de una importancia indudable para la planificacion del
turismo en Argentina, lo expresado sobre las variables analizadas en este do-
cumento muestra la complejidad del abordaje de la actividad turistica que
requiere ser estudiada desde distintas dimensiones.

Ciertamente, el turismo tiene notables efectos econémicos, medioambien-
tales, sociales y culturales sobre el entorno en el que se desarrolla. A su vez, en
el desarrollo de la actividad turistica intervienen distintas variables cuya medi-
cién resulta fundamental para configurar diversas politicas y planes de accién.
Tanto el sector publico como el privado y las organizaciones internacionales,
cumplen un rol fundamental en el éxito o fracaso de las distintas politicas pu-
blicas que pueden contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto. En
consecuencia, resulta importante establecer cuéles son los impactos que esta
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actividad genera sobre la economia de las poblaciones.

El importante flujo de visitantes entre ambos paises y la significacién que
adquiere la relacién entre ambas naciones, requiere de la produccién acadé-
mica basada en el estudio de datos estadisticos, como una contribucién al
conocimiento del turismo internacional de nuestro pais y a promover los es-
fuerzos para su consolidacién como actividad estratégica para su crecimiento
y desarrollo.
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CAMPO ACADEMICO DEL TURISMO: i
ARTICULACIONES DOCENCIA-INVESTIGACION

ACADEMIC FIELD OF TOURISM: JOINT-RESEARCH TEACHING

Marina Niding
Julieta Andueza
Valeria Do Santos
Universidad Nacional de Misiones (UNaM)'

RESUMEN

El proyecto: “De las articulaciones entre el subcampo profesional y el sub-
campo de investigacion al interior del campo académico de las carreras de
Licenciatura en Turismo del CONDET”, es un estudio que centrado en las te-
maticas de Desarrollo Local y Sustentabilidad, analizé de -modo relacional- los
contenidos desplegados en: Planes de estudio, Programas de asignaturas y
publicaciones que daban cuenta de proyectos de investigacion (periodo 2001-
2012). La seleccién de los ejes mencionados se debe a ser éstos los “paradig-
mas” mas referenciados en las publicaciones producidas por los docentes-in-
vestigadores de este campo en la Argentina.

Este articulo completa las conclusiones arribadas a partir de la finalizacion
del proyecto. La primera parte ya ha sido publicada? y referia a las articulacio-
nes entre los contenidos de los Planes de Estudios y los Programas de las asig-
naturas. En esta oportunidad se analizan las articulaciones entre produccion,
transmisién y transferencia de conocimientos.

Palabras clave: Articulacion - Docencia - Investigacion.
ABSTRACT

The project: “In the joints between the professional subfield and subfield
of research within the academic field of racing CONDET Degree in Tourism” is
a study that focused on the themes of Local Development and Sustainability
-mode analyzed relationally the contents displayed in: Curricula, syllabuses
and publications accounted for research projects (period 2001-2012). The se-
lection of these axes is due to be the most referenced in these publications
produced by teacher-researchers in this field in Argentina “paradigms”.

This article completes the conclusions reached after the completion of the

(1) Docentes-investigadores de la Secretaria de Investigacién y Postgrado. FHyCS, UNaM. Segunda parte del
Informe de Resultados del Proyecto incentivado “De las articulaciones entre el subcampo profesional y el sub-
campo de investigacion al interior del campo académico de las carreras de Licenciatura en Turismo del CON-
DET". Posadas, Misiones. anunciataé8@yahoo.com.ar, julietaandueza@yahoo.com.ar, dosantos@outlook.com
(2) Andueza, Julieta; Niding, Marina y Do Santos Valeria (2015), “Del campo profesional y del Campo académico
del Turismo: reflexiones para la formacién”. E-book del VII Simposio Internacional y XlIl Jornadas Nacionales de
investigacion en turismo, CONDET. FaTu, UNCo. Neuquén.
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project. The first part has already been published and referred to the joints
between the content of the Curriculum and Programs subjects. This time
the joints between production, transmission and transfer of knowledge are
analyzed.

Keywords: Joint teaching and research.

INTRODUCCION

Mas alléd de los desarrollos investigativos de este equipo, en cuatro pro-
yectos anteriores cuyos resultados ya fueron publicados; muchos autores pro-
venientes de diversos contextos académicos y geopoliticos se han ocupado
de cuestiones relativas a la epistemologia de los estudios turisticos. Es el caso
entre otros de: Castillo Nechar y Panosso Netto (2011, 2014); Martinez E. V.
y Zizumbo Villarreal L. (2011); Bertoncello, R. (2010); Pérez Iglesias, L. (2010);
Salvador Gémez Nieves (2008, 2007, 2006); Espinosa Castillo, M. (2007); Gue-
vara Ramos, R. Molina, S. y Tresserras, J. (2006); Goodson, L. y Fhillimore, J.
(2006); Tribe, J. (2006); y Osorio Garcia, M. (2003). La totalidad de los autores
citados, subrayan la importancia del analisis critico y la reflexion epistemolé-
gica sobre la produccién de conocimiento en turismo. A efectos de ilustrar lo
dicho con algunas de estas reflexiones se transcriben dos citas.

Castillo Nechar y Panosso Netto (2011a: 33) advierten sobre los condicio-
namientos externos que recibe la academia y cémo se reflejan en la educa-
ciéon “... no puede negarse que el turismo es una industria internacional que
se posiciona en la cima de muchas economias mundiales y que da empleo a
millones de personas pero, detréas de ello, existe una superestructura y estruc-
tura que de manera deliberada promueve, produce y comercia el turismo, de
las cuales la educacién, entrenamiento y capacitacion dirigidos son la base.”

Gémez Nieves (2008: 344-6), por su parte, al referirse al estado del cono-
cimiento en Méjico dice: “Hay que recordar que bastante de lo que se aborda
en los planes y programas de estudio universitarios y en las investigaciones
turisticas rara vez tienen relacién estrecha con la tarea cientifica. (...). En efec-
to, la parélisis mental epistemoldgica que agobia el medio académico del
turismo hace necesario una apertura filoséfica en estas cuestiones que, por lo
general, se pasan por alto en la investigacién turistica. (...) Resulta esencial la
promocién de la investigacién basica orientada tanto a generar nuevos cono-
cimientos como a revisar las teorias en que se apoya el saber. Es aqui donde
todo especialista debe mirar con lupa los aportes tedrico-metodoldgicos que
maneja, el marco filoséfico en que trabaja y las suposiciones en que descansan
sus enunciados (...) pues el asunto epistemoldgico francamente se ha soslaya-
do para los estudiosos del turismo.”

Asumiendo esta problemética y tomando como ejes teméticos de analisis
s6lo Desarrollo Local y Sustentabilidad, este equipo se pregunté: ;cuéles son
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los contenidos conceptuales referidos a los mismos que circulan entre los in-
vestigadores del campo?, jqué base epistémica tienen?, json confrontados
con la realidad investigada?, esa eventual confrontacién ;produce algin tipo
de reflexion tedrico-metodoldgica?; y en especial jla produccién de conoci-
miento que, en este marco, realizan los docentes-investigadores, se transfiere
a la formacién disciplinar y profesional?

ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Como se sefal6 en el resumen este articulo intenta completar las conclu-
siones a las que se arribd en el proyecto mencionado. Es por ello que al fi-
nalizar este articulo se expone la matriz de andlisis con la que se abordé esta
investigacion. Las dos primeras filas (A y B) dan cuenta del encuadre operativo
con el que se efectud el andlisis de las articulaciones entre el contenido de los
Planes de Estudios (discursos regulatorios) con los contenidos de los Progra-
mas de las asignaturas (discursos instruccionales), tematica ésta a la que hacia
alusién la primera publicacion mencionada en dicho resumen.

El anélisis de la correlacidon entre discursos instruccionales de las asigna-
turas a cargo de docentes-investigadores y los proyectos de investigacion en
los que participan, se realizé tomando como dimensiones de estos Ultimos: la
conformacién de los equipos, los resimenes técnicos y/u objetivos de cada in-
vestigacién y las publicaciones que hayan sido producidas como transferencia
de sus resultados (en detalle Filas C y D de la matriz mencionada).

Objetivos Dimensiones de

. g Fuentes Indicadores
operativos analisis
» Fundamentacion.
» Objetivos del pro-
yecto curricular y ob-
1.- Analizar los jetivos de la carrera. » %  especificidad

Competencias
sobre ambas tema-

discursos regula- en

A.- Discursos regulatorios

torios de las uni-

» Definicion del obje-

versidades. to de estudio. ticas segln Areas
curriculares.

2.- |dentificar la » Incumbencias pro- e Planes de

importancia rela- fesionales y perfil del estudiode cada »%  especificidad

tiva que se asig- graduado. Universidad en  Competencias

na a las temati-
cas de Desarrollo
Local y Sustenta-
bilidad.
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visiones, miradas
o represen- » Objetivos del
°P ¢ Proyectos de J
taciones de s Proyecto
Investigacion
los docentes
investigadores . » Publicaciones del
¢ Desarrollo Local ® Revistas
acerca de las ; Proyecto
" ; Nacionales e
tematicas objeto " .
P e Sustentabilidad Internacionales -
de anélisis. » Finalidad de la
con referato -
. Publicacién
o seleccio-nadas
6.- Identificar
. en la muestra .
las redes intra e » Ejes conceptuales
inter equipos de
investigacion. » Bibliografia
apelada
® Tematicas de-
sarrolladas en las
tareas de docencia,
investigacién y trans-
Analizar las ferencia.
articulacio-nes
curriculares ® Redes sociales ¢ Datos obteni- e Correlacion entre
existentes entre  y composicién de dos en las pla- las actividades de
la produccién, la | equipos. nillas de anélisis  docencia, investiga-
transmision y la previo. cion y transferencia.
transferencia del | ¢ Representaciones
conocimien-to. existentes en torno

a la produccion,
trans-mision y trans-
ferencia.

Fuente: Elaboracion propia
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DESARROLLO

Actividades de Investigacion y Transferencia en relacion con los Discursos
Instruccionales

Mas alld de los aspectos tedrico metodoldgicos que han sido destacados
en el paradgrafo anterior, y que refieren especificamente al proyecto de investi-
gacioén de referencia, es necesario destacar que en tanto se pretende mostrar
especialmente la articulacion entre producciéon de conocimiento (investiga-
cién) y transmisién del mismo (docencia), se recurrié a analisis realizados en
investigaciones anteriores de este equipo, habiéndose centrado en aquellos
momentos, especificamente en la investigacién. Por lo dicho, a continuacién
se detallan cuestiones tedrico metodoldgicas que haran posible el entendi-
miento de las conclusiones a las que se arribé.

Durante el anteultimo proyecto —ya referenciado- “El turismo como campo
de investigacién: las distintas miradas y el lugar del conocimiento”, se analiza-
ron 102 publicaciones efectuadas en las cuatro fuentes mas referenciadas del
campo?, realizadas por equipos de investigacién de todas las universidades
—hasta ese periodo- miembros del CONDET*. Entre las tematicas mas aludidas
por los productores de conocimiento se identificaron: Desarrollo local y Sus-
tentabilidad. En esa oportunidad la muestra fue disefiada teniendo en cuenta
que las publicaciones:

e  Tengan como autor o coautor al director y/o codirector
del proyecto al que la misma alude, y

®  contengan marcos conceptuales que den cuenta de los
encuadres tedricos desde los cuales se aborda la problematica
que se pretende comunicar.

Para el andlisis e interpretacion de las publicaciones, se utilizaron técnicas
combinadas de andlisis de contenido. Es decir, en cada una de las publicacio-
nes se identificaron: en primer lugar su eje conceptual con su respectiva defi-
nicién (textual); en segundo lugar las ideas asociadas contextualmente a dicho
eje; en tercer lugar -y a partir de los pasos anteriores- se construyd, haciendo
uso de reglas sintacticas, la definicion contextual (la que parte de la definicion

del eje e incluye extractos textuales con base en las ideas asociadas).

(3) Revista (dmbito nacional): “Anuario de Estudios en Turismo: Investigacion y Extension”. Secretaria De Inves-
tigacién y Postgrado. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue, UNComa.

Revista (dmbito nacional): “Aportes y Transferencias”. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Centro de
Investigaciones Turisticas. Facultad de ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata,
UNMdP.

Revista (dmbito nacional): “Realidad, Enigmas y Soluciones en turismo”. Facultad de Turismo. CONDET- Univer-
sidad Nacional del Comahue, UNComa.

Revistas Digitales de las Jornadas Nacionales y Simposios Internacionales de Investigacién Accién en Turismo:
(dmbito internacional). Auspiciadas por el Consejo de Decanos y Directivos de Unidades Académicas relaciona-
das con la Ensefianza del Turismo (CONDET).

(4) Universidad Nacional del Comahue — UNComa-; Universidad Nacional del Sur ~UNS-; Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires -UNICEN-; Universidad Nacional de San Juan ~-UNSJ-; Universidad
Nacional de Quilmes ~-UNQ-; Universidad Nacional de Mar del Plata -UNMdP-; Universidad Nacional de Misio-
nes -UNaM-; Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco ~UNPSJB-; Universidad Nacional de Lanus
- UNLa-; y Universidad Nacional de la Plata ~UNLP-)
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Se compararon las definiciones contextuales en funcién del lugar en el
que aparecen los ejes conceptuales ordenadores en las secuencias de asocia-
ciéon. A partir de dicha comparacion se pudieron identificar redes secuenciales
compartidas y redes contrastativas. Como resultado de ambas actividades,
se establecieron criterios que permitieron identificar diferentes miradas y asi
proceder a la construccion de clases.

Ahora bien, en el anélisis correlacional al que hace referencia esta publica-
cion, se puede decir en términos generales, que existe correspondencia entre
los contenidos de los discursos instruccionales y las teméaticas de investigacion
abordadas, las que en su inmensa mayoria refieren a estudios de casos. Como
contrapartida también se observan situaciones excepcionales, en las que hay
coincidencia minima o nula entre discursos instruccionales y proyectos de In-
vestigacion. Se trata de docentes-investigadores que son responsables de
asignaturas que contienen tematicas vinculadas al Desarrollo Local y/o Susten-
tabilidad, pero participan en proyectos de investigacién sobre cuestiones aje-
nas a dichas tematicas (ej. Marketing de Servicios, Gestién de Empresas, etc.).

Ahora bien -en el primer caso-, si bien existen correspondencia, ponde-
radas las mismas en funcién de la bibliografia consignada en los programas
y en las publicaciones respectivas, son escasas las situaciones en las que se
registran retroalimentaciones entre las experiencias investigativas y los aportes
de las mismas a los discursos instruccionales. Esto ultimo puede explicarse por
alguno de los siguientes factores:

* No siempre el Docente- investigador responsable de una asignatura, es
Director o Codirector de Proyecto de investigacién, con lo cual tienen escaso
peso relativo al interior de los equipos de los que forman parte y por ende la
bibliografia consignada en las publicaciones, no se corresponde con la aludida
en los programas de las asignaturas.

® Hay responsables de materias que investigan en un campo disciplinar aje-
no al turismo y de cuyas publicaciones no se da cuenta en el banco de datos
-tomado como fuente en este proyecto-. Por tal razén es imposible efectuar
la correlacion.

®  Materias cuya ubicacion curricular en el discurso regulatorio corresponde
a un nivel de profundidad inferior al aludido a través de las publicaciones, en
cuyo caso los responsables de esas asignaturas dan cuenta de una bibliografia
adecuada a ese nivel curricular.

En los casos en los que se observa la mayor correspondencia y retroali-
mentacién bibliografica, son aquellos en que las publicaciones son resultados
de proyectos que dan cuenta de largas trayectorias en el tratamiento de las
tematicas objeto de andlisis (Desarrollo Local y/o Sustentabilidad), y que -en
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consecuencia- el paso del tiempo permitié decantar la relacién teoria-empiria,
posibilitando reflexiones que se evidencian en las fundamentaciones de los
discursos instruccionales y se traducen en la seleccion bibliogréfica. Otro dato
interesante vinculado a estos casos es que, salvo excepciones, los equipos
docentes responsables de las asignaturas afines confluyen en los mismos pro-
yectos de investigacion de cuyos equipos forman parte.

También, parecié interesante conocer las fuentes bibliograficas mas citadas
tomando la totalidad de los discursos instruccionales de los Programas (28),
cualquiera sea la temética Desarrollo Local o Sustentabilidad. La intencién era
no sélo conocer la fuente de consulta “dominante” dentro del campo, sino
también visualizar las formas de retroalimentaciéon que —en este sentido- se
dan al interior del mismo y -dentro de él- de cada universidad. En este sentido
se discriminaron tres focos de interés:

e Fuentes bibliograficas ajenas al campo cientifico y al CONDET,

*  Fuentes bibliogréficas pertenecientes a universidades del campo de in-
vestigacion del CONDET, pero externas a la de los docentes-investigadores
que las citan; y

e Fuentes bibliograficas pertenecientes al campo de investigaciéon del
CONDET y que provienen de las mismas universidades de los docentes-inves-
tigadores que las citan.

En el primer caso, el 63% de los discursos instruccionales citan a la OMT
con lo cual la misma se constituye en fuente dominante. Al final de este articu-

lo, en los graficos 1A'y 1B se puede observar su distribucién por universidad.

Gréficos 1Ay 1B

Proporcién General de Programas con cita de OMT Proporcion de citas en Programas de OMT|
por Universidad

UNSJ
6%
Sin citas OMT UNTF
7% 18%

UNS
6%

' AEGNICE
Citas de OMT Gy 6%

63%

Fuente: Elaboracién propia.
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En el segundo caso, el 64% de los discursos instruccionales citan como
fuentes a las producciones bibliogréficas de docentes-investigadores que per-
tenecen a otras universidades miembros del CONDET. Al final de este articulo,
en los gréficos 2A y 2B se puede observar su distribucién por universidad.

Gréficos 2A 'y 2B

Proporcion de referenciados entre Universidades Los investigadores mas citados

Otros
36% Wallingre
34%

N

- Villar i

Fuente: Elaboracién propia.

Externos
64%

Finalmente, en el tercer caso, el 56% de los docentes investigadores citan
a otros productores de conocimiento de su misma universidad. Al final de este
articulo, ver gréfico 3.

Gréfico 3

Proporcion de retroalimentacion al interior de la
Universidad de origen

sl
56%

Fuente: Elaboracion propia.

En otro orden de cuestiones, un tratamiento especial se dio al considerar
aquellas situaciones en las que el responsable de la asignatura es a la vez
Director/a o Codirector/a del equipo de investigaciéon tomado como refe-
rencia. Dado que, por lo general, son ellos los que se encuentran en mejor
posicion (entre otras cosas por el grado de autonomia) para orientar proce-
sos de reflexion que conduzcan a la retroalimentacion teoria-empiria, docen-
cia-investigacion. En tal sentido, se creyé oportuno, a efectos de enriquecer
este estudio, indagar en el tipo de mirada que los mismos tienen respecto
de la tematica tratada, y que se expresa a través de las publicaciones. Cabe
recordar aqui el proyecto de investigacion anterior que ya fuera referido, y la
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metodologia utilizada en aquel momento para establecer las miradas que a
continuacién se detallan.

Para la temética de Desarrollo Local: Se pudieron identificar tres miradas,
dos diametralmente opuestas y una intermedia:

e Mirada Funcional: En ella no se efectda distincion alguna entre crecimiento y desa-
rrollo, conceptos que se usan en forma indistinta. Tampoco se diferencia en el anélisis
entre crecimiento turistico y crecimiento socioeconémico; ni entre desarrollo turistico y
desarrollo social. Parece estar fuera de toda duda que el crecimiento/desarrollo turisti-
co per se trae aparejado crecimiento/desarrollo social. El turismo es visualizado como
un poderoso dinamizador socioeconémico y como tal, capaz de generar procesos de
“crecimiento/desarrollo local”. Las singularidades del territorio y de la cultura local son
la base para el disefio de los productos turisticos, disefio que debe responder a las
nuevas tendencias y exigencias del mercado para que el destino se posicione adecua-
damente frente a sus competidores. Por esta razén, si aquellos procesos se dan con
la participacién comunitaria y en el marco de la “sustentabilidad” mejor aiin porque
garantizarian su continuidad.

e Mirada Intermedia: Es una perspectiva que, si bien se preocupa por distinguir en
forma explicita y clara los conceptos de Desarrollo/Crecimiento y Social/Turistico, el
foco de atencidn se centra en aquellas dimensiones del turismo que exigen resolucién
practica y operativa para sentar bases que tiendan a articular procesos de desarrollo
local. En esta linea se encuentran publicaciones que refieren a organizacion territorial
y regionalizacién turistica.

e  Mirada Critica: La otra mirada pone bajo la lupa el supuesto del desarrollo local a
partir del turismo. Se parte de la distincién; que opera como fundamento de esta pers-
pectiva, entre crecimiento y desarrollo. Se profundiza en el anélisis del turismo como
generador de empleos, en este sentido se ocupa de diferenciar el concepto de trabajo
respecto de empleo. Se desagrega el concepto de lo local en mdltiples dimensiones y
en ese marco se ponen en tensién la estrategia de planificacion participativa asociada
al concepto de empoderamiento, al confrontarlos con el accionar de los grupos de
interés y con las politicas publicas. A partir de todo lo anterior explicita, a modo de
encuadre, las condiciones relativas que deberian confluir para que el turismo pueda
constituirse en un factor complementario de procesos de desarrollo local.

Para la temética de Sustentabilidad: Si bien, estrictamente, no pudieron
identificarse miradas diferentes ya que todas parten de la perspectiva que
ofreceria el marco de la sustentabilidad, expresan niveles disimiles en cuanto
a la relevancia que cada una de ellas otorga a los fundamentos teéricos en los
que tal perspectiva se basa. Estos niveles son los siguientes:
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. Nivel 1: El que aborda la sustentabilidad y/o sostenibilidad (utilizados indistinta-
mente como sinénimos) como “el paradigma”. Sus fundamentos parecen tan obvios
que no requieren su explicitacién y menos aln ponerlos en tensién ante conflictos (ej.
Parques Nacionales/pueblos originarios/turistas). Se destaca que la internalizaciéon glo-
balizada de este paradigma, dio lugar a las nuevas tendencias del mercado y, en con-
secuencia, a la generacién de “productos turisticos sostenibles” a cuyos parametros
deben responder las nuevas ofertas y formas de uso turistico. En esta linea se inscriben
también las publicaciones que dan cuenta de la necesidad de la aplicacion y uso de
indicadores de sustentabilidad en las etapas de planificacién y gestién de los destinos
turisticos. Ello deriva finalmente en la importancia del turismo para lograr un desarrollo
turistico sustentable y en la necesidad de “concientizacién” mediante la educacion
medioambiental.

e Nivel 2: En este otro nivel en cambio, adquiere especial importancia la interpre-
tacion ambiental, a través de la cual se conjugan interrogantes y respuestas (qué, por
qué, para qué, como) acerca de la interrelacion e interdependencia bidtica y, en conse-
cuencia, de la importancia del cuidado del ambiente. También se puede sefialar cierta
problematizacion sobre la relacién costos-beneficios producidos por la actividad turis-
tica. En este sentido se observa un ajuste conceptual respecto de lo que se concibe
como “educacién medioambiental”.

Retomando el andlisis, de los 28 docentes-investigadores muestrados que
conforman equipos de cétedras, sélo 11 desarrollan a la vez funciones de Di-
rectores o Codirectores de equipos de investigacion. De ellos, 6 trabajan en
sus catedras e investigaciones la tematica de Sustentabilidad, y 5 la teméatica
de Desarrollo Local.

Entre los docentes-investigadores que se ocupan de la Sustentabilidad,
sélo 1 da cuenta de una mirada del Nivel Il. Los restantes expresan miradas
del Nivel |, sin embargo vale sefialar que, paraddjicamente, en mas de un caso
estas miradas evidenciadas en sus publicaciones no se corresponden con las
reflexiones y replanteos criticos que se expresan en las fundamentaciones de
sus discursos instruccionales respecto de esta tematica.

En tanto que entre los docentes-investigadores que trabajan el eje del De-
sarrollo Local, 1 de ellos muestra una mirada Intermedia; 3 expresan una mira-
da Critica, no obstante la cual —a la inversa de lo dicho en el paragrafo anterior
respecto de las miradas de Nivel |- no siempre se traduce en las fundamenta-
ciones de sus discursos instruccionales. Y finalmente en el caso restante, no
puede ponderarse su mirada, dado que la publicacién correspondiente sélo
da cuenta de un resumen.

A modo de reflexién respecto de este apartado parece oportuno sefalar
el planteo efectuado por Cooper et al (1994) citados por Tribe (2006), quienes
observan que, en este campo, como lo caracteristico es la investigacion apli-
cada, los investigadores estan habituados a la resolucién de cuestiones con-
cretas y operativas mas que a cuestiones de naturaleza abstracta o conceptual.

196

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Los abordajes estan orientados al estudio de casos demasiado especificos,
en consecuencia, limitados en su perspectiva. Es por ello que al no agregarse
algo conceptualmente sustantivo, a menudo no ofrecen progreso al cuerpo
de conocimiento.

Consideraciones que estan en la misma sintonia, pero producto de reflexiones
de docentes-investigadores pertenecientes al CONDET con profusa produc-
cién cientifica, ponen en evidencia replanteos teéricos a partir de sus interven-
ciones en campo. Explicitan en sus publicaciones una marcada preocupacién
por evitar incurrir en dos errores que observan con frecuencia en muchos tra-
bajos de esta indole: la “inapropiada transferencia de las premisas concebi-
das a las actuaciones realizadas”, y/o desconocer que muchos aspectos de
la realidad turistica objeto de sus andlisis no se corresponden suficientemen-
te con la perspectiva tedrica esbozada. “Al plantear la necesaria y oportuna
contribucién al desarrollo local y advertir respecto de alcances y limites, se
procura sefialar que la actividad turistica no es factor suficiente de desarrollo
ni tampoco garantia de localizacién, en tanto su crecimiento no es garantia de
desarrollo y su ubicacién no es garantia del destino de las utilidades. (...) En la
actividad turistica se advierte con frecuencia la impotencia del sistema socio
territorial para afrontar la légica sectorial vertical del sistema administrativo
centralizado y del sistema de accién empresarial concentrado y las dificultades
para generar acciones y normas que permitan localizacion de las actuaciones
e inversiones exdgenas y propulsién de las iniciativas y emprendimientos en-
doégenos” (Mantero, 2004: 27). Ademas, este autor agrega que es necesario
que las actividades de investigacion respecto de la actividad turistica se ins-
criban en una visiéon comprehensiva del desarrollo sustentada en un enfoque
de desarrollo local como estrategia de valoracion del territorio en su integral
potencialidad. “Tal vision y enfoque en relacién a la actividad turistica no sabe
de suficientes aportes especificos mas alld de contribuciones citadas en la
bibliografia y de aportes planteados en relacién a tareas de investigacion y
asistencia” (Mantero, lbidem).

ARTICULACION ENTRE DOCENCIA-INVESTIGACION-TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS

A la luz de la informacién procesada en la Ultima fase metodolégica progra-
mada en este proyecto, se creyé oportuno establecer criterios que permitan
delimitar niveles de articulacién entre docencia, investigacién y transferencia.
En este sentido tales criterios son los siguientes:

a. Relacién entre el discurso regulatorio -fundamentacién, definicion del objeto,
objetivo de la carrera, perfil e incumbencias profesionales, objetivos y/o contenidos
minimos de las asignaturas seleccionadas-, con la relevancia que dicho discurso da a
los ejes de desarrollo local y sustentabilidad. Tal relevancia se infiere de la carga hora-
ria establecida para cada una de dichas asignaturas, de su ubicacion curricular (segin
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areas y ciclos) y de los prerrequisitos para cursar y rendir establecidos en el plan de
correlatividades.

b. Correspondencia entre el discurso instruccional y el discurso regulatorio confron-
tando cada uno de sus items.

c.  Relacién entre la fundamentacién, objetivos de la asignatura y contenidos, con la
relevancia que este discurso instruccional da a los ejes de desarrollo local y sustenta-
bilidad.

d.  Funciéon que el docente cumple al interior del equipo de investigacion.

e. Coincidencia temética entre dicha investigacién y los ejes mencionados.

f. Relacién entre la bibliografia de la publicacién y la del programa de la asignatura.
g. Correspondencia entre la conformacién de los equipos de céatedras afines y los
equipos de investigacion.

Conforme a estos criterios se determinaron los siguientes tres niveles:

Nivel 1:

e  Escasa articulacion entre discurso regulatorio y discurso instruccional,

e Escasa relacién entre los ejes de sustentabilidad y/o desarrollo local, la temética
de la asignatura y la temética de la investigacién.

e Escasa o nula coincidencia bibliografica entre publicacién y programa (en asigna-
turas correspondientes a ciclos superiores).

e Siel titular de la asignatura fuera Director o Codirector del equipo de investiga-
cién -dada la autonomia que le da su posicion- cualquiera de estos desfasajes enfatiza
més la desarticulacion.

Nivel 2:

e Articulacion relativa entre discurso regulatorio y discurso instruccional.

e  Correspondencia relativa entre los ejes de sustentabilidad y/o desarrollo local, la
tematica de la asignatura y la tematica de la investigacion.

e Coincidencia bibliogréfica entre publicacién y programa (en asignaturas corres-
pondientes a ciclos superiores).

e Siel titular de la asignatura fuera Director o Codirector del equipo de investiga-
cién -dada la autonomia que le da su posicion- cualquiera de estos desfasajes enfatiza
més la desarticulacion.

Nivel 3:

Nivel 3.1: El Titular de la asignatura no es Director o Codirector del equipo de investi-
gacion referenciado

e Articulacion entre discurso regulatorio y discurso instruccional.

e  Correspondencia entre los ejes de sustentabilidad y/o desarrollo local, la tematica
de la asignatura y la temética de la investigacién.

e Coincidencia bibliogréfica entre publicacién y programa (en asignaturas corres-
pondientes a ciclos superiores),

e Correspondencia entre equipos de catedras afines y equipos de investigacion.
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Nivel 3.2: El Titular de la asignatura es a la vez Director o Codirector del equipo de
investigacién referenciado

e Articulacion entre discurso regulatorio y discurso instruccional.

e  Correspondencia entre los ejes de sustentabilidad y/o desarrollo local, la tematica
de la asignatura y la temética de la investigacién.

e Coincidencia bibliogréafica entre publicacién y programa (en asignaturas corres-
pondientes a ciclos superiores),

e Correspondencia entre equipos de catedras afines y equipos de investigacion.

A partir de la aplicacién de los mencionados criterios para ponderar la ar-
ticulacién existente entre docencia-investigacion-transferencia, se obtuvieron
los siguientes resultados (en Tabla 1, al final del articulo puede observarse
detalle de cada universidad).

Tabla 1

Total 4 6 2 1 4 5 3 2 1 28 | 100

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel general, el 58% de los programas seleccionados en la muestra no
relne todos los requisitos necesarios para que la articulacion sea éptima. Dis-
criminados éstos por universidad, la mayor parte de los mismos corresponden
a la UNPSJB/UNTF (25%), seguido por UNaM (19%)

La articulacion 6ptima se expresa sélo en el 39% de los programas. Discri-
minados éstos por universidad, la mayor parte corresponde a la UNCo (45%),
seguido por UNMdP (18%).

Al interior de cada universidad, los programas que evidencian una éptima
articulaciéon representan: en la UNCo el 83% y en UNMdP el 50%. Mientras
que entre los que no cumplen con alguna de las articulaciones: UNICEN y UNS
(100%); UNPSJB/UNTF (80%), UNaM (75%), UNRN (67%).

A MODO DE REFLEXION FINAL

En este articulo se analizaron las articulaciones entre produccién, transmi-
sién y transferencia de conocimientos efectuadas por los docentes-investiga-
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dores de las universidades miembros del CONDET. A partir de los resultados
obtenidos que acaban de exponerse, se estima que la practica docente e
investigativa requiere ser repensada, reelaborada.

Se coincide con Gregorio Enriquez (2007: 50), quien citando a Paulo Freire,
manifiesta que educar implica fomentar una actitud critica que permitiera
operar sobre la realidad para modificarla. Sus dichos en este sentido resultan
mas que elocuentes: “(...) hoy se habla con insistencia del profesor investiga-
dor. (...). La indagacién, la busqueda, la investigacién forman parte de la na-
turaleza de la practica docente. (...) Investigo para comprobar, comprobando
intervengo, interviniendo educo y me educo.”
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RESUMEN

A nivel mundial se observa la tendencia de un cambio en los habitos de
consumo de los turistas quienes cada vez mas van abandonando el consumo
de productos turisticos tradicionales por nuevas opciones tendientes a recu-
perar la tranquilidad y mejorar el estado de salud en general. Diversos ejem-
plos dan cuenta de ello, como ejecutivos que buscan estancias de descanso,
deportistas que buscan estancias de relajacion y preparacion fisica, personas
que prefieres estadias para la mejora estética y de belleza, estadias anti estrés
(Prados, 2000). Conocer el perfil comportamental del turista real del turismo
termal, aporta sustento para la toma de decisiones de marketing de los ges-
tores turisticos. Con el propédsito de brindar mayor conocimiento sobre los
turistas termales de Copahue, se realizé una investigacion entre los meses de
marzo y julio del afio 2013 en el mercado emisor de Neuquén Capital. Los
resultados permitieron construir un perfil comportamental de los visitantes,
brindando informacién relevante para la toma de decisiones de los actores
involucrados en la gestién del destino.

Palabras clave: Perfil del consumidor - Comportamiento de compra - Turismo
termal - Termas de Copahue.

ABSTRACT

There is a global trend in tourism consumers who are changing from tradi-
tional, touristic products to the new ones more oriented to tranquility seeking
and to improving well being. Executives seeking forrest vacations; sports men
making relaxing, physical recovery stays; people looking aesthetic and beauty
as well as anti-stress benefits are some examples of this tendency (Prados,
2000). More knowledge of consumer profile of the actual thermal tourists pro-
vide support for marketing decision making of tourism managers. From March
to July 2013 a marketing research was developed due to o From March to July
2013 a marketing research was developed to obtain more information about
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thermal tourists of Copahue. 361 surveys were taken at the market of Neuquén
City. The results allowed to construct a profile comportamental of the visitors,
offering relevant information for the capture of decisions of the actors involved
in the management of the destination.

Keywords: Consumer behaviour - Thermal tourism - Copahue.
INTRODUCCION

“El termalismo ha jugado un papel fundamental en el nacimiento del turis-
mo y en su desarrollo a lo largo de los siglos XVIIl y XIX. Hoy los intentos para
relanzar un turismo de salud favorecen mas las practicas como la talasoterapia
que un termalismo clésico que pudiera tomar como fundamento una practica
médica” (Jarrassé, 2002, pag. 34).

Un factor atractivo de las estaciones termales es la combinacién de la “di-
mension higiénica” y el entorno natural en el cual se ubican, asi los historia-
dores del termalismo han puesto el acento en un doble componente de la
blsqueda de salud y ocio (Jarrassé, 2002).

En cuanto a los estudios relacionados al turismo termal se ha constatado
la existencia de estudios exploratorios y de fuentes secundarias de la historia
del turismo termal (Jarrassé, 2002); de estudios desde el punto de vista de la
oferta que analizan el uso terapéutico del agua como forma de afadir valor al
producto turistico y de comparaciéon de dos casos en distintos paises (Lopes
Branco Bonfada, HennBonfada, Alén Gonzélez, & Goncalves Gandara, 2011).
Frente a este panorama y ante la necesidad planteada por el Ente Provincial
de Termas del Neuquén a la Facultad de Turismo en relacién a la necesidad
de contar con mas informacién sobre el mercado de Neuquén Capital acerca
del perfil del consumidor real de turismo termal, es que se desarrolla una in-
vestigacién de mercado que permita contar con informacién pertinente para
la toma de decisiones de marketing en relacién al producto-mercado termal.
Este articulo se inicia con una contextualizacién del problema, una etapa de
desarrollo con la presentacion de informacion surgida del analisis de fuen-
tes secundarias en relacién al turismo “termal”. En segundo lugar se realiza
el planteamiento del problema y a continuacién se detalla el marco tedrico
guiado por los conceptos de comportamiento del consumidor, el mercado del
turismo de salud y termal y los nuevos comportamientos del turismo termal.
Luego se explicita la metodologia utilizada, los resultados obtenidos y final-
mente, se plantean las conclusiones y reflexiones finales.

CONTEXTO DEL PROBLEMA
Debido a los cambios de valores de la sociedad actual, a nivel mundial
se ha observado la tendencia creciente de turistas que abandonan el consu-

mo de productos turisticos tradicionales, por nuevas opciones relacionadas
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a recuperar la tranquilidad y mejorar el estado de salud en general (Reverter,
2005). Estos nuevos colectivos viajan guiados por las més diversas motivacio-
nes: ejecutivos que buscan estancias de descanso, deportistas que buscan
estancias de relajacién y preparacion, personas que quieren estancias para la
mejora estética y de belleza, estancias anti estrés. “El turismo de salud surge
actualmente como alternativa al turismo convencional, en un momento de
cambio en los valores de la sociedad, que pasa a entender salud como un
concepto mas amplio que la ausencia de enfermedad y si como sinénimo de
calidad de vida”. A escala mundial, los destinos de salud mas visitados son
Alemania, ltalia, Francia, Suiza, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Eslove-
nia, Finlandia, Romania y Turquia.

En Argentina el turismo de salud es reconocido como una tendencia cre-
ciente de consumo turistico. Asi en la actualizacién del Plan de Federal Estra-
tégico de Turismo Sustentable, se ha incorporado al fenémeno dentro de la
oferta turistica nacional bajo la denominacién de Turismo de Bienestar, reco-
nociendo al turismo termal como un subproducto de esta linea (Ministerio de
Turismo, 2011).

Argentina cuenta con cerca de 40 centros termales a lo largo de todo el
pals, y otras 20 surgentes naturales aln sin explotar pero de gran potencia-
lidad turistica (Subsecretaria de Desarrollo Turistico, 2011). Por su parte, la
provincia de Neuquén posee siete fuentes termales, con diferentes niveles de
diversidad, propiedades y complejidad en la infraestructura y servicios turisti-
cos, siendo el complejo termal Copahue-Caviahue el de mayor envergadura
(Subsecretaria de Turismo, 2011).

Las termas de Copahue se ubican a 376 Km de Neuquén Capital, en el
oeste de la provincia de Neuquén, Patagonia Argentina. Su principal producto
turistico es el turismo termal, en temporada estival y su atractivo principal esta
dado por el Centro de Balneoterapia ubicado a los pies del Volcan Copahue.
Conformando una pequefia villa turistica que ofrece alojamiento y otros ser-
vicios basicos a los turistas, que por condiciones ambientales, solamente fun-
ciona en temporada de verano y principios del otofio (desde el 1 de diciembre
hasta el 30 de abril). Una particularidad del producto turistico termal en la
provincia del Neuquén, es que la gestion de los recursos termales es publica,
a través del Ente Provincial de Termas del Neuquén (en adelante EProTeN).
Por lo tanto el desarrollo del producto turistico termal tiene principalmente un
matiz social. El centro de Balnoterapia de Copahue cuenta con variedad de
recursos termales: aguas de diferentes tipos (sulfuradas, sulfatadas célcicas, fe-
rruginosas, bicarbonatadas, carbogaseosas, cloruradas sédicas), fangos, vapo-
res y algas. En este sentido, presenta una diferenciacion con respecto a otros
destinos termales del pais, ya que posee los cuatro tipos posibles de recursos
termales. Estos recursos pueden ser combinados en programas termales de
tipo terapéuticos, para patologias osteoarticulares, respiratorias y dermatolo-
gicas; de relax/preventivos y de belleza/estética corporal. Para hacer uso de
cualquiera de ellos el bafiista debe contar con una indicacién del profesional
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médico del centro.

En cuanto al perfil demogréfico del mercado real del centro de balneote-
rapia, los turistas provienen principalmente de Capital Federal y Gran Buenos
Aires, Provincia de Buenos Aires y del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Si
bien se observa un aumento en la presencia de grupos etarios méas jovenes,
la tendencia todavia muestra que mas de la mitad de los turistas tienen 46
afos o mas. La estadia del 43% es de menos de tres noches. En cuanto al tipo
de prestaciones que se consumen, el centro recibe dos tipos de clientes, un
70% corresponden a aquellos con patologias médicas (tratamientos termales
para determinadas afecciones dermatoldgicas, osteoarticulares, respiratorias,
digestivas) y el 30 % son personas en busca de bienestar y descanso.

Las tendencias de crecimiento observadas a nivel mundial en relacién al
consumo del turismo de salud son también visualizadas en los niveles de de-
manda de Copahue, tanto en cantidad de visitantes como en cantidad de
prestaciones. Sin embargo, representantes del Ente han manifestado la nece-
sidad de elevar los niveles de rentabilidad del complejo, afectada sobre todo
por el corto periodo de operacién (cinco meses al afio) y por los altos costos
de mantenimiento que requiere el equipamiento edilicio. Una preocupacién
planteada por el EProTeN, fue la necesidad de sostener una presencia per-
manente en los mercados emisores prioritarios, ampliar la demanda a otros
mercados emisores y minimizar las bajas temporadas con turistas provenientes
de mercados cercanos, como el de Neuquén Capital (Ripoll, 2013). En rela-
cién a este Ultimo mercado geogréfico, el Ente carecia de informacion sobre
las caracteristicas del consumo turistico que realizaba la demanda real. Los
antecedentes de investigacion del mercado real del centro de balneoterapia
corresponden a estudios de tipo agregados, en los cuales se incluye a todos
los mercados, sin discriminar perfiles por procedencia.

En funcién del problema de investigacion identificado, la investigacion de
mercados desarrollada tuvo como objetivo general, describir el perfil de con-
sumo del mercado actual del producto termal Copahue en Neuquén Capital.

MARCO TEORICO
El mercado del turismo de salud y turismo termal

La Organizacién Mundial de la Salud establece el concepto de salud como
“un estado perfecto (completo) de bienestar fisico, mental y social”. Desde
esta mirada, la salud no es sélo la ausencia de enfermedad, sino la busqueda
de un completo equilibrio entre cuerpo y mente (Prados, 2000). En la busque-
da de bienestar, los individuos suelen realizar viajes a lugares fuera de su resi-
dencia habitual. Por esta razén, la Organizacién Mundial de Turismo considera
a la salud como una de las posibles motivaciones por los cuales los individuos
realizan turismo, dando lugar al fenémeno del turismo de salud (World Tou-
rism Organization, 2013). Por tanto, el “Turismo de salud” esta relacionado a
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los viajes que las personas realizan fuera de su residencia para someterse a
tratamientos médicos, servicios de salud o bienestar. El turismo de salud suele
clasificarse en dos grandes categorias: el que se genera por una enfermedad,
es decir, la motivacion de viaje esta relacionada con la cura de la afeccién (Tu-
rismo médico) y el que estd vinculado a la motivaciéon de mantener un buen
estado de salud (Turismo de prevencién). A su vez, el turista preventivo puede
demandar prestaciones vinculadas a prevenir enfermedades especificas o pa-
quetes turisticos con servicios de bienestar en general. Desde la concepcién
de Mueller y Kaifmann el turismo de bienestar es considerado como una subli-
nea de turismo de salud y comprende la suma de todas las relaciones y feno-
menos resultantes de los viajes y estadias realizados por personas con motivo
de preservar o promover su salud. Y al bienestar como un estado general de
salud caracterizado por la armonia del cuerpo, la mente y el espiritu.

Atendiendo a que el abanico de clientes que se dedican al turismo termal
se ha ampliado en los Ultimos afios, Pérez Mentzel (2000) propone una clasi-
ficacion de nuevos segmentos de turistas termales de acuerdo a si viajan de
manera individual o grupal y si lo hacen por vacaciones (ocio) o por negocio o
trabajo, tal como lo muestra la Figura 1.

Figura 1: Nuevos segmentos para el turismo termal

ndividuales de ocio
[« Personas de tercera edad con alguna patologia.
« Trabajadores con alto nivel de estrés.
* Entusiastas de ponerse en forma
« Seguidores de dietas saludables y vida sana,
« Luchadores contra la obesidad
« Familias con nifios buscando lugares naturales &
instalaciones y servicios para nifios.
« Mujeres buscando servicios de belleza
+ Mujeres en el periodo pos - parto.
« Parejas en viaje de novios que buscan tranquilidad.

organizados por empresas niones: buscando lu
leresistendia fisicay mentalen
o que mejor sitio pararecuperarse del duro

ados.

de encontrar una
2 que se encuentran atraidos por la dazlz

Fuente: Pérez, 2000.

El estudio del comportamiento del consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor es un elemento clave en
Marketing ya que es la base que permite conocer en profundidad los bienes
y servicios que éste desea, las actividades que realiza para adquirirlos y cémo
responde ante determinados estimulos de marketing o de otra indole. Es co-
mun preguntarse por qué se compra determinado producto/servicio o una
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marca y no otra. Para comprender estas situaciones las teorias de comporta-
miento del consumidor brindan herramientas Utiles que permiten conocer mas
detalle de la conducta de compra de los consumidores.

Alonso Rivas & Grande Esteban (2013) mencionan que algunos de los benefi-
cios del estudio del comportamiento del consumidor son:

®  Un mejor conocimiento de las necesidades del consumidor y de oportuni-
dades de mercado y como la sociedad satisface sus necesidades

* Facilita el planteamiento estratégico de marketing, como una segmenta-
cion de mercado o para disefiar una estrategia de posicionamiento.

*  Mejora las decisiones de disefio del marketing mix de un producto o ser-
vicio (producto, precio, distribucién y comunicacién)

Habitualmente el estudio del comportamiento del consumidor turistico
busca dar respuesta a las siguientes preguntas (las 7W en terminologia anglo-
sajona):
® qué tipos de productos turisticos compra (modalidad de transporte utili-
zada, tipo de alojamiento, tipo de destinos visitados, tipo de viaje, etc.),
® quién los compra y quién influye en la decisién,

* por qué los compra (motivaciones y beneficios buscados por el turista,
factores que influyen en la eleccién de un determinado producto —precio,
proximidad, flexibilidad, conveniencia, etc.),

e como los compra y utiliza,

® cuando los compra y utiliza (periodo de antelacién en la compra de los
distintos componentes del viaje, estacionalidad en la realizacién de viajes,
etc.),

e doénde compra (agencias de viajes, internet, call centers, etc.),

® cuanto compra (frecuencia de realizacién de viajes, compras de grupos,
etc.).

Metodologia de investigacién

Dado que el objetivo del estudio requiere de informacién concluyente
para tomar decisiones de marketing, se seleccioné el disefio descriptivo ya
que resulta apropiado para investigaciones que buscan caracterizar a grupos
de consumidores y segmentar los mercados (lldefonso & Abascal, 2009). La
investigacion estuvo centrada en el mercado actual del producto, al que se
le aplicéd una encuesta personal altamente estructurada, pudiendo medir las
variables seleccionadas para el estudio, surgidas del constructo tedrico Perfil
de consumo (7w). La encuesta fue disefiada mediante el programa DYANE ver-
sion 4 (Santesmases Mestre, 2009). Este software permitié también la carga de
los datos y su posterior analisis. El cuestionario conté con cinco secciones. La
primera seccién incluyé variables de identificacion de la encuesta, la fecha de
realizacion de la misma y el encuestador. La segunda seccién referida a algu-
nos datos demogréficos permitié establecer las cuotas establecidas. La tercera
seccién estuvo destinada al estudio del comportamiento del consumidor de
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turismo termal (qué consume, quienes consumen, por qué, como compran,
cuanto consumen, dénde consumen, cuando?). La cuarta seccién apunté in-
dagar si el encuestado conocia alguin otro destino termal y a determinar cuéles
son los destinos competitivos para este producto/mercado. Y la quinta seccién
permitié registrar los datos demograficos de los encuestados.

Las personas encuestadas fueron residentes de la ciudad de Neuquén, de
18 afios o mas, que habian consumido turismo termal en Copahue durante
los Ultimos cinco afos. Para el estudio de este mercado se aplicé un muestreo
por cuotas (la ausencia de un marco muestral -listado de clientes, o similar-
condiciond el tipo de muestreo a aplicar, impidiendo que el mismo sea pro-
babilistico) tomando como base los datos proporcionados por el EProTeN de
composicion etaria del mercado real que visita Copahue, segln esos datos, el
40% de los 20.000 turistas que visitan Copahue provienen del Alto Valle. Si la
mitad de ellos provienen de Neuquén (que es el conglomerado urbano mas
importante de la regién), se estima que 4.000 residentes de Neuquén son los
que visitan Copahue anualmente. Este valor es el que se ha aproximado al
tamafio poblacional del mercado real.

Para aplicar el muestreo, se contd con 25 encuestadores (alumnos de la
materia Investigacion de Mercado de la Licenciatura en Turismo). Cada uno
debid realizar las encuestas a contactos personales o referidos, respetando las
cuotas por edad establecidas.

Considerando un méaximo de dispersiéon (p=g=0,5), un error del 5% y un
nivel de confianza del 95,5%, se logré una muestra final para el mercado real
de 361 encuestas, distribuida en rangos etarios y de género, como se muestra
en la Tabla N°1.

Tabla N°1: Distribucion de la muestra final de acuerdo a Edad y Sexo

Variables Significado %
De 18 a 25 afios 7.20
De 26 a 35 afios 11.63
Edad De 36 a 45 anos 17.73
De 46 a 60 anos 32.69
Mayor a 60 afos 30.75
Sexo Femenino 59.56
Masculino 40.44

Fuente: Elaboracién Propia.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Perfil de consumo de la Demanda actual del mercado Neuquén para el pro-
ducto Turismo Termal

¢ Quiénes Consumen?

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra aplicada
al mercado real, la mayor proporcién de las personas encuestadas han com-
pletado estudios universitarios (43,21%) o secundarios (37,67%). En relacién
a la ocupacién, el 41,27% son empleados, y muy pocos son ejecutivos, co-
merciantes o amas de casa. En cuanto al ingreso mensual, el 24,38% gana
entre $4.501 y $7.500 mensuales, el 18,28% gana entre $7.501 y $10.000.
Finalmente, el grupo de viaje méas comun es en pareja (24,10%), seguido por
grupos familiares (con hermanos, cufiados, madre, padre, etc.) o con amigos.

¢ Qué consumen?

En relacién al lugar de alojamiento, el destino elegido por los turistas para
alojarse es Caviahue con un 54%, superando a Copahue que posee el 40%.
La edad resulta un determinante a la hora de elegir el lugar donde alojarse.
Se puede observar que los encuestados de entre 18 a 60 afios, en su Ultima
visita, prefirieron a Caviahue como lugar de alojamiento. La excepcion esta
representada por los mayores de 60 afios que se alojaron en mayor proporcién
en Copahue.

Por su parte, se puede observar que el tipo de alojamiento mas utilizado es

el hotel con el 45%, seguido por las cabafas, 22%.
Se observa que el tipo de grupo de viaje influye a la hora de elegir donde alo-
jarse. Quienes viajan en pareja eligen en su mayoria hosterias (44%). El 42% de
los grupos de familias sin hijos eligen campings, en menor medida cabafias,
departamentos y hoteles.

En relacion a las prestaciones termales, las que se consumen en mayor me-
dida son: Hidroterapia de Inmersién al aire libre (Lagunas del Chanco y Verde)
con el 65%; Hidroterapia (Bafios de Inmersién en cabinas) con el 40%; Fango-
terapia con el 39%; Hidroterapia con Hidromasajes que representa el 35% e
Hidroterapia con Hidropulsor con el 28%. En general las mujeres consumen
més prestaciones termales que los hombres. La prestacion mas consumida
tanto por hombres y mujeres es hidroterapia de inmersion al aire libre (Laguna
Verde). La segunda prestaciéon més consumida por las mujeres es hidroterapia
de inmersion en cabinas, mientras que los hombres eligen en segundo lugar
hidroterapia con hidromasajes y fangoterapia. En los tratamientos de belleza
se observa una diferencia significativa entre hombres y mujeres, siendo estas
Ultimas las que mas realizan este tipo de prestacion. Por su parte, los progra-
mas anti estrés y de gimnasia son realizados en forma equitativa en ambos
SExos.

Entre las actividades complementarias que realizan los turistas termales se
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destacan: en primer lugar las caminatas al aire libre con un 86%. Le siguen
Sacar Fotos con un 51%, Dormir, relajarme o solo pasar el tiempo con un 44%
y Visitar atractivos naturales préximos a Copahue con un 43%.

¢Por qué consumen?

Los turistas que visitan Copahue tienen como motivaciones principales me-
jorar la salud en general (26%) y compartir tiempo con familia y amigos (25%).
Otra motivacion recurrente es escapar de la rutina (19%). El total de respuestas
para esta pregunta fueron 659, como puede observarse en el Grafico N°1.

Grafico 1: Principales motivaciones para visitar Copahue

B Compartir un tiempo con
familia y/o amigos

 Mejorar mi aspecto fisico

m Mejorar la salud en
general

B Mimarse a uno mismo

m Buscar una renovacion
espiritual
Buscar alivio para una
afeccion médica

M Escapar de larutina

Otro

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las principales motivaciones de los visitantes de Copahue en
funcién al rango etario, se puede mencionar que existe una relaciéon entre am-
bas variable, asi para los grupos de 18 a 45 afios la principal motivacion es la
de compartir un tiempo con la familia y/o amigos y escapar de la rutina; para
este grupo las motivaciones menos elegidas fueron buscar alivio a una afec-
ciéon médica o mejorar el aspecto fisico. En el grupo etario de 46 a 60 afos
la motivacién principal es la de mejorar la salud en general, al igual que en el
rango de los mayores de 60 afos.

¢:Cémo compran?
La mayoria de los encuestados supo de la existencia del complejo termal

por medio de familiares y/o amigos (51,8 %),lo que en la literatura de marke-
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ting se denomina “boca en boca”. A su vez, se destaca que el 16,34% ya ha-
bian visitado el destino anteriormente; el 13,57% de los encuestados mencio-
né que supo de la existencia del complejo por publicidad en medios masivos
de comunicacién. Es importante destacar que los medios menos utilizados
para conocer de la existencia del complejo fueron Internet (3%) y folletos tu-
risticos (4%).

Existen diferencias significativas entre los medios de comunicacién por el
cual se supo de la existencia del complejo termal de acuerdo al rango etario
(Gréfico N°2).

Gréfico 2: Medios de informacién segln rango etario

|90

I Visita previa
80 I Folleto turistico
Por recomendaciones de familiare:
70 [ |
y/o amigos
60 Por indicacion o sugerencia del
u médico
504 Por publicidad en medios masivos
40 B comunicacion (diarios, radio yfo
television)
30 Por Internet
20+ M Otro
10 —Ti
0 — n —

8 a 25 afos
6 a 35 anos
6 a 45 afos
|6 a 60 afos
»r a 60 afos

Fuente: Elaboracién propia. -

La existencia del complejo termal “por medio de familiares y/o amigos”
fue la categoria mas elegida por los encuestados, sin diferenciacién del rango
etario. Sin embargo, existen diferencias entre los restantes medios de comu-
nicacién utilizados y la edad: se observa que a medida que aumenta la edad
un menor porcentaje hace uso de “Internet”, destacando que el 19% de las
personas de entre 18 y 25 hacen uso de internet pero solo el 2% las personas
mayores de 60 afios lo usé. Con relacion al conocimiento del Complejo termal
“por indicacién o sugerencia del médico”, esta categoria fue elegida por los
grupos de 46 a 60 afios y mayores de 60 afios.

El medio de pago mas utilizado por los turistas fue el efectivo (66%) y en
una proporcién menor se encuentra el pago con tarjetas de crédito o débito
(21%).

Con respecto al tipo de tarifa en su mayoria pagan una tarifa normal (41,3%)
y una tarifa con descuento por obra social (41,7%). En menor proporcién abo-
nan con descuento de jubilado (12%).

La forma mas comun de organizar el viaje fue por cuenta propia, represen-
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tando el 74% de los encuestados. Los que organizaron su viaje a través de una
obra social fueron el 17% de los encuestados. Existe un minimo porcentaje
(2%) que lo hicieron a través de una agencia de viajes.

¢ Cuéndo consumen?

Con relacion al mes en que se visita el complejo termal, se observa una
concentracién de mas del 50% entre los meses de Febrero y Marzo (siendo
este Ultimo el mes mas concurrido con el 32%), seguido por una importante
afluencia en el mes de Enero (18%). Diciembre y Abril son los meses en que
menos viajan al destino.

¢ Cuanto consumen?

La mayoria (el 84%) de los encuestados visitaron Copahue sélo una vez en
los Ultimos 5 afios, mientras que un 10% aproximadamente fue 2 veces y sélo
cerca del 6% fueron 3 o mas veces.

La cantidad promedio de visitas aumenta de acuerdo a la edad. Los mayo-
res de 60 afios son quienes mas repiten su visita, mientras que los mas jovenes
(entre 18 y 35 afios) han visitado el destino, en promedio, entre 1 o 2 veces
(Gréfico N°3).

Grafico 3: Cantidad promedio de visitas en los Ultimos 5 afios segtin rango
etario
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1 M Mayor a 60 afios
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Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, los grupos de viaje estdn compuestos por 9 personas, aun-
que es importante mencionar que también se mencionaron grupos de viaje
que superan los 40 integrantes, otros los 80 y unos pocos fueron en grupos
muy numerosos (hasta 400 personas).

El tamafo del grupo varia de acuerdo al mes que se viaje a Copahue, sien-
do diciembre el mes en que los grupos son méas numerosos (29 personas en
promedio). Durante el resto de los meses, los grupos rondan entre los 5y 7
integrantes. Sin embargo, hay que tener en cuenta que algunos de los encues-
tados han viajado en contingentes numerosos, por lo cual los valores medios
pueden estar afectados por dichas respuestas.

La tarifa que abonaron los turistas determina la cantidad media de visitas a
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Copahue. Aquellos que abonaron tarifas por descuento, ya sea por obra social
o por jubilado han visitado el destino cerca de 3 veces en los dltimos 5 afios.
Aquellos que abonaron la tarifa normal lo visitaron en promedio dos veces.

¢;Ddénde consumen?

El 63,16% de los encuestados mencioné que conoce o ha visitado otro
destino termal. Al respecto, los otros destinos donde consumen o podrian
consumir productos termales fueron Rio Hondo, Domuyo, Epulafquen, Chile
(Chile y Chile asociado a Pucdn), Federacién, entre otros (Figura N°2).

Figura 2: Destinos asociadosal producto termal por el mercado real.

g
5

g
L
3

G, o Epulafquen
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Fuente: Elaboracion propia.
Un resumen de lo expuesto se presenta en la Tabla N°2.

Tabla N°2: Resumen de los principales Resultados

-Hidroterapia de inmersién al aire

libre
Prestaciones -Hidroterapia
termales. - Fango terapia

-Hidroterapia con hidromasajes

-Caminatas al aire libre

Actividades -Sacar fotos
complementarias -Dormir
-Visitar recursos naturales
L . iah
Lugar de alojamiento Caviahue
¢ Copahue

contindia en la pagina siguiente
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e Vardn :40.44%
® Mujer: 59.56%.

-46 a 60 afios: 32,69%.
-Mayor a 60: 30,75%.
Edad - 18 a 25 anos: 7,20%.
-26a35ano0s:11,63%.
-36 a 45 anos: 17,73%

Ocupacién -Empleado
-Ama de casa

Sexo

-Universitario/terciario completo
-Secundario completo

-Entre $4.501 y $7.500:24,38%.
-Entre $7.501 y $10.000:18,28%.
-Menos de $4.500:16,07%.
-Entre $10.001 y 15.000:7,76%.
-Més de $15.000:4,71%.

-No contesta: 28,81%.

Educacién

Ingresos

-En pareja

-Con otros familiares

Grupo de viaje -Con amigos

-Con familia (hijos menores de 18
anos):12,19%.

-Mejorar la salud en general
-Compartir un tiempo con familia
-Escapar de la rutina

-Mimarse a uno mismo

-Mejorar mi aspecto fisico
-Buscar alivio para una afeccién
médica

-Buscar una renovacién espiritual

Motivo de viaje

-Por recomendaciones de familiares

Medio de informa- -Visita previa
cién -Por publicidad en medios masivos
de comunicacién
. -Efectivo
Medio de pago -Debito/Crédito.

-Tarifa normal
-Tarifa con descuento por obra

Tarifa ;
social
-Tarifa con descuento de jubilado
. -Efectivo
Medio de pago -Debito/Crédito.

contintia en la pagina siguiente
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-Marzo

M ..
es de visita —Febrero

Conoce otro destino | -No: 63,16%
¢Cuéndo compra? termal -Si: 36,84%
¢Dénde consume? .
-Rio Hondo

-Concordia
-Domuyo
-China Muerta

-1 vez: 83,66%.
-2 veces: 10,53%.

Cuéles

Cuantas veces fue a

Copahue .
; Cuinto consume? P -3 0 més veces: 5,82%.
L H
Promedio de grupo | -2 a 4 personas.
Promedio de visitas -3 veces en los ultimos 5 afos.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Para describir el perfil comportamental del mercado real se buscé dar res-
puestas a las “7W". Las conclusiones mas importantes a las que se llegd son
las siguientes:
® Lamayor parte del mercado actual cuando viaja a las Termas de Copahue
se aloja en Caviahue, siendo la edad un determinante a la hora de elegir el
lugar, ya que los mayores de 60 afios se alojan generalmente en Copahue,
mientras que las personas de hasta 60 afios se alojan en su mayoria en Ca-
viahue. Una explicaciéon a esta situacion es que las personas de mayor edad
tienen una motivacion orientada principalmente al tratamiento de afecciones
médicas, es decir que visitan el destino por cuestiones de salud y realizan
varias prestaciones termales al dia. Aquellos que se alojan en Caviahue, aln
los que concurren por motivos de salud, tienen otro tipo de motivaciones re-
lacionadas con compartir tiempo con familia o amigos y escapar de la rutina,
principalmente en los grupos més jévenes (entre 18 y 45 afios). También es
destacable el hecho de que algunos de los encuestados no se alojaron en
ninguno de los dos destinos, por lo cual un nimero considerable de personas
que visitan Copahue estdn de paso por el destino o se alojan en localidades
cercanas como Loncopué.

*  Sinimportar el destino donde se alojan, los turistas utilizan principalmente
hoteles y en menor medida en cabanas. La eleccidon de los hoteles se debe
principalmente a los servicios que ofrecen estos establecimientos (sobre todo
de Copahue) y que incluyen pensién completa. Esto se percibe como un
valor agregado y forma parte de la oferta tradicional de este destino desde
hace muchos afios. El grupo de viaje influye en el tipo de alojamiento que se
elige, observandose que las parejas elijen hosterias u hoteles principalmente,
mientras que los grupos de amigos eligen hosterias o cabafias. Los campings,
si bien son la modalidad menos utilizada, son elegidos por familias que no in-
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cluyen hijos, asi como por personas que viajan solas. Por su parte, los grupos
familiares, ya sea con o sin hijos o con otros familiares, se hospedan general-
mente en cabafas o departamentos.

* En lo referido a los grupos de viajes, predominan las parejas y los grupos
de familiares y/o amigos. Al parecer las personas solas y las familias con hijos
no suelen tener a Copahue entre sus opciones de vacaciones, esto se debe al
posicionamiento ya instalado del Centro Termal y a que el destino no cuenta
con opciones que diversifiquen la oferta del mismo para estos segmentos.

® Respecto de las motivaciones, el mercado real visita las termas con el mo-
tivo de mejorar la salud en general y compartir tiempo con familia y/o amigos;
esto se ve ademas porque uno de los grupos que predomina es el de familia
y/o amigos, lo cual puede deberse a que existe cierta sistematicidad en la
programacion y realizacién de los viajes a las termas con los mismos grupos a
través de los afios. Otra motivacién a destacar es “escapar de la rutina”, que
se podria tener en cuenta para trabajar el posicionamiento del destino. Se vi-
sualiza en este mercado, y teniendo en cuenta las motivaciones, una tendencia
hacia la practica del termalismo tradicional, sobre todo si se tiene en cuenta la
edad; el grupo etario a partir de los 46 afos tiene como motivacién el mejorar
la salud en general. Aunque, se debe destaca el hecho que la demanda del
destino no sélo busca realizar tratamientos de salud, sino que gran parte del
mercado desea aprovechar las opciones que el destino ofrece para la preven-
cion y el bienestar, y dado que el centro estd en condiciones de brindar estos
servicios, es un aspecto favorable a la hora de plantear el posicionamiento de
Copahue como un centro termal de bienestar.

e En relacion a las prestaciones termales, se concluye que en general, el
segmento de mujeres, consume mas prestaciones termales que los varones,
sin embargo ambos valoran la diversidad de tratamientos termales con los
que cuenta el complejo. La principal diferencia se observa en tratamientos de
belleza, los cuales son realizados casi en su totalidad por mujeres.

e  Laactividad por excelencia practicada por la gran mayoria de turistas que
visitan el destino, cuando no estan consumiendo prestaciones termales, son
caminatas al aire libre. También se destaca la visita a los atractivos naturales,
aunque actividades como gimnasia y deportivas, asociadas a la prevencion y
el bienestar, son poco practicadas en comparacién con el resto de las activi-
dades complementarias. La diferencia entre hombres y mujeres en relacién
a estas actividades es que los hombres disfrutan de aquellas que se pueden
realizar al aire libre, como pesca o actividades deportivas, mientras que las
mujeres prefieren descansar: dormir, relajarse o sélo pasar el tiempo.

® Las prestaciones termales mas consumidas por los visitantes son princi-
palmente las relacionadas con la hidroterapia, ya sea al aire libre o en cabinas,
mientras que aquellas orientadas a la prevencién y el bienestar (programas
antiestrés, dermatologia, tratamientos de belleza, kinesioterapia, fisioterapia,
gimnasia) son en general poco consumidas. Solamente las mujeres realizan
tratamientos de belleza facial y corporal en un porcentaje notablemente ma-
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yor que los hombres. En este sentido, puede decirse que el destino tiene la
ventaja de ofrecer prestaciones muy variadas aptas para distintos segmentos
del mercado.

e El "boca en boca” es sumamente importante a la hora de dar a conocer
el destino, ya que es el medio méas comun por el que los turistas supieron de
la existencia del mismo, sin importar el rango etario. También revisten cierta
importancia la visita previa y los medios masivos de comunicacién como radio
y televisién, por lo cual resulta de vital importancia generar un plan de comuni-
cacién en medios masivos de la region (LUS, Radio RTN y Canal 7) sobre todo
en lo referido a las novedades de cada temporada o simplemente para infor-
macién. Cabe destacar, que internet no es un medio de gran importancia, lo
que puede relacionarse con que la mayoria de los turistas que visitan Copahue
son personas de mayor edad que no estan habituados al uso de internet. Sin
embargo, hay que mencionar que los jovenes entre 18 y 35 afos son quienes
mas se informaron de Copahue por este medio.

e Existe una relacion directa entre la cantidad de visitas realizadas en los
ultimos 5 afios por las personas encuestadas y la tarifa que abonaron, por lo
que puede deducirse que este segmento es elastico al precio. Por lo tanto, la
tarifa es un aspecto sumamente importante a considerar a la hora de la gene-
rar nuevas estrategias de marketing por parte del centro termal Copahue. La
cantidad de visitas también depende de la edad, asi a medida que aumenta
la edad, la cantidad de visitas al destino es mayor. De esto se rescata que aln
resulta dificil captar a los grupos mas jovenes, que han viajado en promedio
solo una vez en los Ultimos 5 afos, por lo que hay se concluye que se deben
disefiar estrategias que busquen captar dichos grupos.

® Los meses de temporada alta son de enero a marzo, siendo este Ultimo
el mes mas concurrido. En diciembre, mes de temporada baja es cuando se
concentran los grupos més numerosos, compuestos generalmente por con-
tingentes de personas mayores que visitan el destino en un viaje organizado
por su obra social. El resto de la temporada se caracteriza por recibir grupos
mas reducidos. Esta es una variable a tener en cuenta para la promocion del
destino hacia los distintos segmentos.

® En cuanto al medio de pago, el méas utilizado es el efectivo, probable-
mente esto se deba a una cuestion etaria, que los mayores quienes son los
que mas visitan las Termas de Copahue, no se encuentran habituados con el
uso de tarjetas. La tarifa mas abonada en la normal y aquella que tienen un
descuento por obras sociales, esto se puede explicar por la pertenencia de la
poblacion de Neuquén Capital a las Obras Sociales de la Provincia de Neu-
quén (el 40% de la poblacién de la Provincia posee ISSN) y de la Universidad
Nacional del Comahue. En ambos casos existen convenios con el Ente Provin-
cial de Termas que ofrecen la cobertura de un porcentaje de las prestaciones
de salud.

®  En su amplia mayoria los turistas termales que visitan Copahue organizan
el viaje por su cuenta, lo cual esta seguramente asociado a la cercania de la
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ciudad de Neuquén con el destino y a la repeticion de las visitas; este dato es
sumamente interesante a tener en cuenta en la comunicacién del destino y del
Ente de Termas.

* En cuanto al posicionamiento de los destinos termales competidores de
Copahue, el mercado de Neuquén Capital ha visitado o conoce otros destinos
termales, entre los mas mencionados se encuentran Rio Hondo y en menor
medida las temas de Chile y Epulafquen. Al respecto se concluye en que Rio
Hondo es una alternativa de turismo termal ya que es un destino muy posicio-
nado sobre todo en las personas de mas edad, pero también hay que mencio-
nar que las obras sociales de la region han desarrollado convenios con dicho
destino termal e incluso hay agencias de viajes que comercializan a precios
muy convenientes en la baja temporada de Copahue, paquetes termales a
este y otros destinos termales.

En lo que se refiere al mercado de Neuquén Capital se observé que cuenta
con una participaciéon importante en la demanda actual del producto turismo
termal de Copahue, y se perfila como un mercado meta sobre todo por la
cercania geografica y el tamafio poblacional del mismo.
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EL USO DE FACEBOOK PARA EL DESARROLLO DE MARCAS
DE DESTINOS TURISTICOS ARGENTINOS

ARGENTINE TOURIST DESTINATION’S BRANDING THROUGH FACEBOOK

Yanina Plos’
Universidad Nacional del Comahue

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion sobre el eBran-
ding de los Destinos Turisticos (DT) Argentinos a través de la red social Face-
book.

Las variables observadas fueron Identidad de la Marca, Significado de la
Marca, Respuestas a la Marca y Resonancia de la Marca en la Red Social, en
base al modelo de Equidad de la Marca Basada en el Consumidor de Kevin
Lane Keller (2001). Se aplicé la técnica de observacién altamente estructurada
a una muestra de 25 DT argentinos.

El analisis permitié concluir que el proceso de construccién de la equidad
de Marca de los DT argentinos, se encuentra en distintos grados de desarro-
llo segtin el nivel de aprovechamiento de Facebook como herramienta para
eBranding.

Palabras clave: Equidad de marca - Facebook - Destinos turisticos.
ABSTRACT

This article presents the results of an investigation about Argentine tourist
destination’s eBranding through the social network Facebook. The variables
observed were: brand identity, brand meaning, brand responses and brand
resonance, based on the model Brand Equity Based on the consumer (EMBC)
developed by Kevin Lane Keller (2001). A highly structured observation tech-
nique was applied to a sample of 25 Argentine tourist destinations.

The analysis allowed to conclude that the tourist destinations’s brand equity
building process is in different stages of development according to the level of
use of Facebook as a tool for eBranding.

Keywords: Brand equity - Facebook - Tourist destination.
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INTRODUCCION

La tematica principal en torno a la que gira esta presentacion es el desa-
rrollo de las marcas turisticas en los medios digitales, también conocido como
“ebranding” en la literatura de marketing. En el transcurso de los Ultimos afios,
el sector turistico ha experimentado cambios importantes producidos por las
diversas circunstancias del entorno, siendo la revolucién digital una de las mas
ha tenido influencia y que ha provocado una reconfiguracién y resignificacion
del espacio turistico. Lo “digital” se ha convertido en la forma habitual de
tratar la informacion por parte de los personas, e internet es la herramienta
fundamental para buscar informacién, ver contenidos audiovisuales, entrete-
nerse, comprar, relacionarse con otros o trabajar. Esto tiene una especial impli-
cacioén para el sector Turismo, dado que se trata de una actividad con una alta
dependencia de la informacién (Poon, 1993). La distancia en espacio y tiempo
entre la decisién de compra o contratacién de servicios y productos turisticos,
o de visita a un Destino Turistico (en adelante DT), y entre el momento y lugar
de consumo, exige mayores garantias por parte del turista, las cuales normal-
mente son avaladas por la informacién. Por otro lado, existe en la actualidad
una amplia oferta y competencia entre servicios y DT lo cual exige a la vez,
de esfuerzos de comparacién por parte de los potenciales turistas, basados
también en informacion (Izard, 2010).

Teniendo en cuenta el contexto de creciente competitividad y la populari-
zacién del uso de la web, resulta indispensable que los DT implementen estra-
tegias de eBranding a través de las herramientas o aplicaciones web.

De todas las herramientas 2.0 disponibles y susceptibles de ser utilizadas
en estrategias de eBranding, el sitio web y la red social Facebook, se encuen-
tran entre las principales en cuanto a sus potencialidades y en efecto son las
mas utilizadas. Sin embargo, el simple acceso a la tecnologia no brinda bene-
ficios inmediatos. Es decir que tener presencia online a través de un sitio web
oficial y de una Pagina de Facebook no es suficiente, sino que es necesario
construir a través de dichas herramientas la Equidad de la Marca del Destino
aprovechando el potencial comunicativo que estas brindan.

La investigacion realizada buscd conocer la situacion de los Destinos Turis-
ticos argentinos respecto de la implementacion de estrategias de eBranding a
través de sitios web y cuentas de red social oficiales. En esta presentacion solo
se exponen los resultados relativos al objetivo general de analizar el proceso
de construccién de la equidad de marca de los DT a través de sus cuentas en
la red social Facebook. A partir de este andlisis, luego, se determiné el grado
de aprovechamiento de dicha herramienta para el eBranding.
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CONCEPTUALIZACION Y DEFINICIONES TEORICAS

Diferenciarse es hoy cada vez més dificil, por ello, la clave de los negocios
estd en el poder de la Marca como elemento diferenciador. El concepto de
marca es muy amplio y se pueden observar matices muy particulares segin
sea la perspectiva de la que se analiza (Tamagni, 2009). La mayor parte de
las definiciones de Marca se han basado en las que propone Aaker (1991). El
afirma que el rol primario de una marca es “identificar los bienes y servicios
para un vendedor o grupo de vendedores, y diferenciar aquellos bienes y ser-
vicios de los de los competidores”. Sin embargo, La Marca es mucho mas que
un logo o un nombre, un simbolo. Segin Joan Jiménez, citado en (Velilla Gil,
2010) el concepto de la marca se resume de la siguiente manera: 'tu marca es
lo que la gente piensa de ti'. En este sentido, la marca establece asociaciones
y conexiones en el cerebro de las personas, destacando determinados signifi-
cados y elementos accionables que conjugan factores racionales, emocionales
y de significados.

El Branding, por su parte, es un proceso que consiste en dotar a productos
y servicios del poder de una marca, y se trata, esencialmente, de crear dife-
rencias. Este supone crear estructuras mentales y ayudar a los consumidores a
organizar sus conocimientos sobre productos y servicios de tal modo que se
facilite su toma de decisiones, y en el proceso, se genere valor para la empresa
(Kotler & Keller, 2006). Para que las estrategias de Branding sean exitosas y sea
posible crear valor de marca es necesario que los consumidores perciban que
existen diferencias significativas entre los productos y servicios de la categoria.

Por lo tanto, es necesario poder medir cuan sobresaliente es la marca.
Brand Equity o Equidad de Marca es el término que mas cominmente se utili-
za para representar esto. El brand equity es el valor afladido de que se dota a
productos y servicios (Kotler & Keller, 2006).

Existen diversos modelos para medir el desempefio efectivo de una marca
(Kotler & Keller, 2006). Uno de los més conocidos es el desarrollado por Kevin
Lane Keller (Keller, 2001), el Modelo de Equidad de la Marca Basada en el
Consumidor (en adelante EMBC), el cual se ilustra graficamente en forma de
Pirdmide, como se observa en la Figura N° 1.

Figura N° 1: Pirdmide EMBC.
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Fuente: (Keller, 2001).
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La misma ilustra cuatro pasos que hay que realizar para construir una equi-
dad de marca fuerte. Estos cuatro pasos comprenden seis bloques de cons-
truccion que deben alcanzarse para llegar al tope de la pirdmide. Una equidad
de marca significativa sélo se producira en las marcas que lleguen a la cima de
la pirdmide. Asi los bloques constructores del lado izquierdo de la pirdmide
representan la “ruta mas racional” hacia la construccion de la marca, mientras
que los del lado derecho constituyen la “ruta méas emocional”. Las marcas
mas fuertes se han construido a través de ambos lados de la piramide (Keller,
2008).

El primer paso consiste en crear conciencia positiva de la marca y una aso-
ciacién de ésta en la mente de los consumidores con una clase de producto o
necesidad para dar una identidad a la marca. A continuacién se busca estable-
cer un significado de la marca en la mente de los consumidores, el cual pro-
viene de lo que representa una marca y tiene dos dimensiones, una funcional,
relacionada con el desempefio, y otra abstracta, relacionada con la imagen.
El tercer paso es suscitar las respuestas adecuadas de los consumidores a la
identidad y significado de una marca, dirigiendo la atencién a cémo piensan 'y
sienten los consumidores acerca de una marca. El Gltimo paso, es crear una co-
nexiéon de la marca con los consumidores que se hace patente en una relacién
de lealtad activa e intensa entre los consumidores y la marca. Un profundo lazo
psicoldgico caracteriza la conexion de la marca con aquellos y la identificacion
personal que éstos tienen con la marca.

Teniendo en cuenta el papel central que tiene el consumidor en el contexto
del nuevo paradigma de la Sociedad Red (Castells, 2010), el potencial estra-
tégico del Branding se amplia (Velilla Gil, 2010). Es por ello que para tener
éxito en el mundo conectado (Facebook Whitepaper, 2012), quienes hacen
marketing deben crear marcas conectadas: marcas que en forma continua se
involucren con personas en el momento que estas quieren, donde estas quie-
ren y como estas quieren. Para tener éxito en el mundo conectado, entonces,
es necesario hacer eBranding.

Siguiendo el Modelo EMBC, el objetivo del eBranding de los DT debiera
ser crear una conexion fuerte con los viajeros, lograr que estos se identifiquen
con la marca, que puedan realizar asociaciones con la marca, obtener respues-
tas positivas, y generar un vinculo entre el viajero y el DT de modo tal que
estos lo elijan una vez, lo vuelvan a hacer y lo recomienden en sus redes de
contactos a través de las comunidades a las que pertenecen. Para lograr este
cometido es primordial alcanzar a los consumidores en los puntos de contacto
para influenciar su comportamiento. En este sentido, la Organizacién Mundial
del Turismo (en adelante OMT) en su Manual de E-Marketing para Destinos
Turisticos (2008) sugiere que la estrategia deberia ser desarrollada teniendo en
la mente al Customer Journey para poder servir e influenciar a los visitantes en
cada una de las etapas de su relacién con el destino turistico. Este es definido
por la OMT (2008), como un ciclo de pensamientos, decisiones, y acciones
que son tomadas por el visitante antes, durante y después de su visita al DT.
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Toda la experiencia del visitante debe responder a las expectativas creadas
por la promesa de la marca. Y en este sentido, cada contacto con el destino
cuenta para el visitante. Cualquier desconexién entre la promesa de la marca
proyectada por las actividades de marketing del destino y la experiencia real
del visitante en el destino va a erosionar la confianza en la marca del destino.
Es por ello que los puntos de contacto le dan al destino la oportunidad de
fortalecer su relacién con el visitante o de destruirla (UNWTO & ETC, 2009).

Para conocer los puntos de contacto se puede estudiar el Mapa de la Ex-
periencia (Risdon, 2011) del Viajero, que describe el cimulo de vivencias que
atraviesa un persona cada vez que entra en contacto con la marca del DT. En
este mapa hay un predominio de uso de herramientas en la web en cada una
de las etapas del customer journey, cada una de las cuales cumple una funcién
y son utilizadas por este de acuerdo a necesidades especificas en un deter-
minado momento y lugar. Entre ellas se encuentran las Redes Sociales que se
han convertido en una herramienta con muchas ventajas para la implementa-
cion de la estrategia de eBranding ya que permiten al DT estar conectado con
el consumidor, potencial turista, en cada una de las etapas desde el momento
que evalla los destinos hasta el momento después del viaje.

Las redes sociales son aplicaciones web que constituyen un lugar de en-
cuentro, un entorno donde los usuarios, ya sean personas o empresas, se red-
nen online para compartir informacién, conocimiento y opiniones, y van crean-
do su propia comunidad (Gallego Vazquez, 2013).

De acuerdo con el mapa de las redes sociales que se presenté en el VI
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales (iRedes, 2016), la red social Fa-
cebook es la mas numerosa y que mas ha crecido en el 2015, manteniendo su
liderazgo respecto a afios anteriores, con 1.591 millones de usuarios en todo
el mundo. Le siguen la red social china Qzone y YouTube, con mil millones
de cuentas activas; Instagram, que es lider en fotografia con 400 millones de
usuarios, y Twitter, con 320 millones.

El modelo analitico de esta investigacion consideré que la Pagina de Face-
book constituia una herramienta para el eBranding del DT con influencia posi-
tiva en todo del proceso de construcciéon del valor de la Marca del Destino, o
de la Equidad de la Marca, como se observa en la Figura N° 2.

225

Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Figura N° 2: “Influencia de la Experiencia en la Red Social en el Proceso de
Construccion de la Equidad de la Marca del DT”
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Para cada etapa del customer journey, hay un objetivo de eBranding a
alcanzar que corresponde a cada una de las cuatro etapas del proceso de
construccion de la Equidad de la Marca del DT.

Para el caso de los DT argentinos, se observé que muchos tienen un perfil
creado en la red social Facebook, y se planteé el interrogante acerca de si el
uso que hacen de esta era el correcto, y si habia un real aprovechamiento del
potencial para la construccién de marca de estas herramientas.

Considerando la escasa existencia de estudios de eBranding de DT en-
focados en redes sociales, se realizé una adaptacion del Modelo EMBC de
Kevin Lane Keller (2001) al contexto de las redes sociales, especificamente
para Facebook. Para ello fue necesario investigar también sobre cuestiones
técnicas de esta red, es decir sus caracteristicas, recomendaciones de uso,
potencialidades y ventajas, para poder facilitar la medicién de las Variables, y
también del aporte de técnicas de otras investigaciones (Agencia Valenciana
del Turisme. Invat.tur., 2014; Agencia Valenciana del Turisme. Invat.tur., 2015;
Hays, Page, & Buhalis, 2012; Huertas Roig, 2014; Huertas Roig & Roig, 2014).

METODOLOGIA

Se planteé un abordaje de tipo exploratorio descriptivo, sustentado a su
vez, en un esquema de tipo descriptivo dado que se analizé el desarrollo de
la equidad de marca que realizan los DT partiendo de la observaciéon de sus
cuentas en redes sociales y de la descripcion de las caracteristicas de la expe-
riencia de los viajeros en relacién a la marca del DT que se produce en dichos
medios. Como consecuencia del tipo de esquema, el anélisis de los datos fue
mayormente cuantitativo.
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Los casos de estudio seleccionados para llevar adelante esta investigacion
son los DT mas populares de Argentina, criterio que tuvo que ver con el pro-
pdsito fundamental de partir de las elecciones reales de los turistas.

Se seleccioné Facebook como Red Social, debido a que esta herramienta
de eBranding encabeza la lista de plataformas utilizadas para interactuar y
comprometer e implicar a los turistas (Ipsos, 2014).

Las principales decisiones metodoldgicas a partir del objetivo planteado se
resumen en la Tabla N° 1.

Tabla N°1: Resumen Decisiones Metodoldgicas

Analizar el proceso de construccién de la
equidad de marca de los Destinos Turisticos
(DT) a través de sus cuentas en la red social
Facebook.

Identidad de la marca del DT; Significado
asociado a la marca del DT, Respuestas que
suscita la marca del DT; Resonancia de la
marca del DT.

U.A.: Destinos Turisticos
U.R.: Cuenta oficial de Facebook del DT

No Probabilistico: de Juicio o de Experto,
considerando a la comunidad virtual de viajes
TripAdvisor como referente experto.

25 destinos turisticos argentinos, aquellos
mejor posicionados segln su popularidad en
el ranking de TripAdvisor. De estos destinos,
solo 20 finalmente formaron parte del estu-
dio, porque 5 no contaban con pagina activa.

Observacién Estructurada a partir de la utiliza-
cién de una planilla de registros como técnica
de recopilacién de datos.

Se desarrollé una bateria de indicadores para medir las variables - ver Tabla
N° 2 - y luego se adoptd una escala de ponderacién para cada uno de ellos
con el objetivo de construir un indice que permitiera evaluar el "nivel de apro-
vechamiento de la herramienta de eBranding” (en adelante NAHeB) por parte
del DT. Para esto se tomd como referencia la metodologia planteada por Zan-
fardini (2004) en cuanto a los criterios de mediciéon, métodos de agregacién y
ponderacion utilizados para evaluar la calidad técnica de sitios web.

227

Esta obra esté bajo licencia Creative Commons Atribucion — No Comercial - Compartir Igual



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ao XVI Volumen 14 - Noviembre de 2016
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

1.1 Identidad Conceptual.

1.1.1 Identificacién del Territorio a través de foto principal de portada
1.1.2 Valores
A2identdadVisial
1.2.1 Presencia del logotipo o Slogan en foto principal de Portada
1.2.2 Expresion visual de la Identidad de la Marca del DT a través de Foto de Perfil
1.2.3 Logotipo o slogan en las fotografias publicadas
1.2.4 Nombre de la Marca del DT en la Pagina de Facebook
125 Nombre de la OMD* del Destino en la seccién de informaciéon de la Pagina de
Facebook
126 Datos de contacto con la Marca del Destino en la seccién de informacién de la

Pagina de Facebook

1.2.7 Geolocalizacion del Destino en la Pagina de Facebook

Nombre de del SW de la Marca del DT en la seccion de informacién de la Pagina
de Facebook

1.2.9 Nombre del Sitio Web de la Marca del DT a través de Publicaciones de Enlaces
1.2.10 Visibilidad del nombre del SW en las Publicaciones de Enlaces.

1.2.8

2.1 Apelaciones para dar significado a la Marca

Utilizacién de mensajes informativos, factuales, con datos sobre los atributos del

214 producto, para reportar beneficios funcionales.

212 Utilizaciép .de mensgjes basados en emociones, sentimientos, afectos, para repor-
tar beneficios emocionales

213 Uso de Hashtags para resaltar palabras clave

2.1.4 Apelaciones Racionales a través de palabras clave

2.15 Apelaciones Emocionales a través de palabras clave

2.2.1 Explicacion de caracteristicas fisicas objetivas del DT a través de fotografias.

222 Explicacion de caracteristicas fisicas objetivas del DT a través de videos.

2.3.1 Perfiles de Uso
2.3.2 Explicacion de los valores subjetivos asociados al DT a través de fotografias
233 Explicacion de los valores subjetivos asociados al DT a través de videos.

3.1 Interactividad con Usuarios

Habilitacién de Comentarios para que expresen cémo piensan o sienten acerca

311 de la marca

continlia en la pagina siguiente
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Variable Dimensién / Indicador

312 Habilitacion de Publicaciones por parte de los Usuarios para que expresen cémo
o piensan o sienten acerca de la marca

3.1.3 Iniciativa de didlogos de participacion a partir de Publicaciones Interactivas

3.2 Estimulos para generar respuestas de los usuarios

Combinacién de contenidos que mas utiliza la marca para suscitar respuestas de

3.2.1 : o o X
los usuarios e inspirarlos a que compartan historias y mensajes sobre la marca

3.2.2 Frecuencia de Publicacion.

3.3 Sentimientos hacia la Marca

3.31 Aprobacién Social

3.4 Juicios hacia la Marca

3.4.1 Juicios hacia la Marca. Juicios de Credibilidad: atractivo

3.4.2 Juicios de Calidad de la Marca del DT a través de calificacion en Facebook.

Juicios de Superioridad a partir de las calificaciones otorgadas a la Marca en

3.4.3 Facebook

344 Juicios de Calidad de la Marca del DT a través de aplicacién de Comunidad
o Virtual de recomendaciones externas.

Variable 4: Resonancia de la Marca

4.1 Sentido de Comunidad

411 Posibilidad de compartir el contenido publicado por la Marca del DT por parte de
o los usuarios

4.1.2 Prescripcion de los contenidos de la pagina de Facebook.

4.2 Intensidad

421 Intensidad. Relacién entre la aprobacién social a la Marca del DT y el sentido de

comunidad
4.3 Actividad
4.3.1 Actividad. Numero de Fans de la Marca del DT que hablan de ella en su red

*OMD: Organizacion de Marketing del Destino.

El valor total de NAHeB tiene un rango de variacion de 0 a 100%, y son
cuatro niveles los que se pueden alcanzar: | - Muy Desaprovechada [0%;35%]
Il - Desaprovechada (35%;55%] Il - Aprovechada (55%;80%)] IV - Muy Aprove-
chada (80%;100%)].

La recoleccién de datos de la Pagina de Facebook, se realizé en dos perio-
dos diferentes de acuerdo al indicador que se pretendia medir. Por un lado,
algunas observaciones de indicadores de las variables se realizaron sobre as-
pectos generales de la biografia y el perfil de cada pagina de Facebook. Por
otro lado, otras observaciones de indicadores se realizaron especificamente
en publicaciones realizadas por el DT. Es decir que una misma publicacién
puede ser objeto de medicién de varios indicadores distintos, pudiendo co-
rresponder a su vez a distintas variables. Por lo tanto, dentro de cada Pagina
de Facebook se hizo una observacién general y una especifica de las Gltimas
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20 publicaciones previas al dia de la captura de los datos. Los datos fueron
capturados de manera no-automatica. La totalidad de la observacién se com-
pletd entre los dias 18 al 28 de febrero del 2015.

RESULTADOS

Con el objeto de analizar el proceso de construcciéon de la Equidad de la
Marca de los DT en la Red Social Facebook se aplicaron tres instancias de
analisis: en primer lugar se realizaron anélisis univariados y bivariados a partir
de los datos recolectados para cada variable en particular; luego se calculé el
NAHeB para cada variable en particular, es decir, para cada uno de los cuatro
niveles e construccion de la Equidad De la Marca de los DT; por dltimo se
realizé una evaluacion a nivel conjunta de las cuatro variables, para poder me-
dir el Aprovechamiento de la P4gina de Facebook del Destino Turistico para
construir la Equidad de la Marca, en la generalidad del proceso.

En este articulo sélo se exponen los datos y conclusiones respectivos al
NAHeB alcanzado por cada DT teniendo en cuenta el proceso completo de
construccion de la Equidad de la Marca. Mayor detalle sobre los analisis omiti-
dos se puede encontrar en Plos, Y. (2015). E-Branding de destinos turisticos ar-
gentinos. Neuquén. Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue.

El analisis del NAHeB en esta instancia intenté determinar el nivel de apro-
vechamiento de la Pagina de Facebook respecto de aquellos cuatro objetivos
en forma conjunta. De dicho anélisis se pudo observar que, en el 40% de los
casos observados, (8 DT), la Pagina esta desaprovechada para la consecucién
de los objetivos, y en el caso especifico de 1 DT, Pinamar, la herramienta esta
muy desaprovechada. En el GraficoN® 1 puede observarse el detalle de los DT
para los niveles de NAHeB | y el puntaje obtenido en cada caso.

Grafico N° 1: Nivel | - Destinos Turisticos que
desaprovechanla Pagina de Facebook para construir la
equidad de Marca
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n: 20 Paginas de Facebook de Marcas de Destinos Turisticos

Fuente: Elaboracién propia. Plos, 2015
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Por otro lado se observé que el 55% restante de los DT aprovechan esta
herramienta para lograr alcanzar los objetivos de Branding en estas etapas del
Customer Journey - véase Detalle en Gréfico n® 2 -. Por lo tanto ningin DT
superd el puntaje ponderado de 80% y por lo tanto ninguna de las Paginas
analizadas se encuentra muy aprovechada.

Del anélisis realizado se observa que hay dos situaciones definidas clara-
mente,

Grafico N® 2: Nivel lll - Destinos Turisticos que aprovechanla Pagina de
Facebook para construir la equidad de marca
2%
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n: 20 Paginas de Facebook de Marcas de Destinos Turisticos
Fuente: Elaboracion propia. Plos, 2015.

por un lado los DT que estan por encima de un nivel de aceptacién en cuanto
al aprovechamiento de una red social tan popular como es Facebook, y por
otro los DT que estan por debajo de dicho nivel.

A lo largo de los anélisis hacia el interior de cada variable se observé que
algunos DT implementan mejores estrategias de eBranding que otros depen-
diendo de la etapa en que se encuentren. Incluso algunos DT pueden tener
puntajes bajos en algunas variables y en otras sobresalir. Por ejemplo Villa Ge-
sell presenta un puntaje muy bajo en Resonancia de la Marca y medianamente
alto en Identidad de la Marca; o Ushuaia que presenta un puntaje mediana-
mente bajo en Respuestas hacia la Marca y sin embargo obtiene un puntaje
muy alto en Resonancia de la Marca. Otros casos similares son Villa General
Belgrano, y El Calafate.

Otros DT son consistentes en los puntajes alcanzados a lo largo de las cua-
tro variables como es el caso, por ejemplo, de Buenos Aires, Mendoza, San
Martin de los Andes, Pinamar.

Si se comparan los datos obtenidos del NAHeB total con las posiciones
alcanzadas por los DT en el indice de popularidad de TripAdvisor, se encuen-
tran algunas coincidencias y similitudes y por otro lado algunas discrepancias.

Por ejemplo tanto El Calafate como Villa La Angostura estan dentro de los
primeros cinco DT més populares, y su NAHeB en cambio los ubica dentro
del grupo de los que desaprovechan FB para construir Equidad de Marca. Por
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otro lado se observa que Puerto Madryn y Villa Carlos Paz tiene una ubicacién
en el ranking lejana dentro de los 25 DT mas populares, y sin embargo en FB
alcanzan un NAHeB superior al 60%.

Las similitudes se dan por ejemplo en el caso de Ciudad de Buenos Aires y
S.C. de Bariloche que encabezan el ranking de TripAdvisor y a la vez hacen un
buen uso de FB estando dentro del grupo de DT que aprovechan su Péagina.
Inclusive S.C.de Bariloche tiene el segundo puntaje mas elevado dentro de
este grupo. Por su parte Pinamar ocupa el anteultimo lugar en el ranking y a
su vez también es el Unico DT en que su Pagina de FB estd totalmente desa-
provechada.

La ciudad de Mendoza es el DT que mejor ha gestionado su Pagina de FB
teniendo en cuenta todas las etapas, alcanzando un puntaje ponderado de
NAHeB del 71%. Su ubicacién en el ranking no condice con esta situacién, ya
que se encuentra en la doceava posicion.

No obstante, es importante mencionar que esta investigacién no tuvo el
alcance para explicar una relacion entre las valoraciones de los seguidores de
TripAdvisor y los seguidores que visitan la Pagina de los DT, y que los anélisis
presentados se basan en observaciones de la investigadora y no en percep-
ciones de los seguidores. No se puede afirmar que quienes valoran y emiten
opiniones sobre el DT en TripAdvisor sean las mismas personas que son segui-
doras de su Pagina de FB. Ademas, las personas que se expresan a través de
la comunidad de virtual de viajes puede que hayan desarrollado su EMBC a
través de otras fuentes de informacién (experiencia en el DT, boca oido u otros
medios de comunicacién).

CONCLUSIONES

La experiencia ofrecida por la Marca en una red social debiera tener una
marcada influencia en todas las etapas del customer journey: al crear identidad
y significado de la Marca en la mente de las personas, y también al generar
respuestas positivas por parte de las personas y al crear conexiones con ellas.
De acuerdo a los datos arrojados por el NAHeB, los DT argentinos muestran
una leve tendencia a ubicarse por encima de un nivel de aceptacién deseable
en cuanto al aprovechamiento de la herramienta Facebook para cumplir con
dichos objetivos.

Es decir que un poco més de la mitad de los DT, a través de sus acciones en
Facebook en pos de crear identidad y significado, de generar respuestas po-
sitivas y de crear conexion, estarian logrando una influencia positiva en todos
los procesos que tienen lugar en la mente de las personas durante el customer
journey.

Para que las estrategias de Branding sean exitosas y sea posible crear valor
de Marca es necesario que los consumidores perciban que existen diferencias
significativas entre los productos y servicios de la categoria, por lo que los
dos primeros peldafios de la Pirdmide de EMBC, creacién de Identidad y de
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Significado, resultan fundamentales. Respecto de la creacién de Identidad en
Facebook, de acuerdo a los datos arrojados por el NAHeB, los DT tienden en
su mayorfa a alcanzar el objetivo, por lo cual los usuarios de la Marca de los
DT tienen un conocimiento amplio de la misma. Respecto de la creacién de
Significado no es tan bueno, ya que mas de la mitad de los DT de acuerdo
al NAHeB, deben mejorar el uso de Facebook y asi lograr crear asociaciones
fuertes, favorables y Unicas.

Respecto de las Respuestas hacia la Marca en Facebook, la mayoria de los
DT estarian haciendo un buen uso de la herramienta para generar reacciones
positivas hacia la Marca, y en cuanto al objetivo de crear resonancia de la Mar-
ca por parte de los DT, se observé que mas de la mitad de los casos analiza-
dos tienen un uso adecuado, e incluso muy adecuado de la herramienta para
cumplir con dicho objetivo. Esto darfa la pauta de que las Marcas de Destinos
pudieron alcanzar relaciones con los seguidores en Facebook caracterizadas
por una lealtad intensa y activa hacia la misma.

Un aspecto interesante a destacar es si estos optan por construir la equi-
dad de Marca por la ruta mas racional, o por la méas emocional de la Piramide
EMBC.

Respecto la utilizacion de FB para construir la equidad, en cuanto a la crea-
ciéon de significado, se observa que hay una mayor apelacién por el lado racio-
nal, es decir que se hace hincapié en el desempefio de la marca, mas que en el
imaginario. Al analizar las respuestas hacia la Marca en Facebook, en cambio,
hay un mayor nivel de apelaciones a los sentimientos hacia la marca, que a
los juicios hacia la Marca. Por lo tanto en FB habria un equilibrio en el camino
hacia la construccién de la equidad de la Marca.

A partir de lo reflexionado hasta este punto, puede concluirse que el pro-
ceso de construcciéon de la equidad de Marca de DT argentinos mas popula-
res, se encuentra en distintos grados de desarrollo segun el nivel de aprove-
chamiento de la herramienta para eBranding.

Aquellos destinos que gestionan la Marca con presencia online a través de
sitio web y FB, pero lo hacen en forma estatica, limitada o con falta de cono-
cimiento, desaprovechan el potencial de estas herramientas y por lo tanto no
logran influenciar el comportamiento del usuario en los puntos de contacto.

Aquellos otros destinos que, en cambio, se esmeran en hacer un uso ade-
cuado de las mismas, para construir el tipo de experiencia correcta alrededor
de la Marca, estan aprovechando el potencial de estas herramientas, y de esta
forma pueden influenciar el comportamiento en estos puntos de contacto.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a todas las observaciones realizadas durante la investigacion
tanto en sitios web como en la red social se observa que hay un esfuerzo deli-
berado por parte de las OMD por comunicar atributos y beneficios de los DT,
lo cual se hace evidente en toda la informacién que contienen los sitios, las
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fotografias, la cantidad de publicaciones en la red social. Sin embargo, el he-
cho de que en muchos casos no haya un real aprovechamiento del potencial
de estas herramientas, puede tener que ver con el KNOW HOW. Esto quiere
decir que la forma en que algunos DT gestionan estas herramientas denota
una falta de conocimiento profundo acerca de cémo aplicar estas tecnologias.
Es cierto que “lo digital” se ha convertido en la forma habitual de relacionarse
con otros en la actualidad, pero implica un necesario esfuerzo de aprendizaje
para obtener su mayor provecho al momento de implementar estrategias de
eBranding. Por lo cual es esencial por parte de las OMD de los DT, capacitarse
o contar con recursos humanos especializados en el uso de este tipo de herra-
mientas para optimizar el recurso, de otra forma las Marcas de sus DT pasaran
desapercibidas a pesar de tener presencia online.

En relacién a la estrategia en la red social FB, hay varios aspectos a mejorar
en pos de alcanzar la prominencia de la Marca en la mente de los usuarios.
Dos cuestiones basicas radican en el tratamiento de la foto de perfil y de la
foto de portada, dado que sucede que aln hay algunos DT que no incluyen
su simbologia marcaria y fotos distintivas del territorio respectivamente. Luego
se estad desestimando el poder de las publicaciones de fotografias, ya que en
la mayoria de los casos no se las identifica con el logotipo o el slogan, o se
hace en proporciones muy bajas. Otro elemento que esta totalmente desapro-
vechado es el Nombre de la Pagina de FB, siendo que muchos DT la titulan
con el nombre de la OMD. Se recomienda nuevamente diferenciarse de la
OMD que gestiona el DT, para de esta forma contribuir al posicionamiento del
nombre de la Marca del DT. Por ultimo se recomienda también incorporar la
geolocalizacién del DT.

Las recomendaciones para mejorar la estrategia de creacién de Significado
de la Marca tienen que ver en primer lugar con apelar mas a lo emocional en
las publicaciones tanto de fotografias, videos y texto.

Luego, se observan pocos esfuerzos por distinguir los perfiles de uso, a
través de publicaciones mejor orientadas a los publicos objetivo, por lo que
resulta necesario revertir esta situacion. Y por Ultimo se observa que el uso
de Hashtags para destacar palabras clave es muy bajo, cuando puede ser un
recurso muy Util para ordenar la informacién y llamar la atenciéon del seguidor.

Respecto de las estrategias para generar Respuestas positivas hacia la
Marca, uno de los principales inconvenientes que poseen un gran nimero
de DT radica en que inhabilitan a un seguidor a realizar publicaciones en la
Pagina. Se estd negando la posibilidad al mismo de iniciar en forma directa
una conversaciéon con la Marca en forma publica y por lo tanto la construccion
de la experiencia con esta en forma social se ve limitada. Las OMD deberian
dar esta posibilidad, y comprometerse a gestionar las conversaciones inicia-
das por los seguidores. En forma adicional, la mayor parte de los DT tampoco
parecen tener interés en motivar a las personas a involucrarse y unirse a la con-
versacion, ya que el uso de publicaciones interactivas es muy bajo también.
Resulta sumamente fundamental que los DT revean esta situacion porque se
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estd desaprovechando la posibilidad de poder inspirar y posibilitar a las per-
sonas a que compartan historias y mensajes sobre la Marca.

Un aspecto positivo a destacar es que en general hay buenas decisiones
en cuanto a la eleccién del tipo de contenido a publicar, es decir hay una
conciencia del impacto que tiene la fotografia. Sin embargo el inconveniente
surge si se tiene en cuenta que se esta haciendo un uso desmedido del nu-
mero de publicaciones, por lo tanto las OMD debieran regular la frecuencia.
Si bien las fuentes consultadas sobre las recomendaciones de uso de la red
social indican frecuencias ideales de publicaciéon, cada DT puede efectuar su
propio andlisis para poder ver el impacto y alcance de sus publicaciones segun
dias de la semana, horarios y tipos de contenidos publicados. Las estadisticas
de FB, las cuales no se analizaron aqui, ya que son privadas, ofrecen variada
y rica informacién al respecto. Esto implica entonces que como toda accién
implementada, la gestiéon de la Marca en FB precisa necesariamente de un
control, y un feedback.

La configuracion de las publicaciones es otro aspecto a considerar parage-
nerar respuestas de los turistas. Las OMD deben aprender a publicar, introdu-
ciendo mejoras principalmente en cuanto a la extension del texto, la visibilidad
de los enlaces, la introduccion de links al sitio web para ampliar informacion y
al usode contenido més personal y relevante para el seguidor.

Las sugerencias realizadas surgen de contrastar la bibliografia consultada
y las observaciones realizadas los casos estudiados. Son aportes de este tra-
bajo para que las OMD puedan alcanzar su objetivo Resonancia de la Marca,
habiendo definido previamente la identidad social de la marca, y habiéndola
comunicado en una voz univoca, auténtica y convincente.
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