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RESUMEN

La importancia del turismo en la economia espafola
ha motivado que el gobierno espafiol esboce la
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 como
una iniciativa para promover el desarrollo sostenible
en este sector. La falta de bibliografia, abordando el
andlisis de las estrategias nacionales hacia un turismo
sostenible, justifica este estudio, que pretende disefiar
un modelo para impulsar el desarrollo del turismo
sostenible en Espafia, tomando como referencia los
ejes principales de la estrategia gubernamental. La
metodologia mixta utilizada combina una revisién
sistematica de la literatura y un anélisis de contenido.
Como resultado, se identificaron 46 acciones alrededor
de ocho temas asociados a los ejes principales
definidos en la estrategia hacia un turismo sostenible
para 2030. El acusado desequilibrio mostrado en el
reparto de las acciones identificadas en la literatura y
la estrategia espafola pone en cuestién su idoneidad
como estrategia efectiva para el desarrollo del turismo
sostenible. El estudio proporciona un éptimo marco de
referencia paramejorar la actual estrategia disefiada por
el gobierno espafol, incorporando algunos aspectos
que habfan sido completamente ignorados en lamisma,
pero que los expertos en el sector han destacado en
la literatura. Asimismo, la escasa atencién dedicada a
algunos factores intrinsecos del sector turistico, como
el valor del medio natural y del patrimonio cultural, las
empresas turisticas, las comunidades locales u otros
actores vinculados al sector, sugiere una futura linea
de investigacién que analice la repercusion de estos
aspectos en el disefio de un turismo sostenible.
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ABSTRACT

The importance of tourism in the Spanish economy
has motivated the Spanish government to outline
the Sustainable Tourism Strategy for Spain 2030 as an
initiative to promote sustainable development in this
sector. The lack of literature addressing the analysis
of national strategies towards sustainable tourism
justifies this study that aims to design a model to boost
the development of sustainable tourism in Spain,
taking as reference the main axes of the national
strategy. The mixed methodology applied combines
a systematic literature review with a content analysis.
As a result, 46 actions were identified around eight
themes associated with the main axes defined in the
strategy towards sustainable tourism for 2030. The
marked imbalance shown in the distribution of actions
identified in the literature and in the Spanish strategy
questions its suitability as an effective strategy for the
development of sustainable tourism in the country.
The study offers a valuable framework to enhance the
currentstrategy developed by the Spanish government,
by integrating key elements previously overlooked but
emphasized by experts in the literature. Furthermore,
the limited attention given to intrinsic elements of
the tourism sector —such as the value of the natural
environment and cultural heritage, tourism enterprises,
local communities, and other related stakeholders—
highlights a promising avenue for future research.
Specifically, further analysis is needed to assess how
these factorsinfluence the development of sustainable
tourism strategies.

KEYWORDS

higher education - university and territory -curriculum
designs - study plans - degrees in tourism.

@@@@



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Disefando el futuro turismo sostenible espafol.
Joana Longo-Sarachaga y Carmen Paradinas-Marquez  Afio XXV Vol. 23 N°1 pp. 1-24.

INTRODUCCION

El turismo sostenible ha suscitado un creciente interés entre las diferentes
partes interesadas (“stakeholders”) en preservar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus necesidades presentes (Hall, 2019). En
este contexto, el Gobierno de Espafia ha esbozado vagamente los fundamentos
que definen el modelo de crecimiento turistico hasta el afio 2030, si bien no
ha elaborado ain el documento que especifique en detalle el plan de accién a
seguir. El crecimiento socioeconémico, la preservacion de los valores naturales
y culturales, el beneficio social, la participacién y gobernanza, y la adaptacién
permanente son los principios que sustentan la Estrategia de Turismo Sostenible
de Espafia 2030 (Ministerio de Industria y Turismo, 2024). Sin embargo, el
analisis de las estrategias nacionales de desarrollo del turismo sostenible es
una tematica que no ha sido aln tratada en la literatura.

Este articulo pretende suplir esta laguna de conocimiento desarrollando un
marco de referencia que promueva el crecimiento del turismo sostenible en
Espafia tomando como base los ejes principales de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030. Con este propodsito, se revisoé la literatura existente
en este campo con el objeto de identificar aquellos aspectos que deberian ser
considerados en la estrategia nacional.

La contribucion del presente articulo es doble. Desde el punto de vista
tedrico, proporciona una exhaustiva caracterizacién del turismo sostenible
mundial abarcando las dimensiones social, econdémica, medioambiental e
institucional, ademas de los distintos enfoques adoptados por los académicos
en el contexto internacional. En la practica, dota de un instrumento eficaz a los
diferentes actores involucrados en el sector turistico para hacerlo mas sostenible.

La organizacién de este estudio incluye cuatro secciones adicionales. A
continuacion, se presenta el marco tedrico. La Seccién 3 describe la metodologia
propuesta en la investigacion. Los resultados obtenidos de su aplicacién se
exponen en la Seccién 4. La Gltima seccion resume las principales conclusiones
del estudio, las limitaciones encontradas y futuras lineas de investigacién
planteadas.

MARCO TEORICO

Lépez-Zurita, Vazquez Amador y Lario de Onate (2018) definen el turismo
como el conjunto de actividades realizadas por las personas cuando se
encuentran de viaje en lugares no habituales con fines diversos (ocio, negocio,
salud, etc.) durante un periodo inferior a doce meses. La literatura ha reiterado
la importancia del turismo como actor principal del desarrollo econémico
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(Rodriguez Herrera y Pulido Fernandez, 2010), asi como su condicién de
elemento esencial en las estrategias econémicas disefiadas por las instituciones
publicas a nivel local, regional o nacional, orientadas preferentemente a la
creacion de empleo y riqueza (Pikkemaat, Peters y Bichler, 2019) e igualmente
consideradas como objetivos a alcanzar para el desarrollo del turismo sostenible
(Moscardo et al., 2017; Dwyer, 2023). En 2023, el turismo supuso un 9,1% del
Producto Interior Bruto (PIB) global, reflejando un aumento del 23,2% respecto
a 2022, pero un 4,1% menor a las estadisticas de 2019, previas a la pandemia
de coronavirus. La creacién de 27 millones de nuevos empleos en el sector
turistico en 2023 representdé un incremento del 9,1% sobre los datos del afio
anterior, aunque un 1,4% inferior a los de 2019 (WTTC, 2024). El PIB espafiol
asociado al turismo fue del 11,6% del total en 2022, mientras que el 9,3% del
empleo total de la economia nacional correspondié a este sector (INE, 2023).

La publicacién del Informe Brundtland en 1987 (UN, 1987) dio visibilidad
universal a los desafios que todos los paises del Planeta deberian afrontar en
materia social, econémica y medioambiental en las préximas décadas. También
sirvié para acufiar el concepto “desarrollo sostenible”, que ha fundamentado el
disefio y la implementacién de diversas iniciativas globales en buena parte de
la comunidad internacional. Entre estos programas, destacan especialmente
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000 - 2015) o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por 193 paises en septiembre de
2015 para ser cumplidos antes de la finalizacién del afio 2030. UNEP (2005)
caracterizé el turismo sostenible como aquel turismo que considera los impactos
econdmicos y sociales presentes y futuros para satisfacer las necesidades de los
viajeros, del sector turistico, del medioambiente y de las comunidades locales.
Aunque algunos investigadores consideran que los términos “desarrollo”
y “sostenible” son conceptualmente opuestos (Harrison, 2014), el papel
desempenado por el turismo en el desarrollo sostenible ha sido plenamente
reconocido internacionalmente (UNWTO, 2017) como demuestra el hecho de
que la Asamblea General de las Naciones Unidas declarara 2017 como el Afo
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo.

El desarrollo sostenible en el sector turistico ha sido evaluado desde
multiples y variadas perspectivas (Diaz-Sarachaga, 2020). En este sentido, el
efecto de los beneficios asociados al turismo sostenible en el progreso de las
comunidades rurales fue estudiado por Hatipoglu, Alvarez y Ertuna (2016).
Hossen (2016) e Igbal et al. (2022) examinaron la participacién y cooperacién de las
comunidades en el desarrollo turistico. Diversos estudios fueron enfocados a la
creciente importancia del desarrollo del turismo sostenible, en particular,
orientados hacia el marketing (Pahrudin et al., 2022), el turismo responsable
(Mihalic et al., 2021), la normativa y politicas de desarrollo (Buckley, 2012), los
nuevos modelos de negocio (Sorensen, Baerenholdt y Greve, 2019), el
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turismo alternativo (Andriotis, 2018) o el turismo rural integrado (Rodriguez-
Diaz y Espino-Rodriguez, 2008).

Antecedentes de las politicas publicas y la gestién del turismo en Espana

El turismo comenzé a alcanzar relevancia mundial en los afios posteriores a la
Segunda Guerra Mundial cuando dejé de considerarse una actividad minoritaria.
Pero no seria hasta 1951 con la reactivacion de la economia espafiola cuando
se disefia una politica turistica nacional mediante la creacién del Ministerio de
Informacién y Turismo. Este organismo asumié la promocién del turismo, asi
como de la actividad entre el empresariado del pais para lo cual se aprobé el
Plan Nacional de Turismo de 1953. Este plan establecia varios objetivos: facilitar
la entrada de viajeros en el pais, racionalizar la oferta turistica, incrementar la
capacidad hotelera, campafias publicitarias en el exterior, y la creacién de la
Escuela Superior de Hosteleria (Velasco Gonzalez, 2005).

El Informe sobre la Economia de Espafia emitido por el Banco Mundial en
1962 sugiri6 diversas propuestas para dinamizar el sector turistico en el pais.
Como respuesta a este documento, el gobierno espafiol utilizé el turismo como
instrumento de planificacion territorial en el que el desarrollo de infraestructuras
y la promocién del turismo interior/exterior tuvieron un papel relevante en los
posteriores Planes de Desarrollo Econémico y Social aprobados en Espafa
para los periodos 1964-1967 (I Plan), 1968-1971 (Il Plan) y 1972-1975 (lll
Plan). En material legislativa fue aprobada en 1964 la Ley y Reglamento de
Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional. El Decreto sobre Medidas de
Ordenacion de la Oferta Turistica de 1980 definia los criterios para conceder
la declaracién de territorio preferente para uso turistico, con el objetivo de
ajustar la oferta turistica a la demanda real. Esta iniciativa aceleré el proceso de
traspaso de competencias en materia turistica a las comunidades auténomas.
Una consultora internacional elaboré el Libro Blanco del Turismo Espafiol en
1990 en el que incide en la estrecha relacién del turismo con las infraestructuras,
los equipamientos y los servicios publicos. La Ponencia Parlamentaria sobre
el Sector Turistico de 1991 destacaba la necesidad de reorganizar los recursos
turisticos propiedad del Estado, aprobando entre otras medidas, la privatizacion
de algunas empresas publicas, a excepcién de Paradores de Turismo y la
creacion del Instituto de Turismo de Espafia, actualmente TURESPANA.
Asimismo, se disefi6 el Programa de Vacaciones para la Tercera Edad, en vigor.

En el periodo 1991-1996 se aprobé el primer Plan Futures en el que se
resefiaba la necesidad de considerar los aspectos sociales, econémicos y
medioambientales en las actividades turisticas. Entre los diversos sub-planes
sectoriales del Plan Futures destacan el Plan de Modernizacién e Innovacion
Turistica y el Plan de Excelencia Turistica, este Ultimo con una clara orientacién
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hacia la preservacion medioambiental. El Plan Integral de Calidad del Turismo
Espafol aprobado por la Secretaria General de Turismo en 2000 promueve la
integracién inter-sectorial de los principales actores del sector para aumentar
la calidad en los destinos lo que permitié definir el Sistema de Calidad Turistica
Espafiola.

La modernizacién de las instalaciones y equipamientos turisticos del pais
se incentivé con la puesta en marca de los planes Renove y Future en 2009,
cuyo objetivo principal era mejorar la eficiencia energética y el uso de las
nuevas tecnologias digitales. La actual politica turistica estd determinada por
las directrices del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 fundamentado
en medidas para incrementar la competitividad y sostenibilidad del sector
(Mesquida Ferrando, 2011). El desarrollo, aln pendiente, de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030 debe tomar el testigo como futuro eje
vertebrador de las politicas publicas en materia turistica.

DISENO / METODOLOGIA / ENFOQUE

La metodologia utilizada en este estudio combina una exhaustiva revision
de la literatura cientifica con un analisis de contenido para construir un
marco de referencia en el que se especifiquen los aspectos que deberian ser
contemplados en un modelo eficiente que promueva el desarrollo del turismo
sostenible en Espafa.

Segun el esquema sugerido por Spanuth y Urbano (2024), la Figura 1 ilustra el
protocolo metodoldgico aplicado y los resultados obtenidos en la identificacion
de los factores que caracterizan el desarrollo del turismo sostenible.

Figura 1. Protocolo y resultados de la revision de literatura

1.- Seleccitn de bases de datos cientificas: Scopus y Web of Science

Recopilacién de referencias Revision Abstract ~ Lectura completa

2.- Recopilacion de informacién (de 41753 a 628 docs)
Cadena de bisqueda
Eliminacion de informacion irrelevante y duplicada
Refinamiento bisqueda (tipo y aiio publicacion, idioma ete.

‘ ‘Sustainable tourism development' /

3.- Revision de abstract, tituloy palabras clave (de 628 2 44 docs) N= 19234 (Web of Seience)
Criterios de exclusion

N=41753 N=628 = =

Combmacu‘m}_, [Abslmls ﬁnales]—s [ Atieulos complems] - [ Articulos definitivos J

4. Lestura completa (37 docs) |

Fuente: Autor.
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En agosto de 2024 se realizo la revision de literatura utilizando las dos bases
de datos més reconocidas universalmente que registran el mayor nimero de
referencias bibliogréficas: Scopus'y Web of Science (WoS). Se empleé la cadena
de busqueda “sustainable tourism development” sin ninguna otra restriccion
adicional para recopilar respectivamente 22.519 y 19.234 documentos. Un
total de 41.753 contribuciones fueron seleccionadas al combinar ambas
bldsquedas. Esta cifra se redujo drasticamente hasta 628 documentos
tras eliminar las referencias duplicadas y aplicar los criterios de inclusién y
exclusion especificados en la Tabla 1. Se desecharon aquellos manuscritos
dirigidos al examen de casos de estudio, a la evaluacién del impacto de la
pandemia de coronavirus en el sector turistico, al cumplimiento de los ODS o
aquellos documentos en los que el turismo no haya sido el tema principal de
la investigacion.

El periodo de estudio abarcé desde el ano 2014 hasta agosto de 2024 ya
que en ese lapso se concentré el mayor nimero de manuscritos publicados.
Los articulos situados en el ranking del 1% de citas por tematica y afio de
publicacién (152), asi como aquellos que fueron mayoritariamente citados
después de su publicacién (6) fueron directamente seleccionados tras consultar
la base de datos WoS. Ademas, se identificaron otras 475 referencias en las
revistas con mayor nimero de articulos publicados en Scopus. También se
establecieron otros filtros complementarios en la bdsqueda: lengua (inglesa,
espafola), palabras clave (tourism development, sustainable tourism) y areas
de conocimiento (social sciences, business management and accounting). Las
contribuciones irrelevantes o aquellas no estrechamente relacionadas con
el sector turistico fueron desechadas tras una revisién detallada del titulo,
abstract y palabras clave. Los restantes 44 articulos fueron leidos
completamente después de haber sido descargados de las revistas donde
fueron publicados o del repositorio ResearchGate. Otros fueron remitidos
por sus propios autores atendiendo a la solicitud cursada por correo
electrénico. Siete documentos fueron excluidos en esta etapa al no
abordar especificamente el desarrollo del turismo sostenible. Finalmente,
37 articulos fueron seleccionados para documentar esta investigacion.



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXV Volumen 23 N°1/ Ene-Jun de 2025
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Tabla N° 1. Criterios de inclusién/exclusion aplicados en la revision de la literatura

Criterios de inclusién:

* Para Scopusy Web of Science:

o Vinculados con el desarrollo del sector turistico adoptando un enfoque holistico de la sostenibilidad
o Idioma: espafiol e inglés

o Publicados definitivamente

o Periodo analizado: enero de 2014 — agosto 2024

e Para Web of Science:

o Clasificados en el top 1% de citas por area de conocimiento y afio de publicacion (“highly cited papers”)
o Con un alto nimero de citas en el periodo inmediatamente posterior a su publicacién (“hot papers”)

e Para Scopus:
o Palabras clave: tourism development, sustainable tourism
o Areas de conocimiento: social sciences, business management and accounting
o Tipo de Fuente: revista cientifica
o Revistas seleccionadas:

- Annals of Tourism Research

- Cuadernos de Turismo

- European Journal of Tourism Research

- International Journal of Tourism Policy

- International Journal of Tourism Research

- Journal of Environmental Management and Tourism
- Journal of Sustainable Tourism

- Journal of Tourism and Development

- Journal of Travel Research

- Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural
- Tourism

- Tourism Management

- Tourism Management Perspectives

- Tourism Planning and Development

- Turismo y Sociedad

Criterios de exclusién:

® Temdtica de los manuscritos:
o Orientacioén principal al anélisis de casos de estudio
o Impactos del COVID en el turismo
o Contribucién en alcanzar los ODS

o Escasa relacién con el sector turistico

* Aquellos no considerados explicitamente como criterios de inclusion

Fuente: Autor.

El andlisis de contenido es una herramienta cualitativa utilizada en
investigacién para establecer la presencia de ciertas palabras, conceptos o
temas con el propésito de determinar su interrelacion. Este instrumento consta
de cinco etapas principales: i) seleccionar el contenido a examinar a través de
la definicion del objetivo/pregunta de investigacion, ii) identificar las unidades
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o categorias que componen el andlisis, iii) especificar las reglas de codificacion,
iv) codificar el contenido atendiendo a dichas normas, y v) analizar los resultados
para extraer conclusiones relevantes (Elo et al., 2014; Saldafia, 2021).

En base a los 37 articulos finalmente seleccionados en la revisidn sistematica
de la literatura, se realizé el anélisis de contenido que permitié elaborar el
marco de referencia para el desarrollo del turismo sostenible que define el
objetivo de la investigacion. Las categorias adoptadas para la realizacién
del analisis engloban los principios que fundamentan la Estrategia Espafiola
de Turismo Sostenible enumeradas en la seccidn anterior y sus cinco ejes
estratégicos: 1) gobernanza colaborativa, 2) crecimiento sostenible, 3)
transformacion competitiva, 4) espacio turistico, empresas y personas, y 5)
producto, marketing e inteligencia turistica. La codificacién del contenido
revisado se corresponde a un esquema multinivel. En el primer nivel (1, 2, 3,
etc.) se encuentran las cuatro dimensiones de la sostenibilidad, mientras que
los “temas” (principios y ejes estratégicos de la Estrategia espafola de Turismo
Sostenible) constituyen el segundo escalén (1.1, 1.2, ..., 2.1, 2.2, etc.). Un nivel
adicional (1.1.1, 1.1.2, ..., 2.1.1, 2.1.2, etc.) fue considerado para enumerar
las acciones recomendadas en la literatura. Para el anélisis de contenido se
empled la técnica de integracion conceptual (Maclnnis, 2011) para agrupar y
determinar posibles asociaciones entre los items del marco. Esta técnica utiliza
una perspectiva integradora descomponiendo el concepto general de cada
constructo en otros subconceptos que deriven del mismo.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacién de la técnica de integracion conceptual al esquema de
codificaciéon definido en la metodologia permitié establecer la equivalencia
de los temas 1.1/2.1/3.1/4.1 crecimiento socioeconémicoy 1.7/2.7/3.7/4.7
crecimiento sostenible, asi como la de 1.4/2.4/3.4/4.4 participacién y
gobernanza con 1.6/2.6/3.6/4.6 gobernanza colaborativa. Crecimiento
sostenible y participacion y gobernanza fueron las denominaciones asignadas
a los dos temas reunificados. Por lo tanto, los diez temas englobados en cada
una de las dimensiones incluidas en la propuesta inicial de codificacion se
redujeron a sélo ocho seguin lo indicado en la Tabla A1, que son descritos
a continuacién. El crecimiento sostenible es el desarrollo que combina el
crecimiento econémico con la responsabilidad ambiental. La preservacion de
los valores naturales y culturales busca la conservacién del extenso patrimonio
cultural y natural espanol. El beneficio social examina la contribucién de los
beneficios del sector turistico entre los grupos de interesados. La participacion
activa de estos grupos en la formulacién, aplicacién y evaluacién de politicas
dirigidas al turismo nacional es el objeto del tema participacién y gobernanza. La
adaptacion permanente promueve la capacidad de respuesta del sector turistico
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ante el continuo entorno cambiante. La transformacién competitiva busca que
las empresas del sector turistico exploten sus fortalezas, desarrollando nuevas
capacidades y aprovechando oportunidades para mejorar su posicionamiento
en el mercado. El tema espacio turistico, empresas y personas se enfoca en
los factores que condicionan el desarrollo de los principales actores del hecho
turistico. Producto, marketing e inteligencia turistica potencian las estrategias
de promocién turistica basadas en un modelo de inteligencia turistica.

La revision de literatura reveld inicialmente 57 acciones asociadas a 57 temas,
quedando finalmente reducidas a 46, algunas de ellas vinculadas a mas de
un tema. La agrupacion de las acciones por dimensién evidencié una gran
desigualdad segun refleja la Figura 1. A excepcién de la dimensién institucional
que recoge 28 acciones distribuidas entre los ocho temas del esquema de
codificacién, las restantes dimensiones apenas fueron representadas por un
méaximo de cuatro temas: econémico (4), medioambiental (2) y social (3) para
un total de 6, 4y 8 acciones respectivamente. El reparto de acciones por temas
exhibid una tendencia similar. Producto, marketing e inteligencia acumulé el
mayor nimero de acciones (17) a diferencia de espacio turistico, empresas y
personas con sélo 2 acciones. Crecimiento sostenible (8), beneficio social (6)
y participacién y gobernanza (5) fueron referidos por un nimero apreciable
de acciones. Menor atencion recibieron la transformacién competitiva y la
adaptacion competitiva con 4y 3 acciones, respectivamente.

Figura 1. Distribucién de las acciones propuestas en la literatura por dimension de la
sostenibilidad

Crecimiento sostenible
Preservacion de los valores naturales y culturales
7 Beneficio social
i Participacion y gobernanza
Adaptacion permanente
2 Transformacion competitiva
Espacio turistico, empresas y personas
= Producto, marketing e inteligencia turistica

Social

Medioambiental

Institucional

Economica /ﬁ

0 5 10 15 20 25 30

Numero de acciones

Fuente: autor.
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La Tabla 2 resume las seis acciones extraidas de la literatura en materia
econdmica, predominando aquellas que fomentan el crecimiento sostenible
(3), mientras el beneficio social, la transformacién competitiva, y el producto,
marketing e inteligencia turistica estan representados por una accién para
cada tema. La mayor parte de las acciones proponen la elaboracién de
estrategias de desarrollo del turismo abordadas desde diferentes puntos de
vista (competitividad, beneficio econémico, desarrollo de las comunidades
locales, tecnologias digitales).

Tabla 2. Acciones propuestas en la literatura para reforzar la dimensién econémica
del desarrollo turistico.

Cédigo Accién Fuente
11 Elaboracién de estrategias de desarrollo econémico Rodriguez Herrera'y
o basado en el sector turistico Pulido Fernandez, 2010

Investigacion de las actitudes de los residentes locales
1.1.2 hacia el turismo y las tecnologias digitales para elaborar De Lucia et al., 2021
un plan de desarrollo regional

Estrategias de desarrollo del sector turistico orientadas

hacia la competitividad y la creacién de valor D'Arcy y Omar, 2015

Estrategias que aseguren el equilibrio entre los beneficios
1.3.1 asociados al turismo y las oportunidades de desarrollode  Nguyen et al., 2018
las comunidades locales

Estliateg|as de c{gsgrrollo del sector turfstico orientadas D'Arcy y Omar, 2015
hacia la competitividad y la creacién de valor

Vigolo y Confente, 2013;
Cristobal-Fransi et al.,
2017

Comprender el comportamiento actual y futuro de los
turistas respecto al comercio online

Segun se aprecia en la Tabla 3, la dimensién institucional acaparé la mayoria
(28) de todas las acciones sugeridas en la literatura, siendo el tema dedicado al
producto, marketing e inteligencia turistica el que reflej6é el mayor nimero de
acciones (11) seguido de participaciéon y gobernanza (5). Los restantes temas
involucrados estuvieron presentes en un rango de entre una y tres acciones.
La elaboracién de marcos regulatorios especificos para el sector turistico, el
uso del marketing y de las tecnologias digitales para la promocién del turismo,
asi como el fomento de determinadas modalidades de turismo fueron objeto
preferente de estas acciones.
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Tabla 3. Acciones en materia institucional extraidas de la literatura revisada.

Codigo Accidn Fuente
2.1.1 Co-diseno de productos y servicios turisticos en el marco de un  Liburd et al., 2022
proceso de desarrollo sostenible.
2.1.2 Identificacién instrumentos regulatorios que hagan sostenible al  Buckley, 2012
turismo.
2.2.1 Creacién de una conciencia medioambiental entre los consumidores  Choi et al., 2015; Hall,
de productos y servicios turisticos. 2015
2.3.1 Evaluacién de los impactos del turismo en el medio naturaly enlas  Chan y Bhatta, 2021
comunidades locales.
2.4.1 Participacion y cooperacion entre el sector publico, la industria  Beritelli et al., 2007;
turistica y las comunidades locales para el desarrollo de normasy Merinero-Rodriguez y
politicas para la gestion de las actividades turisticas. Pulido-Fernandez, 2016
2.4.2 Desarrollo de redes (networks) que contribuyan a una mejor gestion ~ Chiappa y Presenza,
del sector turistico. 2013
243 Identificacién instrumentos regulatorios que hagan sostenible al  Buckley, 2012
turismo.
24.4 Desarrollo de un marco regulatorio, politicas y legislaciéon Payini et al., 2024
especificamente disefiados para el turismo de un pais en concreto.
2.4.5 Diseno colaborativo de propuestas turisticas promoviendo el Liburd etal., 2022
desarrollo sostenible.
2.5.1 Estudio de la segmentacion del mercado turistico en un entorno  Losada et al., 2015
virtual.
252 Uso de la Inteligencia Artificial en la mejora del sector turistico. Hunter et al., 2015;
Hermosa del Vasto y
Arco Castro, 2024
2.5.3 Fomentar la innovacién en la industria turistica. Zbigniew, 2015;
Montafies Del Rio et al.,
2023
2.6.1 Anélisis de los procesos participativos que incrementen la actividad  Liburd et al., 2023
turistica.
2.6.2 Simulacién de escenarios futuros que optimicen la gestién de la Papatheodorou y Song,
actividad turistica. 2005; Algieri, 2006
2.6.3 Uso de las TICs como elemento innovador en el sector turistico. Cristobal-Fransi et al.,
2017; Assaf y Tsionas,
2018; Francis y Hoefel,
2018; Benckendorff
etal., 2019; Robinson
y Sch€anzel, 2019;
Walters, 2021; Vidal-
Serrano et al., 2022;
Dziurakh et al., 2024
2.7.1 Incorporaciéon del concepto de emprendimiento sostenible a las  Shepherdy Patzelt, 2011
empresas del sector turistico.
2.7.2 Desarrollo de modelos empresariales centrados en el marketing  Lopez Rodriguez y Lépez
turistico por Internet. Rodriguez, 2018
2.8.1 Promocién del turismo SLOW orientado al disfrute del entorno  Garcés et al., 2018

natural y al cuidado del medio ambiente.
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Cédigo Accién Fuente
2.8.2 Estudio del perfil del consumidor para fomentar el desarrollo del  Dangiy Gribb, 2018;
turismo sostenible en zonas naturales protegidas. Dragouni, Fouseki
y Georgantzis,
2018; Palmery
Chuamuangphan, 2018;
Wondirad et al., 2020
2.8.3 Simulacién de escenarios futuros que optimicen la gestion de la Papatheodorou y Song,
actividad turistica. 2005; Algieri, 2006
284 Estudios sobre el comportamiento del mercado turistico. Lépez Diaz y Sastre
Espada, 2021; Diazy
Tuasa, 2022; Garciay
Moral, 2022; Neme-
Chaves et al., 2023
2.8.5 Estudio de la segmentacion del mercado turistico en un entorno  Losada et al., 2015
virtual.
2.8.6 Uso de las TICs como elemento innovador en el sector turistico. Cristobal-Fransi et al.,
2017; Assaf y Tsionas,
2018; Francis y Hoefel,
2018; Benckendorff
etal., 2019; Robinson
y Sch€anzel, 2019;
Walters, 2021; Vidal-
Serrano etal., 2022;
Dziurakh et al., 2024
2.8.7 Uso de la Inteligencia Artificial en la mejora del sector turistico. Hunter et al., 2015;
Hermosa del Vasto y
Arco Castro, 2024
2.8.8 Desarrollo de modelos empresariales centrados en el marketing  Lopez Rodriguez y Lépez
turistico por Internet. Rodriguez, 2018
2.8.9 Utilizacion del Marketing Social en la promocién del turismo. Lépez y Martinez, 2015;
Hall, 2015
2.8.10 Disefo colaborativo de propuestas turisticas promoviendo el Liburd etal., 2022
desarrollo sostenible.
2.8.11 Promocién de la sostenibilidad en el turismo rural Mwesiumo et al., 2022

En cuanto a la dimensién medioambiental, dnicamente cuatro acciones
fueron halladas en la literatura para el desarrollo del turismo sostenible (Tabla
4). Estas acciones se reparten por igual entre el tema crecimiento sostenibley el
de producto, marketing e inteligencia turistica, estando dirigidas especialmente
hacia la preparaciéon de modelos de desarrollo del turismo, estudios de mercado
y la promocién de determinados tipos de turismo.
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Tabla 4. Iniciativas medioambientales para el desarrollo del turismo sostenible

Cédigo Accién Fuente
311 Propuesta e implementacion de modelos integrales de desarrollo  Ballestero y Gonzalez
T sostenible basados en el anélisis de datos y escenarios futuros. Aranda, 2020
Estudio de las motivaciones hacia el turismo cultural y gastronémico.  Ballestero y Gonzélez
3.1.2
Aranda, 2020
Segmentacion de la demanda de productos y servicios turisticos. Walsh et al., 2008; Verma
3.8.1 etal., 2019; Larrosa
Rocamora et al., 2023
382 Promover el ecoturismo, turismo rural y el turismo cultural. Gomez Lissarrague y

Moral Jiménez, 2024

Un total de ocho acciones fueron reconocidas en la revision de literatura
concernientes a la dimensidn social (Tabla 5), de las cuales cinco estan
destinadas al beneficio social, tres al producto, marketing e inteligencia turistica,
mientras la restante se enfoca en el crecimiento sostenible. Las acciones estan
proyectadas al estudio del impacto del turismo en las comunidades locales o
al desarrollo turistico basado en las comunidades.

Tabla 5. Propuesta de acciones en materia social para favorecer el crecimiento del

turismo sostenible

Cédigo Accién Fuente
Investigacion de las actitudes de los residentes locales hacia el De Lucia et al., 2021
411 turismo y las tecnologias digitales para elaborar un plan de desarrollo
regional.
431 Evaluacion de los impactos del turismo en el medio natural y en las  Chan y Bhatta, 2021
e comunidades locales.
43.2 Planes turisticos que promuevan la calidad de vida y las condiciones  Smith y Diekmann, 2017;
e de vida de los residentes de los lugares turisticos de destino. Hartwell et al., 2018
433 Evaluacién de las percepciones de los residentes de los lugares Carter et al., 2015; Boley
e turisticos sobre el impacto que causa el turismo en donde viven. etal., 2017
Estrategias que aseguren el equilibrio entre los beneficios asociados  Nguyen et al., 2018
434 al turismo y las oportunidades de desarrollo de las comunidades
locales.
481 Estudio de la vinculacién del consumidor de productos y servicios  Martinez y Rodriguez del
o turisticos con aspectos socialmente responsables. Bosque, 2018
Incluir elementos del turismo basada en las comunidades en las  Pericy Djurkin, 2014;
4.8.2 propuestas de turismo rural. Dodds et al., 2018; Lee y
Jan, 2019
Comprender el comportamiento actual y futuro de los turistas Vigolo y Confente, 2013;
4.8.3 respecto al comercio online. Cristobal-Fransi et al.,
2017
[O)E]©)
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REFLEXIONES / CONCLUSIONES

Este articulo propuso un modelo para impulsar el desarrollo del turismo
sostenible en Espafia fundamentado en la revisién de la literatura cientifica
especializada en esta area de conocimiento y estructurado en torno a los
principios y los ejes estratégicos de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafa 2030. A continuacién, se resumen las principales conclusiones obtenidas:

* La composicion del marco de referencia muestra un desigual nivel de cobertura
de las cuatro dimensiones de la sostenibilidad, lo que cuestiona seriamente su valor
como modelo a seguir en el disefio de estrategias turisticas sostenibles.

e El gran desequilibrio existente en el reparto de las acciones propuestas en la
literatura entre los temas asociados a los principios y ejes principales de la Estrategia
Espafiola de Turismo Sostenible de Espafia 2030 plantea una serie duda sobre
la idoneidad de los fundamentos considerados por el gobierno espanol en el
planteamiento de su estrategia nacional.

e La literatura cientifica otorgd una escasisima importancia a algunos factores
determinantes en el sector turistico como son el medio natural, el patrimonio cultural,
las empresas y especialmente, las personas involucradas en la industria turisticas,
entre las que sobresalen los consumidores de productos y servicios turisticos.

La mayor limitaciéon encontrada durante la realizaciéon de la presente
investigacion se refiere a la exigua definicién de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030, simplificada a la sola enumeracion de principios 'y
ejes estratégicos excesivamente generales que impide especificar con mayor
detalle los sélidos cimientos sobre los que debe sustentarse el desarrollo del
sector turistico del pais. Todo ello ha afectado negativamente en la adecuada
seleccion de los temas que configuran el marco de referencia propuesto.
Habida cuenta del vacio de conocimiento manifestado en el curso del presente
estudio, se abordarad un anédlisis pormenorizado de la repercusién de los
temas preservacion de los valores naturales y culturales y espacio turistico,
empresas y personas en el desarrollo del turismo sostenible como futura linea
de investigacion.
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Apéndice

Tabla A1. Codificacion definitiva para el analisis de contenido de la literatura revisada

Cédigo Tema Cédigo Tema
1 Dimensién econémica 3 Dimensién medioambiental
1.1 Crecimiento sostenible 3.1 Crecimiento sostenible
1.2 Preservacion de los valores naturales y 3.2 Preservacién de los valores naturales y
culturales culturales
1.3 Beneficio social 3.3 Beneficio social
1.4 Participacién y gobernanza 3.4 Participacion y gobernanza
1.5 Adaptacion permanente 3.5 Adaptacion permanente
1.6 Transformacion competitiva 3.6 Transformacién competitiva
1.7 Espacio turistico, empresas y personas 3.7 Espacio turistico, empresas y personas
1.8 Producto, marketing e inteligencia 3.8 Producto, marketing e inteligencia
turistica turistica
2 Dimensién institucional 4 Dimensién social
2.1 Crecimiento sostenible 4.1 Crecimiento sostenible
2.2 Preservacién de los valores naturales y 4.2 Preservacién de los valores naturales y
culturales culturales
2.3 Beneficio social 4.3 Beneficio social
2.4  Participacion y gobernanza 4.4 Participacion y gobernanza

continta en la pagina siguiente
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Cédigo Tema Cédigo Tema
2 Dimensién institucional 4 Dimensién social
2.5 Adaptacion permanente 4.5 Adaptacion permanente
2.6 Transformacién competitiva 4.6 Transformacién competitiva
2.7 Espacio turistico, empresas y personas 4.7  Espacio turistico, empresas y personas
2.8 Producto, marketing e inteligencia 4.8 Producto, marketing e inteligencia

turistica

turistica

Fuente: autor.
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