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ABSTRACT

MICE tourism, despite COVID 19, has become arelevant
activity in recent decades in emerging destinations
that seek to consolidate their local development in a
national and international tourism market. The objective
of this research was to relate and value the contributions
of a research center to the development of meeting
tourism. Among the particular objectives are to analyse
the events carried out in the CCT CONICET-CENPAT,
articulate and propose the study area of Punta Cuevas
with its hotels, university and different accommodations
as avirtuous scenario for the good development of the
activity and contribute to municipal and provincial
policies. The research was exploratory-descriptive
and mixed design (quantitative and qualitative). It
involved the use of Geographic Information Systems
(GIS), use of descriptive statistics, field evaluation
based on questionnaires, bibliographic survey and
comparative analysis for the purposes of triangulation
and complementation of information. Among the
results and values, the role of scientific and academic
institutions and their spaces in contributing to local
developmentthrough meeting tourism stands out; the
relevance of participatory and articulation processes
to identify the potential of a particular area of the city
to receive and encourage events without requiring
additional infrastructure expenses; the socio-economic
impact of meeting tourism in Puerto Madryn and the
powers that meeting tourism offers as a tool to mitigate
tourist seasonality.
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INTRODUCCION

El turismo de reuniones se apoya en la planificacién, realizacion y
participacién en eventos de naturaleza asociativa y/o profesional. De
heterogéneas clases y tamafios, posee un amplio abanico de actores y sectores
directos e indirectos involucrados. Con gastos diarios por turista que se ubican
por sobre la media del turismo general y con un crecimiento anual estimado de
3,1% para el ano 2030, se ha transformado en un segmento fuerte y relevante
dentro del mercado turistico global (Christofle, 2023; Gil y Tanana, 2021,
Marqués y Santos, 2017; Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones
de la Republica Argentina [OETRA], 2022). En general, las ciudades-sedes se
disputan la agenda de los principales eventos internacionales y nacionales. Por
su parte, son comunes las inversiones en infraestructura y servicios de apoyo
en conjunto con el marketing y la promocién, los cuales se han vuelto una
constante para afianzar las ventajas de cada destino (Marques y Santos, 2017).

Argentina compite por consolidar su posicién internacional como sede
de eventos de envergadura, con localidades-sedes que buscan potenciar
su demanda turistica a partir de este tipo de turismo (OETRA, 2022). Puerto
Madryn (PMY) se constituye como un destino de naturaleza y una ciudad con
una ciencia presente a través de uno de los centros de investigacién de mayor
envergadura de la region. Ocupa un rol protagénico a escala provincial basado
en su sector turistico y atractivos relevantes, y un destacado sector académico y
cientifico (extraido el dato a los fines de evaluacién; Niembro 2020). Desde hace
mas de una década se ha propuesto fortalecer al sector turistico, y economia,
incrementando su participacion en el turismo de reuniones. Primero mediante
la creaciéon en el afo 2007 del Ente Mixto de Promocién Turistica con su
departamento de turismo de congresos. En el afio 2016 se crea el Observatorio
Econdmico del Turismo de Reuniones de Puerto Madryn, integrado, entre otros
actores, por estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco. Asimismo, para el aflo 2017 se constituyé el Madryn Bureau
como expansion del mencionado departamento de turismo de reuniones dentro
del Ente Mixto de Promocién Turistica municipal (extraido el dato a los fines de
evaluacion; Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y
el Crecimiento [CIPPEC], s/f)

La presente investigacion tuvo por objetivo relacionar y poner en valor los
aportes de un centro de investigacién al desarrollo del turismo de reuniones.
Entre los objetivos particulares figuran analizar los eventos llevados a cabo
en el CCT CONICET-CENPAT, articular y proponer al drea de estudio de
Punta Cuevas con sus hoteles, universidad y diferentes alojamientos como
un escenario virtuoso para el buen desarrollo de la actividad y contribuir a las
politicas municipales y provinciales.
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METODOLOGIA

La investigacién de tipo exploratoria-descriptiva y disefio mixto, integré
datos cuantitativos y cualitativos, con predominancia del primero. Las
fuentes de informacién empleadas fueron de orden primario (cuestionarios
semiestructurados, SIG) y secundario (estudios académicos, informes, escritos y
estadisticas oficiales) (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Con la
informacién recabada se propuso la triangulacién, complementacién y analisis
de datos.

El drea de estudio involucré a la ciudad de Puerto Madryn ubicada en la
latitud 42° 46’ S - longitud 65° 02 W (Administracién Portuaria de Puerto
Madryn, s/f) localidad principal del Departamento de Biedma, Provincia del
Chubut, la cual cuenta con una poblacién estimada de 103.000 personas
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INDEC], 2022). El estudio se
enfocd en una zona particular de la urbe, el sector costero de la zona sur,
comUnmente denominado “Curva del Indio” en referencia al monumento al
“Indio Tehuelche” o “Punta Cuevas” en alusion al sitio histérico donde se
asentaron los colonos galeses en 1865 (Coronato, 2014, Lavia 2021). Esta
seccién de la localidad engloba a un centro de investigacién, una universidad,
un museo, un centro de interpretacién e investigacion, dos hoteles 4 estrellas,
un camping, diversidad de alojamientos y servicios. A través de Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG) se generd un mapa de la zona y se detallaron
ubicaciones y distancias de los establecimientos principales considerados para
la investigacion (Figura 1). Asimismo, mediante estadisticas descriptivas se
caracterizaron los establecimientos y sus prestaciones.

La toma de informacién consistié en un relevamiento de campo presencial
basado en cuestionarios semiestructurados (Hernédndez Sampieri et al.,
2014), cuantificacién y cualificacion de las dimensiones de los espacios y
salas disponibles tanto en el Centro Nacional Patagénico - Centro Cientifico
Tecnoldgico del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
de Argentina — Centro Nacional Patagénico (CCT CONICET — CENPAT) y la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco — Sede Puerto Madryn
(UNPSJB) para estimar la cantidad de personas segun el area y clasificacién de
servicios y equipamientos disponibles. Por otro lado, se realizé un relevamiento
bibliografico y analisis estadistico basado principalmente en fuentes oficiales
multinivel de turismo. En base a los datos obtenidos se realizaron comparativas,
triangulacién y complementacién de la informacién. Se omiten los datos de los
afos 2020 y 2021 por las alteraciones acontecidas en el sector turistico a raiz
de la pandemia de COVID-19.
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Figura 1. Area de estudio propuesta como centro de eventos en la zona de Punta
Cuevas. Referencias: Hotel Rayentray (HR), Centro Cientifico Tecnolégico CONICET
(CENPAT), Hotel Territorio (HT), Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
(UNPSJB), Museo del Desembarco (MD), Camping del Automévil Club Argentino
(ACA), Ecocentro Pampa Azul (EPA) y Complejo 21 de enero predio sindical Luz y
Fuerza (LyF).

0 100 200m
- — —_—

Fuente: elaboracion personal de Lucas Bandieri.

MARCO TEORICO

En un contexto de creciente competitividad entre destinos intranacionales
e internacionales, el turismo de reuniones se ha posicionado en las Ultimas
décadas como uno de los pilares propuestos para potenciar, desarrollar y
sostener la actividad turistica. Se ha convertido en una fuente econdmicay
laboral de relevancia, que involucra diversificacién, busqueda de la reduccién
estacional del turismo y un mayor gasto diario por turista (Getz, 2008;
Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2014; Shaadi Rodriguez, Pulido
Fernédndez y Rodriguez Herrera, 2017). Elementos que incentivan por igual a
destinos emergentes y maduros, que ven en este segmento una oportunidad
para incrementar su presencia en el mercado turistico y captar parte de sus
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ingresos e inversiones (Zazueta Hernédndez y Velarde Valdez, 2022). Sin embargo,
para lograr un efectivo posicionamiento del destino-sede deben coexistir una
planificacién integral de la localidad, con politicas plblicas que acomparien
su desarrollo y gestiéon incluyendo vinculacion y articulacién multisectorial y
multinivel en una suerte de trabajo mancomunado y complementario (Gil, Lusto
y Arocena, 2018; Martos Molina, 2013; Rodriguez Millares, 2015).

A raiz del alcance que comenzd a mostrar este tipo de turismo vy las
dificultades que presentaba la gran cantidad de terminologias utilizadas para
referirse al mismo, la OMT decide adoptar en el afio 2007 la denominacion
turismo de reuniones o MICE por sus siglas en inglés (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions). No obstante, no todas las investigaciones toman
la designacion propuesta por aquel érgano internacional. Existe una profusa
literatura académica, previa y posterior, donde se utilizan y se asocian distintas
designaciones a manera de sinénimos para referirse al mismo. Entre ellas

"oon

figuran “turismo de eventos”, “turismo de congresos y reuniones”, “turismo
de negocios”, “turismo de congresos y convenciones” (Espejo Marin y Ponce
Sanchez, 1999; Martos Molina, 2013; Rodriguez Millares, 2014, 2015; Shaadi

Rodriguez et al., 2017; Zazueta Hernandez y Velarde Valdez, 2022).

El turismo de reuniones puede ser catalogado como aquel que involucra
necesariamente encuentros en un espacio contratado, con una duracién
minima de 4 horas y donde participan al menos 10 personas. Estas reuniones
pueden comprender viajes de incentivo, reuniones de negocios, conferencias,
convenciones, congresos, ferias y exposiciones, asi como cualquier otro tipo
de acontecimiento que relna las caracteristicas indicadas (OMT, 2014). En
relacion al viaje, es aquella actividad realizada fuera del lugar de residencia por
un minimo de 24 horas y donde la persona participa en alguna de las reuniones
anteriormente mencionadas. Por otro lado, este turismo puede subdividirse en
una actividad de preponderancia individual, relacionada principalmente a los
viajes de negocios en el que las personas se desplazan con el fin de ejercer su
profesién; y/o grupal, relacionada a ferias, congresos, convenciones y afines
(Asociacion de Estados del Caribe [AEC], 2017; Extraido el dato a los fines de
evaluacion).

Una de las organizaciones internacionales mas importantes de su tipo es la
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones [International Congress
and Convention Association, ICCA). Fundada en 1963, ha logrado posicionarse
como un referente del sector. En base a los datos brindados por sus asociados
elabora estadisticas y un ranking global con destinos que reciben reuniones
de caracter internacional. Como requisito deben contar con una participacién
minima de 50 personas, organizacion regular y haberse desarrollado en al menos
tres paises diferentes (ICCA, 2023; Ostelea, 2020).
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En Argentina, quien se encarga del relevamiento y analisis de datos es el
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
(OETRA). A partir de un trabajo en red colaborativo con personal técnico
de diferentes jurisdicciones, recaba la informacion en base a 4 categorias
de eventos: Congresos y Convenciones (C&C), Ferias y Exposiciones (F&E),
Eventos Deportivos Internacionales (EDI) e Incentivos (INC). Asimismo, se
analiza la demanda asistente a los mismos (Gil y Tanana, 2021; OETRA, s/f).
A escala provincial la toma de datos se apoya en el Ministerio de Turismo
y Areas Naturales Protegidas. A nivel local, en el Ente Mixto de Promocién
Turistica y el Madryn Bureau. La OETRA (2016, 2017, 2018, 2019, 2021, 2022)
adopta la definicién de reunién de la OMT. Asimismo, subdivide la actividad
en 4 tipos de eventos principales, delimitando a las categorias y subcategorias
segln caracteristicas particulares. Congresos y Convenciones, son citas con
temas preestablecidos. Agrupan a conferencias, congresos, convenciones,
encuentros, foros, jornadas, seminarios y simposios. Ferias y Eventos, son
encuentros principalmente de indole comercial y/o promocional, e incluyen a
los workshops. Los Eventos Deportivos Internacionales se refieren a eventos
deportivos regulares cuya sede rota por diversos paises. Los Incentivos son
principalmente utilizados por empresas y organizaciones para motivar a su
personal.

RESULTADOS Y DISCUSION

El nimero de congresos internacionales realizados en el mundo crecio
considerablemente desde el afio 2007 al 2019, pasando de 9.536 a 13.254
(+ 39%). Para el afno 2022, con las repercusiones aln latentes de la pandemia
de COVID 19, aquella cifra se redujo a valores similares a los afios 2009 y
2010 (-21%), incluyendo formatos presenciales e hibridos (ICCA, 2023; OETRA,
2019, 2021, 2022). Argentina, en aquel contexto de crecimiento y fluctuaciones,
logré posicionarse como un destino de congresos internacionales en el ranking
de la ICCA. En el afio 2016 escald 4 posiciones e ingresé en el puesto 19.°
de la mencionada lista, descendiendo 2 lugares en el 2017. En los dos afios
posteriores ingresé nuevamente en el top 20 en el puesto 18.°, ocupando por
primera vez en el afio 2019 el 1.° puesto de América Latina. En el afio 2022 si
bien mantuvo la 1.° posicion en Latinoamérica, descendioé hasta la 27.° ubicacion
en la lista internacional de destinos. Acompafiando la evolucién global en
cantidad de eventos, el pais incrementé en +60% las actividades registradas
entre los afios 2016-2019 (OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022). Sin embargd,
la actividad mermo considerablemente a raiz de la pandemia (Izquierdo y Camio,
2023). En comparativa, el afo 2022 tuvo -46% de eventos que el afio 2019y se
estima que se perdieron mas de 42.000 puestos de trabajo directos e indirectos
del sector de reuniones (OETRA, 2021, 2022).
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La performance del pais se vio fuertemente influenciada por la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que ostenta desde, al menos, el afio 2010 el primer
puesto como principal sede de América. Los destinos méas importantes de
Argentina en cuanto a cantidad de acontecimientos reflejan cambios posicionales
y cuantitativos entre los afios 2016-2022. Se observa el ingreso de nuevas sedes
que lograron posicionarse adecuadamente en el top 10 de Argentina. También
se advierte una mayor distribucién porcentual de los eventos asentados por el
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
entre aquellos destinos del listado (Tabla 1). El promedio para los afios 2016-2022
indica que los sucesos con mayor presencia en el pais fueron los involucrados
dentro de los congresos y convenciones (86%), seguidos por ferias y exposiciones
(11%) y por ultimo los comprendidos en los eventos deportivos internacionales
(2%). En relacién a la cantidad total de asistentes, el promedio nacional para el
periodo 2016-2022 indica que el 74% corresponde a F&E, el 15% a C&C y el
restante 11% a EDI (OETRA, 2016,2017,2018, 2019,2021 ,2022).

Tabla 1. Principales destinos de eventos de Argentina. Periodo 2016-2022.

Afio
2016 2017 2018 2019 2022
Posicion/ o Posicion/ o  Posicion/ o Posicion/ i Posicion/ o
Localidad MICE % Localidad MIGE % Localidad MICE: ™ Localidad MICE % Localidad MICE, %
1° CABA 1221 250% 1° CABA 1300 23,8% 1° CABA 1338 21,0% 1° CABA 1319 17,0% 1°  CABA 821 19,6%
2° Cordoba 489 10,0% 2° Cordoba 497 9,1% 2° Cérdoba 500 7,8% 2° S.M.d’e 661 85% 2° 5. M. d'e 251 6,0%
Tucuman Tucuman
3° Sata 309 63% 3° Salta 366 67% 3° Salta 467 73% 3° Coérdoba 588 7,6% 3° M;::] 240 57%
4° Rosario 308 6,3% 4° Mendoza 336 6,1% 4° Tsuc'\ljllmdai 397 62% 4° Salta 562 7,3% 4° Cordoba 228 54%
5 Mendoza 286 58% 5° MF‘;‘l’af:' 318 58% 5° Mendoza 371 58% 5° M,;;f:' 349 45% 5 Mendoza 187 45%
60 Mardel oes 5ou 60 Rosaio 254 46% 6@ MUl 33 520 60 Mendoza 316 41% 6 > 5% 17 45
Plata Plata Jujuy
© 'I’Suchlfmii 243 50% 7° SantaFe 165 30% 7° LaPlata 243 38% 7° Rosario 285 37% 7° SanJuan 164 39%
8° LaPlata 154 31% 8° TSu c"lljlr.ndé(:\ 154 28% 8° Rosario 203 32% 8° Parana 260 34% 8 Resist 156 3,7%
9° SantaFe 114 23% 9° Parand 147 27% 9° Parand 183 29% 9° S‘ijh;je 233 30% 9° Salta 156 3,7%
10° Parana 103  2,1% 10° SJS de 127 2,3% 10° s. S de 176 2,8% 10° Resist. 185 24% 10° Parand 128 3,1%
ujuy Jujuy
, Puerto " . Puerto o, 4zo Puerto o nno Puerto " Puerto "
16 Madryn 46 09% 17 Madryn 62 1,1% 15 Madryn % 12% 22 Madryn 61  08% s/d Madryn 5 1,2%
Total even.tos 4891 Total eveq(os 5465 Total eveqtos 6382 Total even.tos 7743 Total even.tos 492
en Argentina en Argentina en Argentina en Argentina en Argentina
+11,7% respecto afio 2016 +30,5% respecto afio 2016 +58,3% respecto afio 2016 -14,3% respecto afio 2016
+16,8% respecto afio 2017 +41,7% respecto afio 2017 -23,2% respecto afio 2017
+21,3% respecto afio 2018 -34,3% respecto afio 2018
-45,8% respecto afio 2019

+146% respecto afio 2021

Fuente: elaboracion personal en base a OETRA, 2016,2017,2018, 2019, 2021,2022; OETRA y Madryn Bureau,
2022.
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En la region Patagonia, Chubut reviste cierta importancia sobre la cantidad
de eventos realizados. Registré en promedio el 42% del total de reuniones
asentadas alli durante el periodo 2017-2019 (OETRA, 2017,2018, 2019; OETRA
y Ministerio de Turismo y Areas Naturales Protegidas del Chubut, 2017, 2018,
2019). Al igual que sucedié en Argentina, las principales actividades para la
provincia estuvieron representadas por los C&C (84%), seguidas por las F&E
(15%) y por ultimo los EDI (1%). En cambio, la mayor afluencia de publico la
registraron las F&E con el 83% de asistentes totales. Por su parte, la localidad de
Puerto Madryn se presenté como uno de los destinos-sede de interés regional
y el de mayor relevancia provincial. Su representatividad sobre el total de
reuniones realizadas en Chubut en el periodo 2015-2022 fue desde un minimo
de 33% en el afio 2015 a un méximo de 70% en el afio 2022, promediando el
54% de las actividades registradas (Figura 2). En aquella localidad, el 88% de
las reuniones llevadas adelante tuvieron caracter de C&C, el 10% de F&E y el
2% de EDI. Aunque en porcentaje de asistentes a todo tipo de eventos sélo
contabilizé el 14% del total provincial, la situacion cambié al desglosar y analizar
por tipo de evento. Tomando en cuenta los C&C, comprendié al 49% del total
de asistentes, al 55% del total de participantes nacionales (no locales) y el 66%
de extranjeros. En relacion a los EDI, fue la Unica sede que registré eventos
de esas caracteristicas en los afos 2018 y 2019, con més de 2450 asistentes.
En cuanto a los INC, registré los 8 eventos realizados en Chubut en 2019,

Figura 2. Evolucion en la cantidad de eventos registrados en Chubut, Puerto Madryn y su
representatividad en el total anual de eventos provinciales. Periodo 2012-2022*.

Fuente: elaboracion personal en base a OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA
y Madryn Bureau, 2018, 2019, 2022; OETRA y Ministerio de Turismo y Areas Naturales
Protegidas del Chubut, 2017, 2018,2019; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2017,
2018, 2019.

*No fue posible obtener datos estadisticos sobre el nimero total de eventos en Chubut
para los afos 2012, 2013 y 2014.
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computando 760 inscriptos. Por otro lado, en promedio recibié el 29%
del total de asistentes nacionales y extranjeros que acudieron a eventos
en Chubut (OETRA y Madryn Bureau, 2018, 2019; OETRA y Ministerio
de Turismo y Areas Naturales Protegidas del Chubut, 2017, 2018, 2019).

La estacionalidad turistica de Puerto Madryn es significativa y la preeminencia
de la oferta de turismo de naturaleza basado en la observacién de fauna marina
con matices de sol y playa durante la temporada estival, llevaron a que seis
meses del afo acumulen mas del 70% del total de la demanda anual para el
periodo 2016-2022. Precisamente aquella oferta pareciera estar colaborando
para que el turismo de reuniones prosiga en esa senda temporal, generando
que la mayor cantidad de reuniones se produzcan sobre cuatro meses del
afo (agosto, septiembre, octubre, noviembre). En el turismo de reuniones se
observaron ciertas similitudes en las tendencias con la estacionalidad nacional
y local, donde se proyecta principalmente durante los meses de temporada
alta de ballenas. Aunque a nivel nacional se observé cierta fortaleza entre el 2°
y 4° bimestre, momentos de baja temporada local (Figura 3y 4).

La demanda del turismo de eventos relacionados a los C&C en Puerto
Madryn mostré ciertas particularidades asociadas a la estadia de sus
participantes. El promedio de la misma se ubicé en 4,15 dias contra 4,0 dias
de la demanda general de la ciudad o los 3,70 dias de los asistentes a C&C a
nivel nacional. A su vez, de las personas que acudieron a C&C en la localidad
balnearia, el 28% lo hizo con al menos un acompanante y el 40% en compafiia
de 2 o mas personas. En contraste, el promedio nacional para C&C mostré que
el 21% lo hizo acompafiado de una persona y tan sélo el 18% con dos o més
acompafiantes. Por otro lado, el gasto promedio para los turistas-asistentes
nacionales a C&C en Puerto Madryn fue 20% superior al gasto promedio de
turistas-asistentes a nivel nacional. Aunque en comparativa la cantidad de
asistentes nacionales a eventos en Puerto Madryn corresponde a tan sélo el
3% de los turistas de temporada alta de verano y de ballenas, el gasto promedio
para los participantes de C&C fue un 20% superior que el promedio de gasto
de los turistas nacionales de las mencionadas temporadas altas. Gastando en
el destino el 4% de lo que desenvolvieron los turistas en verano y ballenas.
Esta diferencia es auin superior en el caso de tomar Gnicamente la temporada
alta de verano, donde el gasto promedio fue de +40% y representé el 13%
del gasto de visitantes argentinos en el destino con sélo el 8% del nimero de
turistas. (OETRA, 2018; OETRA y Madryn Bureau, 2018; Secretaria de Turismo
de Puerto Madryn, 2018).
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Figura 3. Comparativa entre demanda turistica promedio bimestral de Puerto Madryn, turismo de
reuniones en Puerto Madryn y turismo de reuniones en Argentina. Periodo 2016-2022.

40%
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Fuente: elaboracién grupo Turismo, Ciencia y Educacion en base a extraido el dato a los fines de
evaluacion; OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA y Madryn Bureau, 2018, 2019, 2022;
Secreta-ria de Turismo de Puerto Madryn, 2017, 2018, 2019, 2022.

Figura 4. Promedio estacionalidad turismo de eventos de Puerto Madryn y Argentina.
Periodo 2016 - 2022.
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Fuente: elaboracién personal en base a OETRA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022; OETRA y Madryn
Bureau, 2018, 2019, 2022; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2017, 2018, 2019.
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El espacio de la ciudad ubicado en la zona de Punta Cuevas alberga a
dos hoteles, un camping, un complejo sindical (disponible para afiliados y
no afiliados), un centro de interpretacion e investigacion del mar argentino,
un museo, una universidad y un centro de investigacion de CONICET (Figura
1). Alli se encuentran 2 de los 5 hoteles cuatro estrellas de la ciudad, los que
representan el 18% del total de hoteles emplazados en Puerto Madryn, contando
con el 46% de las habitaciones y el 47% de las plazas disponibles en su categoria
particular. Los establecimientos parahoteleros suman en conjunto el 11% de
las camas de complejos turisticos y mas del 50% de las parcelas de camping de
la localidad. Agrupados representan el 15% de plazas de hoteles y complejos
turisticos locales (Tabla 2, Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2019, 2022).

En el caso de las salas para eventos disponibles Ginicamente en alojamientos
de la ciudad, el area de estudio cuenta con el 32% de aquellas. Sin embargo,
al combinar todos los espacios para eventos de la mencionada zona, y en
comparativa con los disponibles en establecimientos hoteleros y parahoteleros
por fuera de aquella, se observa que su disponibilidad se incrementa
notablemente, con 138% mas de salones con una capacidad de asistentes
4,5 veces mayor (Tabla 3; Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2019).
Por otro lado, se observé una incongruencia entre los datos relevados in situ
por la investigacion y los expuestos en el bidding book oficial local (Madryn
Bureau, 2022). Alli Gnicamente se registro la sala mas grande del CCT, asi
como de la UNPSJB. En el caso del EPA, fue omitido uno de sus espacios.
La falta de mencién de los mismos genera una gran distorsién entre las
capacidades reales de acogida para eventos y lo ofertado por la ciudad por lo
que se sugiere incorporar estos espacios al registro oficial.

Tabla 2. Servicios de alojamiento y gastronomia disponibles en las instalaciones
presentes en la zona de Punta Cuevas. En el siguiente link
(https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/) se detalla el
nimero de plazas georreferenciadas.

0 h 0 . )
Sector Establecimiento e e y Diles e Restaurant Bar  Buffet Provgedl{rlal Sp (’ab!eno
funcionales plazas Rotiseria  al publico)
Hoel HR 168 400 1 1 nlp nlp 1
olelero HT 3 8 nlp ) nlp nlp
ACA* 20 62 nlp nlp nlp 2 nlp
Parahotelero LF 2% 101 W b b np p
-
académico y centro P P P np P P
de interpretacion EPA nlp nlp nlp 1 nlp nlp nlp
Total 250 645 1 3 2 2 1

Fuente: elaboracién personal en base a informacion de campo relevada.

*Cuenta con 150 parcelas disponibles en su camping.
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Tabla 3. Espacios para reuniones y usos multiples disponibles en las instalaciones
presentes en la zona de Punta Cuevas. En el siguiente link
(https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/) se detallan las
salas y capacidades de cada sitio georreferenciadas.

Establecimiento Cantidad de salas Capacidad (participantes)
CENPAT 9 566
UNPSJB 13 600
EPA 3 410
HR 4 1462
HT 1 55
ACA 1 s/d
Total 31 3093

Fuente: elaboracion personal en base a informacion de campo relevada.

Los C&C realizados en el CENPAT muestran una correlacién con el general
de los realizados en Puerto Madryn, donde las jornadas, cursos y seminarios
se presentan entre las principales propuestas adoptadas (Figura 5;
OETRA y Madryn Bureau, 2019, 2022). En ambos casos, la tematica
principal de los eventos se relaciona con la ciencia. En primera medida
inscripta dentro del gran area disciplinar de las ciencias naturales y exactas,
seguidas por las ciencias sociales y las humanidades (Figura 6 y Figura 7),
mostrando el peso especifico de las instituciones cientificas y académicas, e
internamente la relacidén entre las tematicas de estudio existentes en la
Universidad y el CCT.

Figura 5. Tipo y niimero de eventos registrados en el CCT CONICET - CENPAT. Periodo 1980-2022.
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Fuente: elaboracion personal en base a informacion suministrada por Servicio Centralizado de
Documentacién del CCT CONICET CENPAT (SECEDOC).

@@@@ 87


https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/

Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XXIV Volumen 22 N°1/ Ene-Jun de 2024
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Figura 6. Caracterizacion por tipos y teméticas de eventos registrados en el CCT CONICET — CENPAT
durante el periodo 1980-2022. Esquema interactivo en
https://turismocienciaeducacion.github.io/mapaEventos/.

Clencias del mar

Fuente: elaboracién personal de Lucas Bandieri en base a informacion
suministrada por el Servicio Centralizado de Documentacién del CCT CONICET
CENPAT (SECEDOC).

Figura 7. Teméticas de eventos registrados en el CCT CONICET - CENPAT. Periodo 1980-2022.
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Fuente: elaboracion personal de Lucas Bandieri en base a informacion suministrada por el Servicio
Centralizado de Documentacién del CCT CONICET CENPAT (SECEDOC).
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REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones se vincula al hecho de que no siempre
resulta necesario invertir en el desarrollo de infraestructura para potenciar el
turismo de reuniones. El presente trabajo identifica de manera natural una zona
de la ciudad de Puerto Madryn favorecida por la presencia de hoteles, un Centro
Cientifico Tecnologico de CONICET (CCT CONICET CENPAT), una Universidad
Nacional (UNPSJB), museos y centros de interpretacion e investigacion
(Museo del Desembarco y Ecocentro Pampa Azul) que de manera natural se
comportan como un area nucleo para el desarrollo de eventos. Sélo se requiere
la identificacion y articulacion del espacio y sus diferentes sectores. Por su parte,
el sector cientifico y académico posee recursos humanos experimentados en
procesos participativos y colaborativos para contribuir en la articulacion y toma
de decisiones de las autoridades competentes. De esta manera, la propuesta
es inclusiva porque pone en valor el andamiaje turistico existente, generando
una propuesta alternativa que optimiza los recursos que cada sector tiene
para ofrecer y mejora la experiencia a través de servicios ya existentes pero
articulados institucionalmente.

El trabajo no soélo destaca el rol de los centros de investigacién y sus
aportes al turismo de eventos, ya sea a través de congresos, jornadas,
workshops y seminarios, entre otros; sino que ademas pretende
fomentar una mayor articulacién en beneficio de la comunidad y los
sectores intervinientes. Por lo tanto, el estudio posiciona a las actividades
académicas que se realizan en los centros cientificos-académicos como
insumo y aporte para el desarrollo local a partir del turismo de eventos. A
través de mecanismos de vinculacién tecnoldgica, la presente propuesta
invita a una mayor inclusién sectorial y optimizacion de recursos vy
propone iniciar procesos de construcciéon y relacionamiento que
permitan reducir costos de infraestructura, fomentar la articulacién
institucional y promover la vinculacién tecnoldgica.

Cabe destacar que para llevar a cabo la presente investigacion se recurrié
a una amplia busqueda bibliografica de la tematica a escala nacional,
regional, provincial y municipal. Acceder a la informacién y bibliografia antes
mencionada resultd una tarea engorrosa, con informacién desarticulada,
publicada en diversos formatos de distintos sectores y niveles
gubernamentales. También las publicaciones y disponibilidad difieren
temporalmente y se evidencia una falta de estandarizaciéon de la informacion
entre los reportes interanuales lo cual dificulta los anélisis comparativos. Por
su parte, y en la presente investigacién se recurrié a revalidar la informacién
que figura en los informes publicados. Se deduce que, en los muestreos, se
aplican diferentes criterios para la toma de informacién. Por ejemplo, en
algunos informes se incluyen como espacios de reuniones a sitios que
funcionan como salas de recepcion, pasillos, bares y buffets o espacios de

tiples; de esta manera los criterios para identificar
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salas de reuniones son arbitrarios y dependen del criterio seleccionado. Se
sugiere estandarizar y mejorar los mecanismos de recopilacion y analisis de
la informacién relacionada al turismo de eventos para de esa manera facilitar
los andlisis estadisticos a diferentes escalas y tomar las decisiones adecuadas.

En términos generales el turismo de eventos es concebido como una
herramienta para desestacionalizar destinos turisticos. Justamente es en las
temporadas bajas en donde se obtienen los mayores beneficios y prestaciones
para su desarrollo, ya que los traslados, alojamientos, gastronomia y
disponibilidad de servicios en general son convenientes. Sin embargo, y a través
de los resultados del presente estudio se encuentra cierto solapamiento en la
dindmica de la actividad turistica de Puerto Madryn con la actividad del turismo
de eventos. Lo mismo se detecté en otros municipios en donde en general, el
incremento de las actividades de turismo de reuniones es coincidente con la
temporada alta. Es por ello que en general, las politicas en turismo sugieren
incrementar los esfuerzos que promuevan el turismo de eventos en la temporada
baja de la ciudad. Esto no sélo permite aprovechar los vuelos promocionales,
contar con mejores tarifas en los servicios y mayor disponibilidad en términos
generales; sino que ademés se favorece a desestacionalizar la actividad.

A escala local, cabe mencionar la realizacion de eventos de puertas abiertas
a la comunidad, como por ejemplo el tradicional CENPAT Abierto. En esta
iniciativa toda la institucién funciona como una gran sala de reunién con mas
de 2000 visitantes/dia. Se trata de un evento de comunicacién publica de la
ciencia que cuenta con registros institucionales propios (Dozo y Fernandez,
2014) que permiten analizar su evolucién y sincronizarla con la agenda municipal
de eventos. Para finalizar, la investigacion plantea la necesidad de una mayor
articulacion sectorial para disefiar y desarrollar el turismo de reuniones. Se
identifican las virtudes y condiciones de Puerto Madryn para avanzar en esta
direccién como destino turistico atravesado por variedad de sectores y actores.
Con una dindmica que requiere de atencién y planificaciéon para generar
un escenario acorde a las posibilidades y requerimientos de los sectores y
actores locales y externos. En suma, es necesario mejorar o iniciar procesos
de participacién y colaboracién que conduzcan a una planificacién integral de
ciudad y destino a aquellas instituciones, empresas y personas que pueden
colaborar en una mejor y mayor gestién del destino.
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