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INTRODUCCION

Ushuaia se posiciona como un destino de cruceros por excelencia gracias a
las ventajas comparativas vinculadas a los factores de localizacién geogréfica.
A ello se le suman las ventajas competitivas que la caracterizan, como el apoyo
logistico, la calidad de servicios, la formacién de recursos humanos y la puesta
en valor de recursos turisticos (Jensen y Vereda, 2016).

En este contexto, se destaca como la movilidad de los flujos requiere de la
materialidad de los lugares, es decir, de la concentracidn de recursos territoriales
para el manejo de la dispersién y la movilidad. Para comprender mejor su
significado, se abordan en profundidad dos dimensiones, que actdan en forma
conjunta y se reconocen como dependientes una de la otra, la espacial y la
social. Caracterizar el turismo como préctica socio-espacial permite pensar un
abordaje del espacio como totalidad, el espacio geografico como objeto de
preocupacién (Cohen, 2020).

En este sentido, considerando ambos aspectos de la practica turistica, se
destaca el estudio del comportamiento de los visitantes, que conforma un érea
de gran interés académico, que ha sido abordado desde diferentes perspectivas.
|dentificar y caracterizar el comportamiento espacial y temporal de los turistas es
relevante porque determina la forma de consumo de los espacios, en especial
las formas de consumo de los destinos por parte de los cruceristas. Tener en
cuenta las pautas de interaccién y vinculacién entre el crucerista con el destino
y el territorio permite optimizar la planificacién y gestion turistica (Vereda y
Borla, 2018; Vereda, et al., 2010).

Particularmente, atendiendo a la actividad turistica de cruceros en Ushuaia,
el Parque Nacional Tierra del Fuego (PNTDF) se constituye como uno de los
sitios de visita principales que forma parte de la oferta turistica local. Para los
visitantes de cruceros, se establece como un drea protegida de importante valor
natural y paisajistico en cercanias a la ciudad, pudiendo adaptar su itinerario y
duracién segun el tipo de servicio a brindar.

A partir de los aspectos mencionados surge como interrogante, ;cémo
influye el arribo de cruceros y los turistas en la dindmica espacial del Parque
Nacional Tierra del Fuego, como uno de los principales sitios de visita del
destino? Para dar cumplimiento a la pregunta de investigacién, se establece
como objetivo principal analizar el comportamiento espacial del turismo en el
Parque Nacional Tierra del Fuego, durante la temporada de cruceros 2022-2023.

Este trabajo se enmarca dentro del Proyecto de Investigacion PIDUNTDF-B
2021 denominado “Anélisis espacial del comportamiento del turismo de
cruceros en el puerto y el hinterland de Ushuaia”, a partir del cual se espera
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profundizar sobre la activacion de la atractividad turistica. Para ello los factores
espaciales y sociales se posicionan como elementos claves en el anélisis de
los sitios de visita. Debido a la importancia que posee el PNTDF para la oferta
turistica de cruceros, se ha establecido como una de las areas de interés para
ser estudiada.

a. Breve descripcién del area de estudio

Ushuaia, comenzé a desarrollarse como destino de cruceros a principios
del siglo XX, con la oferta de viajes a través de los canales fueguinos. Con el
tiempo, la localidad y sus alrededores se fueron posicionando como un destino
Unico, para dar respuesta a los tipos de cruceros que alli recalan. En funcién a
la clasificacion propuesta por el Instituto Fueguino de Turismo (INFUETUR) y el
grupo de investigacién de turismo antartico y zonas remotas de la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego A.LLA.S., se diferencian especialmente dos tipos:
por un lado, los Pendulares o del Cono Sur que navegan los océanos Atlantico
y Pacifico formando un péndulo que conecta en su recorrido a Brasil, Uruguay,
Argentina y Chile. Al finalizar su viaje se realiza el recambio de pasajeros y
comienza su recorrido en sentido inverso. Los Antarticos, por su parte,
posicionan a Ushuaia como puerto base y en menor medida como puerto de
escala, inicio o fin del itinerario. Utilizan embarcaciones de tipo rompehielos o
con casco reforzado (Jensen y Vereda, 2016).

Este segmento de la actividad turistica ha ido incrementando diversos
espacios geograficos de visita de acuerdo a las caracteristicas de las compaifiias
y a los perfiles de la demanda. En este marco, el PNTDF se posicioné como
uno de los sitios de visita mas concurridos y elegidos por este segmento,
donde se desarrollan diversas actividades turisticas y recreativas, por una
gran cantidad de visitantes. El Plan de Gestidn (APN, 2019) enfatiza que esta
concentracién de visitantes se ve afectada por la oferta de excursiones que
se ofrecen a los pasajeros de los grandes cruceros pendulares y los cruceros
antérticos. En este sentido, se destaca el trabajo de Mosti, et al. (2005) vinculado
a la percepcién del congestionamiento en Bahia Lapataia como parte del
proyecto de investigacion Evaluacion de la experiencia turistica en el sector
Bahia Lapataia, Parque Nacional Tierra del Fuego (Argentina) y el trabajo de
Daverio, et. al. (2007) vinculado a las relaciones entre motivaciones de visita y
percepcién de congestionamiento.

Para el presente estudio, se seleccionaron dos sitios de visita ubicados
en el drea de uso publico: el sector de Bahia Lapataia, ubicado al final de la
Ruta Nacional N° 3 ya que es el sector mas visitado del PNTDF; y el sector de
Ensenada Zaratiegui, que se trata de una pequefa ensenada sobre la costa
marina, a la cual se accede desde la Ruta Nacional N° 3 (Figura 1).
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Figura 1. Mapa Parque Nacional Tierra del Fuego.
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MARCO TEORICO

El turismo de cruceros ha experimentado un dindmico y persistente crecimiento
incluso a pesar de la crisis atravesada en el 2008 (Syriopoulos et al., 2022) y la
reciente pandemia consecuencia del virus por COVID-19. De forma sostenida se
han ido incrementando los espacios geograficos de visita seguin las caracteristicas
de las compaiiias y los perfiles de la demanda. Ushuaia, se posiciona como uno
de los destinos consolidados siendo un claro exponente de la cadena de logistica
de produccién, de transporte y de distribucién que se requiere para responder a
la demanda de cruceros (Cohen y Vereda, 2020).

En concordancia con lo que plantean diversos autores (Syriopoulos et al., 2022;
Smirnov et al., 2022 y otros) se entiende por turismo de cruceros a un segmento
de la actividad turistica cuya principal caracteristica consiste en una forma de viajar
con fines de ocio de tipo all inclusive. Su particularidad radica en que todo el
viaje se realiza a bordo de un crucero que proporciona transporte, alojamiento y
entretenimiento.

Como plantean Gonzélez et al. (2022), los servicios que ofrecen los cruceros
estan compuestos por dos aspectos: los servicios a bordo y los servicios en
tierra. Poniendo el foco en los servicios en tierra, dos componentes territoriales
se posicionan como fundamentales: el puerto y el hinterland. En este caso, el
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trabajo se centra directamente en el hinterland como “aquel territorio en el
que se genera el grueso de su tréfico; esto es, aquel que incluye los principales
puntos de origen/destino de los flujos de carga que atraviesan sus instalaciones”
(Schut, 1977, citado en: Caballé Valls, 2023, p. 19). Desde el punto de vista
terrestre, incluye también los espacios que actiian como érea de influencia de
un puerto. En este sentido, desde el turismo de cruceros, el hinterland refiere
no solo al soporte para responder a la logistica, servicios y equipamientos
requeridos por los buques, sino que, ademas, incluye los atractivos factibles de
ser visitados por este segmento. Asi cruceros, puerto y hinterland se entrelazan
como infraestructuras auxiliares en tierra y en mar, buscando satisfacer a los
viajeros y aplicando dindmicas a bordo y en los puntos de atraque que resultan
fundamentales para el éxito de este segmento turistico.

Entre los sitios de visita que despiertan mayor interés las dreas naturales se
posicionan entre las mas demandadas. Esto hace necesario obtener informacion
sobre el comportamiento espacial y temporal de los turistas porque permite
aproximarse a una vision de la situacién actual de los destinos, de sus atractivos
y sus formas de uso, y de esta forma mejorar su gestion y planificacién, como asi
también la calidad de su experiencia. Este tipo de comportamiento se aproxima
a partir de sus patrones de movimiento fisico y estrategias de consumo del
entorno en el que se encuentran (Xiao-Ting y Bi-Hu, 2012).

El estudio del comportamiento turistico conforma un campo de gran
interés académico, por lo que es aproximado desde diferentes enfoques, y
particularmente, en los Gltimos afios el estudio del comportamiento espacio-
temporal ha despertado mayor atencién. En este caso, resulta un concepto
relevante porque permite analizar la movilidad espacial y temporal de los
visitantes de cruceros, considerando cuél es su vinculacidn con el sitio de visita
que conforma el PNTDF. De esta forma, se puede observar qué zonas son mas
utilizadas, qué actividades realizan, cdmo se vinculan con el area, permitiendo
a largo plazo mejorar las estrategias de visita en el area natural protegida.

Gali et al. (2015) interpretan el comportamiento de visitantes en un area
determinada en relacién a dos dialécticas: |a relacion que tiene el visitante
con el territorio; y la vinculacion del visitante con las normas socialmente
construidas de ese espacio, estableciendo que el destino posee recursos
turisticos determinados pero que, a su vez, estos poseen una valoracién social
determinada.

Partiendo del enfoque del comportamiento turistico espacio-temporal,
se considera este concepto en relacién a los visitantes en areas naturales
protegidas. La posibilidad de acceso a visitantes como politica de las mismas
y el establecimiento de sectores de uso publico destinados a tal fin, implican
la necesidad de establecer un equilibrio entre la méxima satisfaccion para
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los visitantes y el minimo dafio al entorno natural. Para lograr este balance
se utilizan diversas estrategias en las que se destaca el manejo del turismo y
de los visitantes mediante un plan de gestién y un programa de monitoreo y
evaluacién que actle como guia para la gestion (Borrini-Feyerabend et al.,
2014). Sin embargo, esta combinacién de actividades suele ocasionar tensiones
y conflictos cuando se enfrentan la cantidad de visitantes en constante aumento
con los objetivos de conservacion del area protegida, y ain mas atendiendo a
que la actividad turistica se vincula directamente con la intencién de desarrollo
y crecimiento. En funcién de esta situacién, para poder adecuar el manejo
es preciso planificar las diversas estrategias en relacion al tipo de visitante,
considerando su perfil demogréfico, sus intereses, el uso que hacen de las
actividades recreativas y de las instalaciones de la regidn. Esto ademas se
debe combinar con estrategias que pretendan ordenar y gestionar el rol de
los diversos operadores turisticos del area (Sogar, 1995; Dunets et al. 2020).

METODOLOGIA

Considerando el objetivo planteado, se establecié una metodologia basada en
un disefo cuantitativo permitiendo la generacion de resultados de tipo estadisticos
descriptivos. En este sentido, se aplico la técnica de la observacién directa no
participante, la cual permite establecer un acercamiento directo con el hecho a
estudiar, estableciendo una forma sistematizada y l6gica para el registro visual
(Campos y Covarrubias, Lule Martinez, 2012).

El Plan de Gestion del Parque Nacional Tierra del Fuego 2021-2030 (APN, 2019)
establece que las actividades turisticas y recreativas se concentran en el sector sur
del &rea protegida, particularmente sobre la costa marina que incluye los sectores
de bahia Lapataia y ensenada Zaratiegui, por lo que se definieron ambas areas
como los sectores para la observacion del comportamiento de los visitantes, al
establecerse como los lugares con mayor transito, convergencia y mayor afluencia
de visitantes y actividades.

El relevamiento se concentré en la observacion directa de las personas en el
area de estudio, considerando cruceristas y visitantes que arriban a la ciudad de
Ushuaia por otros medios. Por esto, se trata de un muestreo no probabilistico,
contando con un total de 13.365 personas observadas en bahia Lapataiay 8.167
en el sector de ensenada Zaratiegui.

Para llevar a cabo la observacién se establecié un rango horario considerando
el periodo de tiempo en donde convergen las diversas actividades que se
desarrollan en el PNTDF. Estas corresponden a: el transporte regular, las excursiones
tradicionales de agencias de turismo, excursiones no convencionales y el horario
de salidas del Ferrocarril Austral Fueguino.
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Se buscoé registrar la combinacion de las actividades con la presencia de
excursiones de cruceristas, por lo que se establecié un rango de observacion desde
las 10 hs hasta las 13 hs, ya que el Plan de Gestion del PNTDF establece que las
mayores concentraciones de visitantes y vehiculos se producen por la mafiana. En
este sentido, se determinaron como dias de observacién los dias en donde habia
3 0 més buques en puerto para la temporada estival 2022-2023. Se confeccioné
una planilla para la observacién, a partir de los aspectos destacados a analizar, la
cual incluyé las variables presentadas en la Tabla 1.

Una vez realizada la recoleccién de datos se volcé la planilla a un archivo excel

para luego ser operacionalizada y posteriormente analizada mediante el software
estadistico SPSS 18.

Tabla 1. Detalle de variables utilizadas.

ues en Horade Observaciones
Dia Estado del tiemps Bk Equipamiento Vehiculos Sitios de visita Uso del espacio
muelle relevamiento generales
Refiere al uso de -
Seconsignaen | Comespondeal | Consigael | bafios, bancos seanibllualy Se contabiliza la Se consignan
Corresponde al = e p & : 3 3 cantidad de A = o Se detallan
! funcidgnde las | total de buques | rango horario | carteleria, etcen ; cantidad de personas| cuestionesala AT
dia de it . g vehiculos i i particularidades
_ condiciones | enpuerto el dia de términos de que se encuentran | interaccion con el
relevamiento. T Lot = S prasentas por Rk - observadas.
de .| intensidad de & enlos sitios. espacio.
rango horario,
¥
Numerode Rangos establecidos:
Categorias: Rangos Ran L
.g? bugques, Rangos 2 .Eos . Muy bajo: 1a 20;
condiciones i i establecidos: |establecidos: Bajo:| _ :
diferenciado | establecidos - = Bajo: 21 2 40; Media:
adversas; regular; . |Bajo:1a5; Medio:| 1a5;Medio:6a
entre bugues | cada media 413 80; Alto: 81a
bueno; muy L 6a 10 Alto: 11en| 15:Alto: 16en
antarticos y hora 120; Muy alto: 121en
bueno adelante adelante.
pendulares adelante

Fuente: elaboracién personal.

RESULTADOS

Los primeros resultaron centran la atencién en el flujo de cruceros. De un total de
246 buques que arribaron en el periodo de relevamiento, los dias de observacion
se registraron 85 cruceros, 70 antarticos y 15 pendulares. Los rangos entre ambos
tipos varian de 1 a 8 buques antarticos en muelle y de 0 a 3 buques pendulares en
muelle. Ademés, se observa que en todos los dias de relevamiento se contabilizaron
buqgues antarticos.

A pesar de haber tomado en consideraciéon como dia de relevamiento aquellos
en donde se encuentren tres o mas buques en muelle o en rada se observa que, el
mayor porcentaje corresponde a buques antarticos (Figura 2). Esto condice con el
movimiento de buques que caracteriza a este segmento en el destino donde los
buques antarticos tienen un marcado protagonismo en la actividad (Cohen, 2020).
Sin embargo, al vincular estos datos con la congestion del &rea protegida se destaca
el peso de los buques pendulares, que cémo se verd mas adelante, ejercen una
gran influencia por el movimiento de pasajeros que los caracteriza. Esto implica
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el uso de vehiculos de gran tamafio, para responder a los requerimientos de las
excursiones por parte de las navieras generando un movimiento turistico mucho
mayor en comparacién con el correspondiente a los buques antarticos.

Figura 2. Distribucién de buques.

W Antdrticos

m Pendurales

Fuente: elaboracién personal.

Atendiendo a la presencia de los vehiculos en las areas de estudio se
identificaron diferentes tipos, asi como también su comportamiento. A partir del
total de dias de observacion, segin el rango horario, se destaca una variacién
en la presencia de los vehiculos segun la distribucién horaria (Figura 3). Entre las
10.30 hsy las 12 hs se observa la mayor concentracién en ambos sectores, con un
pico en las 11 hs para Ensenada Zaratiegui y en Bahia Lapataia a las 11.30 hs. Para
este Ultimo el tipo de vehiculos se mantiene constante a lo largo del periodo de
observacién, coincidiendo con la dindmica espacial de este sitio de visita como
principal atractivo del &rea protegida. En cuanto a Ensenada Zaratiegui, refleja un
comportamiento espacial coincidiendo con su caracter de espacio de permanencia.
En este sentido se observa que, los picos marcados de congestién de vehiculos
descienden considerablemente a partir de las 12 hs.

Esta dindmica de la estructura horaria y espacial que se presenta, concuerda
con lo expresado por Mosti, et al. (2005) quienes destacaron una centralizacién
de la oferta de horarios de salidas para las excursiones por parte de los
operadores turisticos y la escasa disponibilidad horaria de los pasajeros de
cruceros.

141




Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Afio XXIIl Volumen 21 N°2/ Jul-Dic de 2023
ISSN 01850-4787; e-ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

Figura 3. Distribucion horaria de vehiculos.
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Fuente: elaboracién personal.

En relacion al total por tipos de vehiculos (Figura 4), se observa que, los
particulares son los que obtuvieron mayor frecuencia, en el caso de Bahia
Lapataia, seguido por los autos de alquiler y los buses. Mientras que, en
Ensenada Zaratiegui, se posicionaron en primer lugar los autos de alquiler,
seguido por los remises y taxi y luego vehiculos particulares. Tanto los buses
como los vehiculos grandes de hasta 20 pasajeros presentaron una frecuencia
similar y mayor frente a los vehiculos de menor cantidad de pasajeros.

Figura 4. Frecuencia por tipo de vehiculo.
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Fuente: elaboracién propia.
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Estos resultados, sumados a las observaciones generales permiten reflexionar
en relacion al peso que tienen los buses en la congestion, los cuales ejercen una
fuerte influencia en la dindmica espacial. Esto se debe a las caracteristicas que
presentan ambos sectores, que influyen en las condiciones de su ordenamiento
espacial.

En el caso de Bahia Lapataia, el Gltimo tramo de la Ruta Nacional N°3 es
el que esta adaptado como playa de estacionamiento y sector de ascenso
y descenso de pasajeros. Esta area de estacionamiento cuenta con 2
bandejas: una con capacidad para 20 vehiculos de porte chico o mediano
y la otra con capacidad para 8 o 10 émnibus de mediano y gran porte. En
Ensenada Zaratiegui, sucede que debido a la presencia de importantes
sitios arqueoldgicos que cubren gran parte de la costa, la circulacién de los
vehiculos se restringe a una pequefia rotonda que se generd tiempo atras de
manera espontanea. En consecuencia, el espacio disponible para circulacién
y estacionamiento de vehiculos es limitado (APN, 2019).

En la Figura 5 se presenta la presencia de vehiculos segin los rangos
establecidos anteriormente (alto, medio y bajo) incluyendo la media. A partir
de esto, se observa, por un lado, la saturacién fisica del espacio asociada al
tamano de los vehiculos. Si bien, si se atiende al nimero de vehiculos este
resulta bajo, lo que sucede es que los sectores para el estacionamiento no
se encuentran acondicionados para esa cantidad, lo que genera que ya una
baja cantidad de vehiculos, pero de gran tamafio, influya directamente en la
congestion del espacio.

Por otro lado, esta concentracidn se observa en situaciones determinadas
asociadas a la dinamica de las diversas actividades que convergen en el area
de estudio. Cuando estas actividades se combinan es cuando se sucede una
concentracién en los diversos tipos de vehiculos, que se ve acrecentada cuando
se suma la presencia de buses y vehiculos grandes. Si bien estas actividades son
permitidas por el PNTDF y se identifican en su Plan de Manejo, como destacan
Borrini-Feyerabend et al. (2014), es necesario una coordinacién entre estas
actividades, ya que, como podemos observar, generan diversas tensiones al
momento del uso del espacio natural e incluso pueden derivar en conflictos
relacionados con la conservacion.
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Figura 5. Frecuencia de vehiculos segin rangos.
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Fuente: elaboracion propia.

Otra de las variables observadas fue la cantidad de visitantes en ambos
sectores. Esto se vincula con la cantidad de vehiculos, ya que como se refleja
en la Figura 6, la relacién entre ambos es directamente proporcional, es decir,
ambos aumentan y descienden de igual manera.

Si se considera la presencia de buses y de vehiculos grandes, |a presencia de
visitantes es alin mayor, ya que son los tipos de vehiculos que méas cantidad de
pasajeros movilizan. Cuando esta situacién sucede, se observa una saturacién
del espacio por parte de los visitantes en el drea, aunque no se vea reflejado
en una congestién en el caso de vehiculos.

En esta linea, el pico en Ensenada Zaratiegui coincide con el pico de
vehiculos a las 11 hs y lo mismo sucede en Bahia Lapataia, a las 11.30 hs
habiendo una coincidencia entre vehiculos y visitantes. En este sentido, se
presentan fluctuaciones en el uso del espacio teniendo en cuenta todas las
actividades que suceden en el PNTDF en combinacion con el tiempo de
permanencia de los cruceristas.

Esto se vincula con las caracteristicas de la actividad de cruceros en Ushuaia,
ya que los barcos poseen un tiempo de permanencia determinado en el puerto,
que suele ser acotado. Esta situacion influye directamente en la dindmica
espacial de las actividades de los cruceristas, contribuyendo a estos periodos
de concentracién de buques y visitantes en el PNTDF (Jensen y Vereda, 2016).
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Figura 6. Cantidad de vehiculos y visitantes por rango horario.
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Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al comportamiento de visitantes, se reconocieron para cada
area de estudio, cinco sectores de permanencia en funcién del flujo de visitantes,
reflejadas en la Figura 7, y se identifican los rangos establecidos, muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto.

En el caso de Bahia Lapataia, el sector de la Pasarela y Puerto Arias son los
sectores que reflejan una distribucién particular, ya que se observan todos los
rangos de intensidad de uso. En el caso del mirador, mostré un bajo valor como
area de permanencia, ya que se destaca que el mismo no estuvo habilitado al
transito durante el mayor periodo de relevamiento. Por esto, ademés, Puerto
Arias concentro ese flujo de visitantes redireccionado, al constituirse como el
Unico punto panoramico de la bahia.

Por su parte en el drea de Ensenada Zaratiegui, se nota una distribucion mas
pareja en cuanto a la intensidad de uso en sus sectores, concentrado en la costa
panoramica, estafeta y sendero de la costa. En el caso del area de descanso y
costa este, son los sectores menos utilizados.

A partir de las observaciones generales se destacan diferentes
comportamientos en ambos sitios, en relacién al uso del espacio. Bahia
Lapataia, junto con su caracter de principal atractivo se le suma ser un sector
de trénsito, donde la presencia de pasarelas orienta la visita, pero actian como
un limitante para el tiempo de permanencia. Esto implica una rapida saturacion
de su recorrido y, por lo tanto, una mayor constancia e intercambio en el flujo
de visitantes, con un menor tiempo de permanencia (entre 15y 20 minutos).
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Por su parte, Ensenada Zaratiegui se caracteriza como un area de
permanencia gracias a la mayor presencia de infraestructura y a las
particularidades geograficas, contando con un espacio mas amplio para la
fotografia y el descanso. Esto implica un periodo de tiempo en el sitio mas
largo (entre 20 a 40 minutos) lo que influye en el flujo de visitantes al no contar
con un recambio con la misma dinédmica que el sitio de visita Bahia Lapataia.

Figura 7. Sectores de permanencia en funcién del flujo de visitantes.
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Fuente: elaboracién propia.

Esta situacion permite identificar esta relacion dialéctica que plantean
Gali et al. (2015), en cuanto a la forma de vinculacion entre el visitante y
el territorio y sus normas. Esto resulta especialmente relevante teniendo
en cuenta que al tratarse de un éarea protegida tiene normas y formas de
comportarse explicitadas asociadas al uso del espacio natural.

Con respecto al anélisis del uso de equipamiento, se presentan en la Figura 8
los equipamientos presentes en ambos sectores junto con su intensidad de uso
establecida en rangos, alto, medio y bajo, junto con su media correspondiente,
teniendo en cuenta la distribucién horaria de ese uso.

En Bahia Lapataia se identificaron los bafios, el cartel presente en la pasarela
con informacién sobre la senda la baliza junto con el cartel al comienzo de
la pasarela y el cartel del sendero hacia el balcén mirador de Lapataia. Y en
Ensenada Zaratiegui, se identificaron los bafios, los carteles de la senda costera,
los bancos, los carteles con informacién de los yamanas y el cartel mirador
central de la costa.

En general se observa que el uso de equipamientos es bajo, sin embargo,

en el caso de Bahia Lapataia, se presenta un uso mas distribuido, presentando
todos los rangos de uso. En el caso de Ensenada Zaratiegui, los bafios y el

146




Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Turismo de cruceros en el PNTDF.
M. Lucrecia Villegas, Carolina Cohen, et al. Ano XXIII Vol. 21 N°2 pp. 133-154.

cartel mirador son los que presentaron una alta intensidad de uso importante,
y los bancos y el cartel ydmana se establecen como los equipamientos menos
utilizados.

Figura 8. Intensidad de uso por equipamiento.
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Fuente: elaboracién personal.

A partir de la Tabla 2, que presenta la intensidad de uso por los rangos
horarios establecidos, se pueden identificar que hay momentos de mucha
concentracion y congestiéon de uso de algunos equipamientos, como sucede
en Lapataia en el rango de las 10.45 hsy 11.45 hs, con un uso intensivo de los
mismos. En Ensenada, esto sucede en el rango de las 11.00 hs particularmente.
Se da cuenta que la dindmica de uso en ambos sectores es diferenciada, para
Bahia Lapataia la intensidad de uso se mantiene durante un periodo de tiempo
mayor en el rango observado, mientras que en Ensenada Zaratiegui el uso
intensivo se sucede en momentos muy particulares.

Tabla 2. Intensidad de uso de equipamiento por rango horario.

LAPATAIA ENSENADA
~ Cartel Pasarela Cartel Sendero Baflos Cartel Senda Bancos Cartel Mirador Cartel Yamana
Bajo Medio Medio Medio Bajo Bajo Medio Bajo
Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Alto Alto
Alto Bajo Alto Alto Medio Alto Alto
Alto

Bajo Bajo Bajo

Fuente: elaboracion personal.
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Para poder identificar la influencia de los buques en la dindmica del drea de
uso publico del PNTDF, se tomaron dos casos de observacién para comparar
los diferentes comportamientos de uso en base a la presencia de los buques
en puerto.

El primero es el dia 29/01 en cual se encontraban 8 buques antarticos en el
puerto. Ese dia se registré una cantidad de visitantes 742 en Bahia Lapataia.
En funcién de las horas relevadas, se observa un aumento en la cantidad de
visitantes a medida que transcurren los minutos. El méximo valor para Bahia
Lapataia se contabilizé entre las 11:30 y 12:00hs con 250 visitantes recorriendo
el drea de visita. En los siguientes mapas se observa la variacién en la cantidad
de visitantes a lo largo del periodo de observacién en Bahia Lapataia (Figura 9).

Figura 9. Distribucién de visitantes por rango horario en Bahia Lapataia 29/01/23.
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Fuente: elaboracién personal en base a Qgis 3.22.14

Para el caso de Ensenada Zaratiegui (Figura 10), se observa la situacién en el
mapa. Se registraron 234 visitantes en el rango de observacién y se da cuenta el
pico de concentracién a las 11 hs. Se puede identificar una mayor distribucion
de los visitantes a lo largo de los sectores de permanencia a diferencia de lo
que sucede en Bahia Lapataia, que se produce una mayor concentracién en un
menor sector. Ademas, se registré una menor cantidad de visitantes, por lo que
la saturacién fue menory con un marcado momento de congestion.
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Figura 10. Distribucién de visitantes por rango horario en Ensenada Zaratiegui 29/01/23.
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El segundo dia seleccionado para la comparacién fue el 01/02, en el que se
encontraban 6 buques en puerto, 4 buques antarticos y 2 de ellos pendulares,
que eran el Celebrity Infinity y el MSC Magnifica. Estos corresponden al grupo de
buqgues que mayor cantidad de pasajeros trasladan de los que arriban a Ushuaia.

En Bahia Lapataia se observaron 1775 visitantes y en Ensenada Zaratiegui se
registraron 1119 visitantes. Ese dia cabe mencionar que los buques arribaron
a puerto a las 7 hs. Debido a este horario, las excursiones comenzaron mas
temprano en relacion a lo que sucede en dias sin cruceros, como se indica
anteriormente, y como se da cuenta comparando con el mapa del dia 29 de
enero. En los mapas se observa la distribucién de los visitantes en ambos
sectores de observacion.

En Bahia Lapataia se observa una saturacién en la cantidad de visitantes,
desde el inicio del relevamiento (Figura 11). Entre las 10 hs y las 11:30 hs
mantiene entre un rango de 250 y 260 visitantes, lo que fue en aumento hasta
las 12 hs en el que marcé su pico con 765 visitantes. En este sentido, permite
destacar la importancia que posee Bahia Lapataia como destino atractivo
principal en la visita al PNTDF.
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Figura 11. Distribuciéon de visitantes por rango horario en Bahia Lapataia 29/01/23.
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Para el caso de Ensenada Zaratiegui (Figura 12), se puede identificar una
marcada fluctuacién de los visitantes a lo largo del rango horario observado.
El pico de visitantes se ubica, en este caso, entre las 10 hs y las 11 hs, lo cual
se debe al horario de arribo de los buques como se menciona anteriormente.

Figura 12. Distribucién de visitantes por rango horario en Ensenada Zaratiegui 01/02/23.
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Se puede observar la influencia de los buques pendulares, dado por el
ndmero de pasajeros que movilizan, ya que con 2 buques de estas caracteristicas
la cantidad de visitantes en el area de estudio fue mucho mayor que con la
presencia de 8 buques antarticos.

Por Gltimo, se analizd cdmo se relacionan los visitantes con los sitios de visita.
A partir de la observacién y, teniendo en cuenta las caracteristicas previamente
desarrolladas, se observa la recurrencia de determinados comportamientos
vinculados con el paisaje.

Debido a las caracteristicas del sitio de visita, la contemplacién y la toma de
fotografias se destacan como los comportamientos més recurrentes entre los
visitantes. El area protegida se presenta como un importante atractivo por la
posibilidad de entrar en contacto con la naturaleza, en este caso, en forma de
apreciacién. Por esto, la busqueda del registro de ese contacto es primordial
para el visitante.

En menor medida, se encuentran la observacién de fauna y flora local. En
este aspecto, se identificaron en varias situaciones, la actitud por parte de los
visitantes de alimentar a la fauna, con la intencién de una mejor fotografia. Esto
da cuenta de la falta de conciencia sobre la conservacién y la proteccion del
ambiente, en especial, considerando que se encuentran en un érea protegida
a nivel nacional. Ademas, en diversas ocasiones, la presencia de caballos en las
zonas también generaba gran atraccién a los visitantes, a pesar de no formar
parte de la fauna autdctona, propia del drea protegida.

En Bahia Lapataia, se destaca la toma de fotografias principalmente,
considerando las condiciones del sectory la carteleria destacada. Sin embargo,
también se observaron comportamientos no apropiados para el area protegida,
como la salida de los senderos establecidos, la bisqueda de acercamiento con
las aves e incluso la presencia de residuos, debido a la instalacion de un carro
de café y alimentos.

En el caso de Ensenada Zaratiegui al tener la disponibilidad de un area de
bancos permite un mayor tiempo de descanso y actividades como alimentacién
y tiempo de espera. Esta situacion fue observada en varias ocasiones, en las
que los visitantes utilizaron los bancos para alimentarse, cambiarse, descansar,
esperar su transporte e incluso escribir postales adquiridas en la estafeta alli
establecida.

Estas formas de comportamiento permiten construir las formas y los patrones
de consumo de estos visitantes (Xiao-Ting y Bi-Hu, 2012), es decir, cdmo se
vinculan con el PNTDF y cémo este, a su vez, es apropiado como producto
turistico en la naturaleza.
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CONCLUSIONES

Este trabajo permitié demostrar el rol que tiene el PNTDF como uno de
los componentes fundamentales del hinterland de Ushuaia en su caracter de
sitio de visita y demuestra que, para el segmento del turismo de cruceros,
es uno de los atractivos que mayor relevancia adquieren. Sin embargo, su
complejidad espacial da cuenta de la importancia que implica conocer las pautas
de interaccién y vinculacion entre el crucerista con el destino y el territorio para
optimizar la planificacién y gestion turistica.

En relacion al rol de los buques, se reconoce el peso que tienen los
pendulares en el nivel de uso y, por lo tanto, de congestiéon del espacio.
Especialmente vinculado al nimero de visitantes que ingresan al PNTDF.
Asimismo, debido a esta dinamica en el comportamiento turistico, a lo largo de
las horas de relevamiento se registraron marcadas fluctuaciones observandose
las mayores concentraciones de visitantes y vehiculos durante el periodo de
entre las 10 y las 11.30hs.

A estos momentos de congestién fluctuantes se los vinculd con la influencia
los buses, por el gran nimero de personas que se movilizan en relacién a
los otros tipos de vehiculos. Ademas, la disposicion espacial de los sitios
de visita conlleva a que la distribucién de visitantes se concentre de forma
diferente en Bahia Lapataia y en Ensenada Zaratiegui como los atractivos
turisticos seleccionados. Ante este comportamiento se manifiesta la capacidad
fisica limitada del PNTDF debido a su caracteristica de area protegida y su
delimitacion del sector de uso publico.

Por dltimo, refiriendo a la relacién que se genera entre el visitante y el
territorio, teniendo en cuenta el PNTDF como un &rea natural protegida, se
observé que la vinculacion con el espacio y su paisaje se da a partir de su
aprovechamiento para establecer un mayor contacto con el entorno natural,
donde la fotografia y contemplacién se posicionan como los principales
comportamientos.

A partir de lo expuesto, se reafirma que esta area protegida corresponde
a un atractivo de jerarquia para el turismo de cruceros y por lo tanto influye
directamente en su dindmica y en su nivel de congestién. En este sentido, es
fundamental pensar y proponer acciones que se destinen a la planificacion y
gestion para contribuir a la articulacion de las diversas actividades turisticas-
recreativas que desarrolla.
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