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LA FORMACION EN TURISMO,

SU LEGITIMACION ACADEMICA Y LA IDENTIDAD DE SUS PROFESIONES

Norberto Fortunato'

RESUMEN

Vista su transversalidad sobre la multiplicidad de dimensiones de la rea-
lidad de las sociedades contemporaneas y en una concepcion del turismo
como complejo de actividades centrado en el hombre, su situacién actual y
su destino, el propdsito de este articulo de caracter ensayistico es ofrecer
una serie de argumentos para la fundamentacioén de la inconveniencia del so-
bredimensionamiento de una orientacién disciplinaria en menoscabo de otras
igualmente significativas, postura sostenida insistentemente por numerosas
instituciones educativas y organizaciones gubernamentales y no gubernamen-
tales. Por una parte, a efectos de contribuir a su consideracién como espacio
temético de confluencia de saberes esencialmente complejo, plantea la ne-
cesidad de abordar el estudio del turismo con la inclusién de sus aspectos
politicos, territoriales, histéricos, econdmicos, sociales, psicolégicos, antropo-
I6gicos, ecolégicos u otros posibles (algunos, frecuentemente subestimados
y, en ocasiones, completamente ignorados). Por otra parte, transcurrido mas
de medio siglo del origen de la formacién superior en la especialidad y como
aporte para la conformacién de una agenda educativa sectorial, promueve el
fortalecimiento de su legitimacién académica mediante el reconocimiento de
la identidad propia de sus profesionales, mas allé de la posicién asignada den-
tro de la estructura funcional de cada institucion, por motivos presupuestarios,
organizacionales o de otra indole.

Palabras clave: Turismo - Epistemologia - Formacién superior - Legitimacion
académica e identidad profesional.
INTRODUCCION

“El tiempo es el mas grande innovador”
Francis Bacon (1561 - 1626)

Hoy, en Argentina, a mas de medio siglo de la iniciativa educativa fun-
dacional protagonizada por la Universidad Nacional del Comahue, numero-
sas carreras terciarias y universitarias (de pregrado, de grado y de postgrado,

(1) Docente de Carreras de Grado y de Postgrado vinculadas al turismo de la Universidad Nacional de San Mar-
tin, la Universidad Nacional de Quilmes y de la Universidad Auténoma de Entre Rios. Teléfono celular (11) 6560
1726 Correo electronico:norbertofortunato@gmail.com
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bajo las modalidades presenciales, semipresenciales, a distancia y en entornos
virtuales) son ofrecidas para este espacio tematico de confluencia de sabe-
res esencialmente complejo. La asignacién de partidas presupuestarias para
actividades de investigacion y, ademas, de transferencia y de extensién a la
sociedad de pertenencia, es una decision relevante de las autoridades de uni-
versidades publicas, tanto nacionales como provinciales.

En una primera instancia, el proceso de transformacion cuantitativa y cuali-
tativa de la oferta educativa (su crecimiento, su desarrollo y su diversificacion)
coexiste, de manera coherente, con la evolucién del mercado de servicios
turisticos: el escenario sectorial de la actualidad estd conformado por orga-
nizaciones pequefias, medianas y grandes (entre los micro-emprendimientos
personales y familiares y las cadenas transnacionales) dedicadas a ofrecer res-
puestas diferentes a una demanda fuertemente diversificada.

En una segunda instancia, en los albores de este siglo XXI, si bien la pa-
ridad cambiaria favorecié sensiblemente la consolidacion del turismo en sus
sentidos interno y receptivo internacional, su eleccién como destino no esta
explicada sélo y Unicamente por el estimulo de “precios convenientes”. Sin
ignorar las numerosas debilidades existentes y evidentes, aspectos tales como
la calidad y la diversidad de sus bienes patrimoniales (tanto naturales como
culturales) y la hospitalidad de la comunidad anfitriona son, a modo ilustrativo,
factores igualmente explicativos del cambio de posicionamiento sectorial.

En una tercer y Ultima instancia, una serie de decisiones de distintas esfe-
ras jurisdiccionales de gobierno (nacién, provincias y municipios) manifiesta
la conviccién absoluta acerca de la relevancia del turismo como instrumento
alternativo o complementario para el desarrollo de sus territorios bajo prin-
cipios de sostenibilidad. Una muestra cabalmente representativa de esta va-
loracién es la creacién de condiciones normativas histéricamente inéditas, a
través de la sancién de la Ley Nacional 25.997/05, la formulacion del “Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable”, la gestién compartida entre el
sector publico y el sector privado de las acciones de promocién turistica para
el mercado externo y el rango ministerial asignado dentro del esquema de
organizacion del estado nacional. Cabe agregar, asimismo, como dato de una
significacién destacada, la red participativa creada por las areas de turismo y
de educacion nacionales para la sistematizacién de formaciones y titulaciones
del factor humano.

Este escenario propicio para la generacién de nuevas oportunidades, ha
provocado el creciente interés de una variedad de oficios y de profesiones
por su incorporacién a la diversidad de modalidades turisticas actualmente
existentes.

En este sentido, por una parte, no es menor la percepcién del caracter
transversal del turismo sobre el conjunto de dimensiones de las sociedades de
nuestra época. Ni es menor, por otra parte y particularmente, su potencialidad
como espacio propicio para el establecimiento de vinculos asociativos: con
las ciencias y con las artes, el cuidado de la salud, la conservacién de las di-
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mensiones natural y cultural del ambiente, la practica de deportes, el proceso
productivo de bienes con valor identitario, el trabajo de los artesanos, el de-
sarrollo de eventos y acontecimientos programados, entre otras vinculaciones
posibles.

1. LAS DEFINICIONES Y LAS CONCEPCIONES IDEOLOGICAS DEL TURIS-
MO

El turismo es definido como el “complejo de actividades” originado por
el desplazamiento voluntario (no forzado) y temporario (no permanente) de
personas hacia otro lugar (destino) diferente a aquel de residencia habitual (en
sentido general, origen). Si bien sobre esta idea inicial existe acuerdo pleno, la
cuestion de la motivacion del desplazamiento arriba mencionado es punto de
posiciones tedricas opuestas.

La mayoria de definiciones del “viaje turistico” son excluyentes de razones
vinculadas a finalidades de lucro.

Sin embargo, aquella propuesta por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) es inclusiva de propédsitos de ocio y de negocios (Organizacion Mundial
del Turismo 1998). Ahora bien, el siglo XX ha sido el escenario no sélo de de-
finiciones diferentes sino, ademas, ha constituido la etapa histérica de enun-
ciacién de tres visiones ideoldgicas sostenidas de modo implicito o explicito
hasta nuestro presente.

La “corriente humanista”, a través de una mirada angelical, con su percep-
ciéon del turismo como fenémeno positivo per se (el concepto de “industria
sin chimeneas” es representativo de esta ideologia). La “corriente alienista”, a
través de una mirada demonizadora, con su percepcién del turismo como fe-
némeno negativo per se (las grandes corporaciones transnacionales son bene-
ficiarias exclusivas de este complejo de actividades y los visitantes y las comu-
nidades anfitrionas son objetos de su manipulacién para la defensa del interés
de acumulacién del capital). Obras tales como Tristes Trépicos, de Claude Levi
Strauss y Los descubridores, de Daniel J. Boorstin (desde una perspectiva an-
tropoldgica y geogréfica, respectivamente) y, especialmente, La horda dorada,
de Louis Turner y John Ash y Teoria de la clase ociosa, de Thorstein Veblen
(ambas vinculadas a circulos marxistas con connotaciones fuertemente criticas
respecto del uso del tiempo libre y, como una de sus formas, del turismo) son
textos clasicos vinculados a esta ideologia.

La “corriente alternativa”, si bien es coincidente con el diagnéstico soste-
nido por la corriente alienista, aprecia la posibilidad y la oportunidad de cons-
truccion de otros modelos de desarrollo turistico; por lo tanto, el turismo no
es percibido como fenémeno positivo o negativo per se: su calificacion esta
sujeta a la constatacién de efectos numerosos y de signo diferente.

En el contexto de estas corrientes ideoldgicas, el concepto asignado al
turismo es entendido como “clave” para el disefio y el desarrollo de las curri-
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culas de las carreras ofrecidas. La superacién del sobredimensionamiento de
una orientacién disciplinaria en detrimento de otras igualmente significativas
y el estudio inclusivo de aspectos politicos, territoriales, histéricos, econémi-
cos, sociales, psicolégicos, antropoldgicos, ecoldgicos u otros posibles son,
simultdneamente, la posibilidad y la oportunidad de una mirada diferente con
connotaciones y con implicancias diferentes visto como complejo de activida-
des centrado en el hombre, su situacion actual y su destino, asistimos al reto
profesional de la busqueda y el hallazgo de nuevas propuestas, con nuevos
sentidos y con nuevos contenidos.

A modo ilustrativo, una reflexion de Carlos Ruta: “el descanso no es sélo
la cesacién del trabajo sino la posibilidad de enriquecer la vida, desde otras
perspectivas, desde otras dimensiones, desde otras experiencias. (...) Si Unica-
mente tenemos para ofrecer como ocio bienes de consumo reducimos la vida
humana a una condicién miserable y condenamos a las personas a su aliena-
cién. (...) El turismo debe constituir una experiencia humana genuina: aquella
vivencia del hombre en contacto con su propia vida”.?

La Declaracion de los Derechos Humanos Universales es antecedente inelu-
dible de reafirmacién de las manifestaciones arriba expuestas, a través de los
principios enunciados en sus articulos 23 (“toda persona tiene derecho al tra-
bajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo y a la proteccién contra el desempleo”) y 24 (“toda persona tiene
derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de
la duracién del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas”).® Con la vocacién
de contribuir a su comprensién integral, este complejo de actividades esta
constituido sobre dimensiones de espacio, tiempo, motivacion y produccion.

Una dimensién espacial, constituida por el lugar de residencia habitual (es-
pacio turistico emisor), el lugar visitado (espacio turistico receptor) y la unién
de ambos (espacio de conexion).

Una dimensién temporal, constituida por un lapso minimo de 24 horas y
un lapso maximo de hasta 365 dias consecutivos, segln lo establecido por la
Organizacién Mundial del Turismo, si bien este limite es determinado por cada
Estado para el turismo procedente de otros paises.

Una dimensién motivacional, constituida por un desplazamiento de carac-
ter voluntario, consecuencia de una amplia diversidad de motivos de viaje,
tales como descanso, salud, visita a familiares y amigos, asistencia a eventos
de interés profesional, entre otros, incluidos aquellos, como ha sido anterior-
mente aclarado, relacionadas con el ocio y los negocios).

Una dimensién productiva, constituida por el complejo de actividades

(2) Carlos Ruta, Rector de la Universidad Nacional de San Martin. Palabras pronunciadas durante la
apertura del ”| Simposio Internacional de Turismo Sustentable”, evento organizado por la Escuela
de Economia y Negocios de la institucion arriba mencionada y desarrollado en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires el 3 de octubre de 2013.

(3) La "doctrina” es “una unidad de relacion entre aspectos cientificos para el conocimiento de la realidad,
aspectos técnicos para la actuacion sobre la realidad y aspectos morales para el establecimiento de una escala
de valores de tipo ético”. La "ideologia”, en tanto consecuencia directa de nuestro fundamento doctrinario, es
"una actitud determinada para atribuir objetivos finales deseables para una institucién, sector, comunidad, etc.”.
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orientadas a satisfacer aquellas necesidades asociadas a los desplazamientos
y a la permanencia de las personas fuera de su lugar de residencia habitual,
tales como las facilidades de informacién y asesoramiento, transporte, aloja-
miento, gastronomia, asistencia integral, etc.

2. EL TURISMO COMO “ESPACIO COMPLEJO"

La condiciéon de “espacio teméatico complejo” del turismo estd fundamen-
tada en una serie de aspectos explicativos particularmente nitidos: la comple-
jidad de sus causas, de sus efectos, de los comportamientos de los actores
intervinientes y de su estudio cientifico.

2.1. El turismo y la complejidad de sus causas

El turismo es un complejo de actividades derivado del desarrollo politico,
socioeconémico y cultural de la humanidad, producto de la concurrencia de
una serie de factores tales como la conquista de una mayor disponibilidad
de tiempo libre, el incremento del ahorro individual, familiar y comunitario,
la consolidaciéon de sistemas de seguridad social para la cobertura de nece-
sidades consideradas basicas y el reconocimiento como forma valiosa para la
concrecién de expectativas personales diversas.

Un factor econémico: la capacidad de ahorro.

Un factor social: la disponibilidad de tiempo libre.

Un factor psicocultural: la motivacion.

2.2. El turismo y la complejidad de sus efectos

El turismo, como consecuencia de la interaccién de sus elementos constitu-
tivos, es generador de efectos politicos, territoriales, socioeconémicos, psico-
sociales y ambientales. Una cuestién de suma importancia es la asociacién de
sus impactos a una calificacion (de signo positiva y de signo negativa), nunca
absoluta y siempre relativa, juzgada en funcién de los distintos (y, en determi-
nados casos, contradictorios) intereses de los actores intervinientes (gobier-
nos, empresas, visitantes, comunidades anfitrionas y profesionales).

2.3. El turismo y la complejidad de comportamientos de los actores inter-
vinientes

El turismo es escenario de una serie “légicas de comportamiento” expresadas
por los actores involucrados para su desenvolvimiento y de la tensién causada
por sus racionalidades, no sélo diferentes sino, ademas, contradictorias:

- la I6gica politica, expresada por las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, fundada en la racionalidad del poder;
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- la I6gica econémico-financiera, expresada por las empresas y fundada en la
racionalidad del beneficio econémico-financiero;

- la I6gica del consumo, expresada por los visitantes y fundada en la racionali-
dad de la satisfaccién de sus necesidades y expectativas;

- la Iégica de la necesidad social, expresada por la comunidad anfitriona y
fundada en la racionalidad del bien comdn y la mejora de la calidad de vida;
- la légica del conocimiento, expresada por los profesionales, fundada en la
racionalidad del saber fundamentado y puesta al servicio de alguno de los
actores arriba mencionados (Fortunato 2009).

Si bien expectativa y no certeza, y en funcién de los propédsitos de este
articulo, la suma de las complejidades del turismo, como condicién sine qua
non, exige una argumentacion epistemoldgica para la produccion de saberes
fundamentados acerca del objeto de estudio de nuestro interés.*

2.4. El turismo y la complejidad de su estudio cientifico

En la actualidad, los problemas planteados por la epistemologia estén
agrupados en dos grandes conjuntos: cuestiones de caracter general (rela-
cionadas con la totalidad de las ciencias) y cuestiones de caracter especifico
(relacionadas con una ciencia determinada).

Una propuesta para la construccién del objeto de estudio del turismo esté
apoyada sobre la base de tres fundamentos epistemoldgicos:
® vision sistémica;

* enfoque interdisciplinario y transdisciplinario;
e abordaje contextualizado.

2.4.1. Visién sistémica

Una condicién necesaria para el conocimiento del espacio teméatico com-
plejo del turismo es el desarrollo de una manera particular de observacién: la
capacidad de mirar el conjunto (y no sus partes constitutivas aisladamente).
Adoptar una vision sistémica es la posibilidad del hallazgo del equilibrio nece-
sario entre la generalidad y la especificidad. Pero, ademas, representa la opor-
tunidad de construir “una capacidad de percepcion de la maravilla y la riqueza
de las interacciones”. En palabras de Edgar Morin, “necesitamos transformar
el nuevo conocimiento en verdadera sabiduria” (Morin 2005).

En oposicién a estudios caracterizados por la fragmentaciéon del objeto
bajo estudio (enfoque meroldgico: del griego, “meros”, parte), la vision sisté-
mica (enfoque holistico: del griego, “holos”, totalidad) la vision sistémica ha
sido una contribucién de L. Von Bertalanffy sumamente valiosa para el cambio

(4) La diferenciacion establecida por los filésofos de la Grecia Antigua entre conocimiento vulgar (saberes “ordi-
narios” no sometidos a juicio critico) y conocimiento cientifico (saberes “extraordinarios” obtenidos con riguro-
sidad reflexiva), “doxa” y “episteme”, representa el origen de las inquietudes epistemoldgicas. Hoy, esta rama
de la filosofia dedicada al estudio del conocimiento, aborda el tratamiento de las formas y de las circunstancias
de espacio (lugar) y de tiempo (época) conducentes a la obtencién y la validacién o la invalidacién de los saberes
obtenidos mediante la aplicacién de tres criterios centrales: verdad, objetividad y realidad.

56

Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial - Compartir Igual — [©088



Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo | CONDET
Ano XV Volumen 13 - Noviembre de 2015
ISSN 2545-6199 | http://www.condet.edu.ar

de paradigma de las ciencias.® Su obra, “Teoria general de los sistemas”, re-
presentd la advertencia acerca del reduccionismo distintivo de la investigacion
cientifica y una propuesta metodoldgica innovadora, inicialmente aplicada por
las ciencias naturales y posteriormente por las ciencias sociales.

Para el autor, todo sistema es “un conjunto de elementos interactuantes
orientado al cumplimiento de una finalidad” y regido por una serie de princi-
pios fundamentales, a saber:

- su condlicién de totalidad (el “todo” es superior a la suma de sus partes);

- su composicion por elementos y relaciones;

- su comportamiento finalista o teleoldgico (sus elementos constitutivos inte-
ractian en pos de alcanzar un propdsito determinado)?;

- su dinamismo (expresado a través de cambios cuantitativos y cualitativos);

- su historicidad (las huellas del pasado estan expresadas en sus rasgos actua-
les);

- su descomposicién en subsistemas;

- sus relaciones de intercambio con otros sistemas (condicionado y condicio-
nante de su entorno)’.

Gustavo Capece, con el énfasis puesto en sus singularidades del turismo,
agrega otros rasgos relevantes: el sistema turistico es flexible, simbdélico y fuer-
temente permeable; de retroalimentacién constante (“recursivo”); con rela-
ciones entre sus componentes simbidticas, sinérgicas y superfluas y una alta
probabilidad de desérdenes (“entropias”) capaces de su inmovilizacién y de
su extincién; evaluable mediante una numerosa cantidad de variables de ori-
gen disciplinario diverso (Capece 2011).

Cabe agregar, para concluir, una reflexién final acerca del carécter de factor
fuertemente influyente de cada modelizacién sistémica para la definicion de
sentidos de desarrollo diferentes. Un modelo de sistema turistico es la repre-
sentacion de una representacion® determinada del turismo (aquella “mirada”
particular de su autor, sea un individuo, sea una organizacién) con connotacio-
nes doctrinarioideolégicas “visibles” (expresadas de manera explicita) y “no
visibles” (no explicitadas pero subyacentes de manera implicita).

Los Cuadros I, II, Il y IV presentan, a modo de recopilacién y esquematica-
mente, propuestas de sistemas turisticos diferentes.

2.4.2. Enfoque interdisciplinario y transdisciplinario

Junto a esta vision sistémica de la realidad, a causa de su complejidad, el
estudio del turismo requerird simultdneamente de saberes provistos por dis-

(5) La clave de su aporte estd dada por el concepto de “sistema” y su uso como unidad compleja para el estudio
de una realidad siempre compleja.

(6) Este principio no es aplicable para sistemas turisticos. La diversidad de racionalidades y l6gicas de comporta-
miento de los actores intervinientes es indicativa de la existencia de propésitos diferentes.

(7) El caracter "abierto” del sistema turistico es explicativo de su vinculacion con el contexto o “suprasistema”,
denominacion usada por Sergio Molina para aludir al entorno (Molina 1991).

(8) El juego de palabras “la representacion de una representacion” usado para aludir al concepto de sistema
turistico es una expresion creada por el gedgrafo italiano contemporaneo Gian Paolo Torricelli para ofrecer su
definicién de mapamundi: “el mapamundi es la representacion de una representaciéon del mundo”.
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tintas ciencias.

Si numerosas disciplinas, con objetos de estudio, métodos y lenguajes pro-
pios, son una fuente proveedora de conocimientos para el estudio del turis-
mo, es posible su caracterizacién preliminar como espacio pluridisciplinario o
multidisciplinario. Sin embargo, la suma de una serie de perspectivas particu-
lares y de “especificidades” es necesaria pero no suficiente para la produccién
de una mirada general como “sintesis integradora” de la complejidad.

La interdisciplinariedad (como punto de partida) y el desafio de la construc-
cién de un “enfoque transdiciplinario” es otro fundamento epistemoldgico
para el avance de saberes sobre el turismo.

Ahora bien, P. W. Preston, en su obra Una introduccidn a la teoria del de-
sarrollo sefala la necesidad del fortalecimiento del discurso cientifico sobre
el objeto de estudio “turismo”: la mayor parte del esfuerzo realizado por las
ciencias humanas no ha estado abocado al planteo de casos argumentativos
con base cientifica y a la bisqueda de interpretaciones académicas sino a sa-
tisfacer necesidades de informacién para la politica y la planificacién turisticas
demandadas por el sector publico y para la generacién de negocios asociados
a este complejo de actividades demandadas por el sector privado (Preston
1999).

Por lo tanto, “considerado el turismo como uno de los fenémenos de ma-
yor dinamismo y crecimiento desde la segunda mitad del siglo XIX, con un
amplio despliegue de estudios administrativos, mercadolégicos y (Ultimamen-
te) ambientales, ha sido escasamente teorizado desde el punto de vista so-
cial”. Resulta necesaria “la construccion de modelos de interpretacién y de
produccién de conocimiento fundamentado y riguroso, que sirvan de soporte
a los estudios aplicados que promuevan el desarrollo de este sector” (Osorio
Garcia 2003).

En alusién a la cuestion arriba planteada, Douglas G. Pearce, investiga-
dor de la Universidad Victoria de Wellington (Nueva Zelanda), en su articulo
“Orientaciones actuales y futuras en la investigacién turistica”, sefala la exis-
tencia de dos problemas transversales a la realidad de la investigacién cien-
tifica en turismo: su atomizacién y la escasez de estudios multidisciplinarios e
interdisciplinarios. Por una parte (en referencia a su atomizacién), “a pesar de
que han existido algunos avances para tratar de relacionar las nuevas inves-
tigaciones con las realizadas anteriormente, la mayoria de las mismas conti-
nGan sin estar suficientemente vinculadas entre si, adoleciendo de una orien-
tacién adecuada sobre los aspectos basicos o fundamentadas en conceptos
y métodos uniformes”. Por otra parte (en referencia a la escasez de estudios
multidisciplinarios e interdisciplinarios), si bien el turismo ha sido y es campo
de atraccion para investigadores de una amplia variedad de disciplinas (tales
como la ciencia politica, la geografia, economia, la sociologia y la antropolo-
gia, entre otras), “la mayor parte de los estudios han sido realizados de forma
individual o a través de pequefios equipos de investigadores cuyas areas es-
pecificas de competencia y recursos, a menudo limitados, los han conducido a
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centrarse en sectores determinados (por ejemplo, el transporte, el alojamiento
o las atracciones), en determinadas partes del sistema turistico (generalmente
mercados o destinos turisticos, aunque no en ambos simultdneamente y rara
vez en las regiones en transicién) asi como en una determinada dimensién del
turismo (por ejemplo, la demanda, la gestion, el impacto o la planificacién del
turismo). A pesar de que varios de estos diferentes elementos pueden ser es-
tudiados conjuntamente, la realidad es que existe muy poca investigacion sis-
temaética que comprenda mudiltiples aspectos y dimensiones. Para un desarrollo
satisfactorio del turismo a mediano y largo plazo, todas las partes del sistema
turistico deberan funcionar con armonia. En este sentido, cuanto mayor sea la
integracién de la investigacion turistica mayor sera su contribucién a la com-
prension del turismo como un sistema global” (Pearce 2003).

Clare Gunn, a los problemas arriba planteados, agrega que, si agrupara-
mos las investigaciones en turismo de acuerdo a los conocimientos produci-
dos, la mayoria de estudios han estado orientados a generar nuevos saberes
descriptivos. La prediccién, comprobacion y modelacién, como propésitos del
investigador en turismo, son aspectos de un peso relativo débil en el contexto
del universo de estudios en el campo mencionado (Gunn 1994).

Las debilidades de la investigacién cientifica relacionada con el turismo
enfatiza la relevancia de la nocién de transdisciplinariedad en las acepciones
predominantes en los circulos cientificos: investigacién con propésitos inte-
gradores (Mittelstrass 2009) y unidad del conocimiento producido por discipli-
nas diversas (Nicolescu 1994).

Cabe agregar, por ultimo, el sentido otorgado a la idea de transdisciplina-
riedad para el ambito de la formacion y para el desemperio de los formadores.

“Transdisciplinariedad” es “una educacion ética”: la ensefianza de una éti-
ca vélida para el conjunto de individuos pertenecientes al género humano es
una exigencia de nuestro tiempo;

- “una educacién de perspectiva planetaria”: la perspectiva global es im-
prescindible para la construccién de sentimientos auténticos de pertenencia a
nuestra Tierra como primera y Ultima patria;

- “una formacién para el reconocimiento de la unidad y de la diversidad”:
todos debemos reconocer la diversidad cultural inherente a la humanidad. La
unidad y la diversidad son perspectivas inseparables fundadoras de la edu-
cacion. Una misién central de la educacion es mostrar los destinos individual,
social y global de la especie humana;

- “una formacién sin ceguera”: el riesgo del error y de la ilusion siempre
estd presente en el conocimiento: la principal misién del docente es la ense-
fianza de la capacidad de criticar nuestro propio saber;

- “una formacién para la comprensién”: sobre la base de sociedades de-
mocraticas, el desarrollo de la ciencia es un medio poderoso para la deteccién
de errores y de lucha contra las ilusiones, si bien los paradigmas cientificos
dominantes son capaces de crear ilusiones y de elaborar teorfas equivocadas.
El egoismo, el etnocentrismo y el sociocentrismo representan los enemigos
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verdaderos de la comprensién (Morin 2000).
2.4.3. Abordaje contextualizado

Como ultimo fundamento epistemoldgico, el estudio del turismo exigira
como requisito sine qua non de su contextualizacién. Los aspectos bajo obser-
vacion del turismo estén siempre situados en un espacio y un tiempo determi-
nados. No son fragmentos aislados de la realidad general sino reflejos de la
misma. El proceso de evolucién histérica del turismo es ilustrativo de los con-
dicionamientos y determinaciones impuestas por el contexto de su desarrollo:
las caracteristicas del turismo “elitista”, el turismo “masivo y masificado” y el
turismo “diversificado” son plenamente coherentes con los rasgos principales
de distintas etapas vivenciadas por Argentina entre fines del siglo XIX y la ac-
tualidad (Wallingre 2011).

A modo de resumen, la visién sistémica, el enfoque interdisciplinario -con
el desafio transdisciplinario- y el abordaje contextualizado, si bien no asegura-
ran la obtencién de verdades absolutas, representan una propuesta (sujeta a
debate y revisién) de principios epistemoldgicos para la produccién de conoci-
mientos fundamentados acerca del turismo, fuente para nutrir las dimensiones
tedrica, metodoldgica y valorativa de la formacién superior en la especialidad.

3. LAS CARRERAS DE FORMACION SUPERIOR EN TURISMO

Sobre la base de las titulaciones de mayor uso (Guia de Turismo, Técnico/a
en Turismo y Licenciado/a en Turismo) y a fines de percibir, con una nitidez su-
ficiente, los rasgos caracteristicos de las identidades propias de estas profesio-
nes turisticas, seran descriptos (nunca de manera definitiva y siempre sujetos a
revisiones) los perfiles y los &mbitos de insercién laboral de los egresados de
las carreras de pregrado y de grado aqui mencionadas.

3.1. El perfil del/ de la Guia de Turismo

El/la Guia de Turismo estara capacitado para la prestacién de servicios de
orientacién, informacién y asistencia al visitante, de acuerdo a sus caracteristi-
cas e intereses personales, tanto acerca de los atractivos como de los servicios
turisticos, la infraestructura y la superestructura, con la finalidad de contribuir
al uso eficiente del tiempo libre y los recursos disponibles y de facilitar el cono-
cimiento y la interpretacién del patrimonio natural y cultural del sitio visitado,
a través del desarrollo de una serie de actividades tales como aquellas men-
cionadas a continuacion: recopilacién, produccién y comunicacién de informa-
cién turistica; programacién de visitas de interés recreativo y turistico; gestion
de ingresos y egresos de pasajeros de estaciones terminales de transporte,
establecimientos de alojamiento, areas naturales y culturales de uso recreativo
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y turistico, etc.; reconfirmacién de servicios turisticos; intervencion en ope-
raciones de reserva y venta de servicios turisticos opcionales; orientacién en
formalidades migratorias, aduaneras y sanitarias; organizacién y conduccién
de actividades recreativas; coordinacién de acontecimientos programados y
eventos especiales; interpretacion del patrimonio natural y cultural; informa-
cién sobre normas de comportamiento y de seguridad en sitios de interés
recreativo y turistico; informacién de interés general para el visitante (cambio
de moneda, compra de productos locales y comunicaciones, etc.).

3.2. El perfil del/de la Técnico/a en Turismo

El/la Técnico/a en Turismo estard capacitado para el ejercicio de de las
funciones constitutivas de la gestion comercial, operativa y administrativa de
emprendimientos publicos y privados sectoriales, a través de la realizacion una
serie de actividades tales como aquellas mencionadas a continuacién: direc-
cion técenica integral y representacion ante el Ministerio de Turismo de la Na-
cién de agencias de viajes legalmente constituidas (Ley Nacional 18.829/70,
Decreto Reglamentario 2.182/72 y una serie de resoluciones, tales como las
Disposiciones 763/92 y 725/94); estudios de mercados y desarrollo, seleccion
de canales de distribucion y promocién de productos turisticos; informacion y
asesoramiento al viajero sobre atractivos y servicios turisticos; orientacién en
formalidades migratorias, aduaneras y sanitarias; organizacién, programacién
y coordinaciéon de viajes; negociacion y formalizacién de contratos con pro-
veedores de servicios turisticos; cotizacion, reserva y emision de érdenes de
prestacion de servicios turisticos; facturacion de servicios turisticos; organiza-
cién y programacién de eventos y acontecimientos programados.

3.3. El perfil del/de la Licenciado/a en Turismo

El/la Licenciado/a en Turismo, ademas de la totalidad de las destrezas indi-
cadas para la carrera de Técnico/a en Turismo, estara capacitado para el ejer-
cicio de la direccién de organizaciones turisticas publicas y privadas, el disefio
de politicas sectoriales y la asistencia técnica para la formulacién de planes,
programas y proyectos para el desarrollo turistico, a través de la realizacién de
una serie de actividades adicionales tales como aquellas mencionadas a conti-
nuacioén: relevamiento, ordenamiento y valoracién de espacios de uso turistico
efectivo y potencial; disefio de modelos para la presentacién del patrimonio
natural y cultural; formulaciéon y evaluacion de proyectos, programas y planes
sectoriales; integracion del factor humano y de recursos naturales-culturales,
econdmicos, financieros y tecnoldgicos para su aprovechamiento turistico;
gestion integral del turismo para jurisdicciones territoriales diversas; investiga-
cién cientifica; produccion académica; etc.
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3.4. Los ambitos de &mbitos de insercién laboral

El disefio de los planes de estudio de las carreras de formacién en turismo
del nivel superior de

la ensefianza deberd contemplar numerosos y diversos dmbitos de inser-
cion laboral para sus egresados:

organismos gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamenta-
les de turismo o relacionados con el turismo (municipales, provinciales, na-
cionales, regionales e internacionales); agencias de viajes; drea deturismo de
obras sociales; empresas prestadoras de servicios turisticos; representaciones
de servicios turisticos; sitios naturales y sitios culturales de usos diversos (a
modo ilustrativo, dreas protegidas, museos, yacimientos arqueoldgicos, par-
ques tematicos, etc.); eventos y acontecimientos programados; instituciones
educativas; defensorias de consumidores; centros de investigacién; aseso-
rias-consultorias; medios periodisticos especializados; otros).

El Cuadro V presenta el intento de una definicién de competencias profe-
sionales para el disefio de las curriculas de las carreras tradicionales de pregra-
do y de grado en turismo.

CONCLUSIONES

La convocatoria amplia de los Ministerios de Turismo y de Educacién de la
Nacién para la discusion y la buisqueda de consensos, a efectos de ordenar
una cantidad y una variedad excesivas de planes de estudio, orientaciones
y titulaciones relacionadas con la formacién superior en turismo, es sefial in-
equivoca de una presencia deseable de la cuestion como tema de la agenda
sectorial de la actualidad.

Sobre las convicciones de una concepcién del turismo como complejo de
actividades centrado en el hombre, su situacién actual y su destino y de su
transversalidad sobre la multiplicidad de dimensiones de la realidad de las
sociedades contemporaneas, una serie de argumentaciones ha intentado fun-
damentar las implicancias de la sobrestimacion de una disciplina “invasiva” y
la subestimacion de otras disciplinas, si bien, igualmente valiosas, desplaza-
das a planos de menor importancia, minimamente presentes o directamente
ausentes.

El desarrollo de una capacidad de integracion del conjunto de aspectos
intrinsecos del turismo (politicos, territoriales, histéricos, econémicos, sociales,
psicolégicos, antropoldgicos, ecoldgicos y otros posibles) representa la des-
treza distintiva de los egresados de carreras del nivel superior de la ensefianza
vinculada a la especialidad (particularmente en referencia a la Licenciatura en
Turismo como titulacién méxima de grado).

No existe ninglin otro profesional con una formacién orientada a tales fi-
nes, no obstante constatar una apropiacién naturalizada y permanente del
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espacio tematico del turismo por parte de egresados de otras carreras (parti-
cularmente para la toma de decisiones vinculadas al disefio de las curriculas
de aquellas de la especialidad). Esta situaciéon anémala es una causa de rele-
vancia para la explicacion de la existencia de numerosos y diferentes planes
de estudio (con orientaciones y titulaciones diferentes) y de la asignacién de
unidades académicas de pertenencia no sélo y Unicamente distintas sino, ade-
mas, conceptualmente distantes.

El disefio curricular de las carreras de turismo del nivel superior de la ense-
fianza (a través de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
ofrecidos por asignaturas procedentes de una diversidad disciplinaria inheren-
te a la especialidad), es la instancia “clave” del proceso de gestion educativa
para garantizar aquellas condiciones necesarias y suficientes de una formacién
de profesionales con identidad propia y diferenciadora de otras identidades
profesionales.

Para concluir y como reflexién final, si la sociedad, a través de la accion
del Estado Nacional, ha creado el contexto normativo adecuado para el inicio
de otra etapa del desarrollo turistico de Argentina, el &mbito educativo esta
frente a la oportunidad de crear espacios formativos de profesionales con vo-
cacién y con capacidad de transformacion. El desafio de nuestro tiempo es
la construccién de escenarios turisticos esencialmente nuevos: politicamente
plurales, econémicamente productivos, socialmente equitativos, ecoldgica-
mente racionales y culturalmente diversos.
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ensefianza y por el Registro de Expertos de la Comisién Nacional de Evaluacion y Acre-
ditacion Universitaria (CONEAU) para el tratamiento de cuestiones relacionadas con el
disefio curricular de carreras de pregrado, de grado y de postgrado de la especialidad
(2000 - 2013).

Cuadro |. Modelizacién del Sistema Turistico propuesta por Neil Leiper -esquema-
(Acerenza 1991)

area emisora ruta de transito area receptora
turista

industria turistica

entorno
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Cuadro Il. Modelizacién del Sistema Turistico propuesta por la Organizacién Mun-
dial del Turismo -esquema- (OMT 1998)

oferta operadores de mercado demanda

medio geografico

entorno

Cuadro lll. Modelizacién del Sistema Turistico propuesta por Sergio Molina
-esquema- (Molina 1991 -versién grafica propia-)

suprasistema (entorno)

superestructura
atractivos
demanda
equipamiento - instalaciones
poblacion local
infraestructura

suprasistema (entorno) ﬂ
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Cuadro IV. Modelizacién del Sistema Turistico propuesta por Jorge Morello
-esquema- (Morello 1995)

entorno politico, socioeconémico y ambiental

area emisora de corrientes turisticas

causas generadoras de demanda turistica
actores intervinientes para la demanda turistica
¢ quiénes, como y por qué acceden ?
¢ quiénes, qué y por qué demandan ?
medios afectados ¢ quiénes, qué y como deciden ?
¢ quiénes, como y por qué se benefician ?

¢ quiénes, como y por qué se perjudican ?

visitantes
ambiente natural-cultural atractivo

poblacion local

¢ quiénes, como y por qué acceden ?
¢ quiénes, qué y por qué ofrecen ?
¢ quiénes, qué y como deciden ? medios afectados
¢ quiénes, como y por qué se benefician ?
¢ quiénes, como y por qué se perjudican ?
actores intervinientes para la oferta turistica

causas generadoras de oferta turistica

area receptora de corrientes turisticas

entorno politico, socioeconémico y ambiental
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Cuadro V. Las competencias profesionales y su relacién directa con el disefio curri-
cular (elaboracién propia)

1. informacién y asesoramiento turisticos GTL
2. programacion de circuitos turisticos GTL
3. cotizacién de servicios/productos turisticos TL
4. negociacién y contratacién de servicios/productos turisticos TL
5. emisién de érdenes de prestacion de servicios turisticos TL
6. mercadotecnia integral de servicios/productos turisticos TL
7. administracién de servicios/productos turisticos TL
8. coordinacién y asistencia de visitantes GTL
9. guiado de visitantes G
10. organizacién de eventos y acontecimientos programados GTL
11. interpretacion del patrimonio natural y cultural G
12. disefio de modelos de presentacién del patrimonio natural y cultural L
13. representacién técnica de agencias de viajes TL
14. direccién de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales L
sectoriales

15. produccién de informacién estadistica relacionada con el turismo TL
16. disefo de politicas turisticas L
17. generacién y evaluacién de proyectos, programas y planes turisticos L
18. investigacién sobre temas de interés turistico L
19. produccién académica sobre temas de interés turistico GTL
20. docencia para carreras de formacién turistica GTL

manejo de tecnologias de la informacién y la comunicacién -TICs- (GDS, GIS y otras)
Sostenibilidad - Responsabilidad Social - Etica Profesional

(valores transversales)

(Referencias: G -Guia de Turismo-, T -Técnico/a en Turismo- y L -Licenciado/a en Turismo-)
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