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Objetivo principal:

Evaluar el estado actual del Sistema de Gestion Integral en la empresa NT Construcciones con el
propdsito de identificar eventuales oportunidades de mejora.

Objetivos especificos:

e Caracterizar a la empresa objeto de estudio.

e Describir la situacién actual del Sistema de Gestion Integral implementado en la pyme
caso de estudio.

e Sefalar las principales barreras encontrados en la implementacion del SGI dentro de la
empresa en relacién con las necesidades especificas del sector Qil&Gas.

e Identificar oportunidades y proponer mejoras a partir del diagndstico del SGI.

Metodologia:

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se centrd en describir el estado de
implementacién del Sistema de Gestidon Integral (SGI) en una empresa especifica, con el objetivo
de identificar posibles areas de mejora y ofreciendo recomendaciones para optimizar su
implementacién.

El enfoque utilizado es del tipo mixto. El analisis cualitativo posibilité una exploracidn mas
profunda del objeto de estudio al trabajar con un caso especifico, valorando las interpretaciones
de los participantes. Por otro lado, los datos numéricos (estadisticas descriptivas) provenientes
del andlisis cuantitativo se emplearon para mejorar la precision de los resultados.

Como estrategia general para la recoleccién de informacion se definié un estudio de caso. En
consecuencia, la unidad de andlisis definida fue la empresa NT Construcciones.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el trabajo de investigacion fueron:

e Entrevista: Esta técnica se utilizd en la etapa de recoleccion de informacién del
diagndstico organizacional para conocer el contexto interno y externo de la organizacién
y para recoger datos sobre el sistema de gestion integral que se estaba implementando.
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e Andlisis documental: Los documentos de origen pueden presentar una variedad de
naturalezas, ya sea personal, institucional o grupal, tanto formales como informales.
Para este estudio, se recurrié a fuentes internas como informes de sectores, Manual SGI,
informes de auditoria y departamentales, Documentos Programa y Metas y Pautas de
trabajo, asi como a documentos electrénicos y a la pagina web corporativa.

e La observacion: En esta investigacion se empled la observacién no participante
(observacién pasiva, mediante la que se recopilé informacién desde fuera del grupo
social que conforma la empresa, sin intervenir en él) para registrar datos sobre la
infraestructura de la organizacidn, sus dependencias y sus recursos fisicos.

Finalmente, sobre la poblacién de 130 empleados de la empresa, se realizd un muestreo no
probabilistico que implicd la recoleccién de la muestra sin garantizar a todos los sujetos de la
poblacién las mismas oportunidades de seleccién. Dentro de este tipo, se optd por un muestreo
deliberado el cual consistié en la seleccién de 7 (siete) informantes claves quienes contaban con
conocimiento y experiencia en las areas consultadas.

Marco teodrico:

En el marco tedrico de esta investigacion se desarrollaron, en primer lugar, los conceptos y
herramientas de relevancia para realizar el diagndstico organizacional de la empresa objeto de
estudio, como la herramienta de analisis del macroambiente P.E.S.T, y para realizar el andlisis del
entorno interno se optd por desarrollar los conceptos de las herramientas CANVAS y matriz
FODA.

En segundo lugar, se profundizé en los conceptos de sistema de gestidn integral, los beneficios
del mismo y los organismos certificadores de estos sistemas. Ademas, se desarrollaron los
conceptos de normalizacion y del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y la Norma ISO
9001:2015, Sistema de Gestién Ambiental (SGA) y la Norma I1SO 14001:2015 y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Norma I1SO 45001:2018, asi como las estructuras
de estas normas.

Finalmente, se describieron las caracteristicas de las pymes que se desarrollan en el rubro del
Oil&Gas y su relacion con la importancia de los sistemas de gestion.

Conclusiones:
De acuerdo con los objetivos especificos planteados se arribd a las siguientes conclusiones:

La organizacién forma parte del tercer nivel de empresas dentro del cldster de Vaca Muerta, ya
que ofrece servicios a las empresas ubicadas en el primer y segundo nivel. Dado el impacto
esperado de la produccion de petréleo y gas en el pais, especialmente en la provincia de
Neuquén, se anticipa un aumento en la demanda de servicios por parte de estas empresas, lo
gue podria beneficiar significativamente a la empresa en cuestion.

Una de las fortalezas de la empresa radica en su amplia experiencia en el sector, lo que le permite
ofrecer soluciones técnicas y econdmicas adaptadas a las necesidades y expectativas de sus
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clientes. Sin embargo, la falta de equipamiento propio y la escasez de mano de obra calificada
en el mercado podrian limitar la cantidad de proyectos que la empresa pueda realizar, si fuera
necesario.

A través del analisis documental, se identificd que, aunque existe un mapa general de procesos,
no todos estos cuentan con procedimientos, asignacion de responsabilidades, asignacion de
recursos o instructivos de trabajo correspondientes, lo que evidencia una falta de
estandarizacion. Esto es un requisito clave para la implementacién de normas de gestién o del
SGl.

Se evidencia la ausencia de un enfoque sistémico en la organizacion, lo que impide una vision
integral de los procesos. Ademads, se detecté que cada departamento gestiona sus tareas de
forma aislada, sin considerar el impacto que tiene su drea en las demds. Esto resulta en
problemas de comunicacién entre los departamentos, ineficiencias en el uso de los recursos,
trabajo duplicado o reprogramaciones.

Se observa que el tipo de organigrama de la organizacién dificulta la comprension de la
comunicacién entre puestos y areas. Se destaca el valor afiadido del know-how y la experiencia
en el sector, lo cual es fundamental para la organizacion, ya que ha contribuido a construir una
imagen de confiabilidad ante sus clientes.

Se observa una gestidn deficiente de los recursos fisicos, especialmente en lo que respecta a
vehiculos y maquinaria.

En cuanto a la comunicacidn interna, se han establecido medios de comunicacién entre los
colaboradores, quienes conocen qué canal utilizar seguin el tema o la persona a la que deseen
comunicarse. Sin embargo, no existe un procedimiento de comunicacion para las demas partes
interesadas.

En cuanto a las principales barreras encontradas en la implementacién del SGI dentro de la
empresa, especificamente en relacion con las necesidades del sector Oil & Gas de los datos
permiten concluir que:

El sector Oil & Gas esta sujeto a numerosas regulaciones y estandares de seguridad, medio
ambiente y calidad. Garantizar el cumplimiento de todas estas normativas puede ser un desafio
para la implementacion del SGI. Sus operaciones suelen ser complejas y multifacéticas, lo que
dificulta la integracién de todos los aspectos del SGI en todas las dreas operativas de la empresa.

La industria del petréleo y el gas es dindmica y esta sujeta a cambios tecnoldgicos, econdmicos
y regulatorios constantes. La implementacion del SGI debe adaptarse a estos cambios y ser lo
suficientemente flexible para responder a las nuevas demandas y desafios. Ademas, requiere
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos adecuados. La falta de estos recursos puede
dificultar la implementacién y el mantenimiento del SGI en el tiempo.
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